
Los S.S .G. forman parte del
Sistema Público de Bienestar
Social, mediante una Red de
A tención que integra prestacio
nes para dar satisfacción a las
necesidades sociales de los ciu
dadanos. Esta red está formada
por una infraestructura de cen
tros, con un equipo interdiscipli
nar (¡ojalá la multidisciplinarie
dad profesional acabe siendo
real!) y unos pre supuestos. Des
de aquí se da cauce al conjunto
de actuaciones de carácter per
sonalizado, preventivo o de des
arrollo social para cubrir las
necesidades de cada persona o
colectivo.

pos espectficos no está siendo
posi ble por sus características
especiales de marginalidad. Es
aquí donde la intervención desde
los Servicios Sociales va a expre
sarse mediante un programa in
dividualizado que a su vez incida
en su micro y macro entorno
social.

La participación en estas ac
tividades tiene una doble fun
ción, una explícita, que es el
cumplimiento del objetivo y los
aprendizajes propios de la acti
vidad, y otra implícita, que es el
intercalar en su vida cotidiana la
interacción social, la atención a
sus necesidades, la vivencia del
grupo; esto supone un avance
del micro-entorno social a la
participación en grupos norma
lizados.

Existe un sector de mujeres en
cada municipio , para las cuales
el subir este escalón hacia la par
ticipación social mediante gru-

aquí donde sorprende que en
algunas de ellas (pintura, gimna
sia, relajación, comunicación,
autoestirna, preparación labo
ral . .. ), el 85 070 de personas que
asisten son mujeres. ¿Se han
convertido estos grupos en los

I

nuevos «hogares» para determi-
nadas mujeres?

EQUENOS

RESUMEN

El grupo, utilizado como medida integradora, de sde los
programas preventivos y de rein serción socia l en los Servi
cios Sociales Generales, se convierte en la herramienta que
posibilita en la mujer el aprendizaje de pautas adecuadas,
elaboradas a su medida, que le introducen en el universo
socia l y hacia su participación activa en el mismo.

LA INTEGRACION
DE LA MUJER DESDE
SERVICIOS SOCIALES
MEDIANTE LA
INTERVENCION CON l

GRUPOS P - I

PALABRAS CLAVE

I Grupo específico, micro-grupo, Servicios Sociales Gene
~s (S.S.G.) , intervención, recursos, información en redes.

INTRODUCCION

1!!l
N

'l "~ ana 1SlS somero de
la situación de la mujer en la so
ciedad del presente, la sitúa cen
trando su actividad en la casa
familia y en entornos muy redu
cidos y concretos -reuniones
familiares, ambulatorios, super
mercados, salidas del colegio .. .
entornos escasos en variedad so
cial y cultural, y de esta forma
desvinculándose del macro-en
torno social; esto ha ido creando

Psicóloga.
Dirección para correspondencia :
GASH . Gabinete de Asesoría Hu
mana . el . Ciri!o Amorós , 86 
46004 Valencia.

Cristina Aguilar Giner·

en la mujer tipo un empobreci
miento general en cuanto a un
«estar al día» de información,
adquisición de conocimientos,
habilidades para la relación ... ,
y no só lo de contenidos, sino lo
que es más importante, de recur
sos o herramientas para adquirir
esos contenidos. Todo ello ha
ido generando un residuo de
componentes psicológicos y so- 
máticos -desvalorización per
so n a l , insati sfacción, ansie
dad ... - que merman su salud.

Traspasadas las barreras casa
familia, la mujer ha empezado
a integrarse en grupos más am 
plios, a crear asociaciones, a
participar en talleres o activida
des promovidas desde el muni
cipio o entidades privadas . Y es
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Tanto los grupos espectficos
par a muj eres organizados desde
S.S .G. co mo los programas in
dividualizados (los cua les deben
incluir también la int ervención
en gru po) constituyen la «piedra
de apoyo» para «dar el sa lto »
hacia la participación plen a en
la co munidad; este es su verda
der o objetivo .

EL GRUPO COMO MEDIDA
INTEGRADORA

de sumar crea tividad , de aunar
co nocimientos. ..

En el proceso de int egración
social, el grupo contribuye a me
jor ar la capacida d de ind epen
dencia person al, a aumentar la
autoestima, a tomar decisione s,
a conseguir inform ación , a en
sayar y desarrollar habilidades
de relación , de comunicac ión.
Al trabajar en gru po se utiliza
tod o el pot encial de las perso
nas. La mujer apre nde a cono-

cerse, a de finir y diferenciar sus
valores , a respon sabilizarse de
su vida , a expresar de manera
clara y abierta sus emoc iones y
pensamientos, a desarrollar su
nivel y ca lidad de par ticipa ción.

FUNCIONES DEL GRUPO

El gru po potencia el aspecto
crítico de la muj er , en cuanto a
capaci dad de analiza r, desar ro 
llar op iniones propias, con ven
cer y dejarse convencer , refle -

xiona r , co ntras tar , preguntar,
sintetizar, present ar ideas de
forma or ganizada y clar a.

El grupo estimula el aspecto
adulto de la muj er.

El gru po ofrece un f eedback
continuo que perm ite la toma de
conciencia de actitudes perso
na les.

Fomenta la colaboración en la
resolución de probl emáti cas co
mun es.

En la act ua lidad se fun cion a
en gru po, podríam os decir que
vivimos en la era del grupo .
Pero no el grupo co n plant ea
mientos indi vidual istas, ni tam
poco el grupo en el que se pierde
la ide ntidad personal. El gru po
que resurge en la act ua lida d es
aquel cuya funció n es la poten
ciación del individuo, !la cons
tituyéndose en fin en sí mismo,
sino la «herramienta », el vehícu
lo , para resolver las limitaciones
perso na les y con un efecto sinér
gico I producir un encade na 
miento productivo de ideas, so
luciones...

La riqueza del gru po es la po
sibilidad de apre nder de otros,

DEL AI SLAMIENTO A LA PARTICIPACION SOCIAL: EL GRUPO

MICRO·GRUPOS
'---------,,~

HOMOGENEOS
PERSONASESPECIFICAS

GRUPOSNORMALIZADOS

H ETEROG E~ EOS

TODA LA POI3LACIOl'\

SEMI-HOMOGENEOS
PERSONAS ESPECIFICAS
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El grupo es un intercambio de
.reconocimientos . El grupo se di
rige a apoyar y resaltar cualida
des que potencialmente estimu
lan el desarrollo de la persona,
y a su vez fru stra aquellas inte
racciones que no fomentan la in
tegración.

El grupo favorece la comuni
cación , el desarrollo de la au to
estima y estimula la creatividad
en la pue sta en marcha de sus
pro yecto s de vida .

CARACTERISTfCAS DEL
GRUPO ESPECIFICO

Es de carácter molar, dirigido
a la adquisición de habilidades
generales.

Se organ iza en torno a un
tema palpable por su interés y
necesidad .

Lo componen un núm ero de
dieciséis personas, de caracterís
ticas semihomogéneas, es decir,
sin exceso de opuestos en cuanto
a edades, características psicoló
gicas, condiciones sociales.

La duración, horarios y nor 
mas están establecida s de ante
mano.

CARACTERISTICAS DEL
MICRO-GRUPO

Es de carácter mol ecular, di
rigido a la adquisición de los
componentes elementales de las
habilidades básicas (de relación,
de cuidados personales.. .).

Lo forman un número entre
4 y 6 muj eres de características
homogéneas.

La duración de las sesiones es
de no más de una hor a, con ho
rario s y normas establecidas con
an terioridad. Se estipul a un con
trato de compromiso.

Dada que la motivación al
cambio es baja, e incluso en oca
siones la asisten cia es como con
traprestación a la P .E. R.,2 es
necesario crear grupo , utilizan
do la empatía, el reconocimien
to , estímulos tangibles, alian-

zas... , en ma yor medida que en
otros grupos.

La utili zación del FEED
BACK en los grupos (retroali
mentación, alimentación de re
torno o devolu ción de informa
ción): Cuan do en un grupo una
persona está hablando, necesita
información intermitente pero
regular acerca de cómo están
respondiendo los demás -si le
escuchan, le comprenden , se
sorprenden, se aburren, están de
acuerdo ... -, para pod er modi
ficar sus verbal izaciones respec
to de ellos. Mediante el FE ED
BACK el grupo se convierte en
un «espejo» para cada una de
las participantes, donde se refle
ja el impacto de su comunica
ción y su auto-lectura le ayuda
a cambiar el discurso o la con
du cta .

Aun cuando la información
de retorno es algo que está im
plícito de po r sí en las intera c
ciones, en el grupo se utili zan
técnicas concretas que con tribu 
yen a ampliar el campo de visión
sobre sí misma, suponiendo un
elemento de cambio de actitudes
muy sencillo y claro . Ejemplos:

• Parafrasear la esencia de un
mensaje para que la persona que
habla tenga oportunidad de
ajustar su presentación.

• Hacer sonidos vocales de
seguimiento , asentir con la ca
beza, mirar a la que habla ...
Esta retroalimentación significa
atención y aumenta la cantidad
de conversación de la hablante.

• Pedir al grupo que propor
cione información verbal o no
verbal sobre la actuación de una
persona en concreto .

• Aprender a auto-observar
las reaccion es cor porales-emo
cionales o cognitivas a la vez que
se emite un men saje .

Como ejemplo de GR UPO'
ESPECIFICO voy a desarrollar
lo que serían los grupos infor
motivos.'

La mujer usuaria de S.S.G.
sufre de una carencia de infor
mación, de la cual ella misma es



LA LINEA DIVISORIA MARCA LA FRO~TER.;\ ENTRE LA INFORMACIO\I EFICAZ y LA NOEFICAZ

• De car ácter horizontal (todas pa rticipa n) .
• De abajo a arriba (surge de sus necesidades).
• Singula rizac ión.
• Import a el ¿cómo se hace ? (calid ad).
• O frece múlt iples opciones .
• Fomenta la auto -ayu da.
• O fr ece res u ltado s a largo plazo y global es

(a la person a com o ser íntegro).

INFÜRMACION
EN REDES

I NFüRMACIÜN
JERARQUIZADA

Efecto sinérgico -i- I + I > 2 -i

-;- BLA NCO Y SENLLE (1988):
Desarrollo de Directivos y Ca
lidad Total en la Organizaci án,
ESIC EdiL , pág. 92.

P .E .R. : Prestació n Económica
Reglad a. Ver Pl an de In tegra
ción Socia l de la Co munidad Va
lencian a . Ser ie Mat erials, n. o 7
(1990). Ge neralitat Valenciana.

.1 Sobre expe riencias de otros gru 
pos específicos, consultar GASH.

4 GAR CÍA y H UE RT A (1992) :
Mujeres solas con cargas fami
liares: estudio de necesidades.
Ayunta miento de Mislat a . In é
dit o .

• De carácter vert ical .
• De arr iba hacia abajo.
• Masificac ión.
• Importa el ¿qu é se hace? (cantidad).
• Ofrece altern ativas excluyentes.
• Fomenta la dep endencia institucional.
• Exige res ultados inmediat os y par ciales

(a un as pecto de la persona) .

- Capacidad de escuchar de
forma ac tiva .

Es posible, y la experiencia así
lo demuestra , introducir el gru
po en los programas de atención
a la muj er desde los S.S.G ., el
grupo proporciona un abanico
de recursos que po tencialmente
y dirigido adecuadamente mues
tra el camino hacia la integra
ció n.

- Cap acidad de integrar la
información.

• Desarrolla habilidade s de
comunicación:

- Capacida d de formular y
expresa r ideas, sentimientos y

emocion es.

• Recursos para resolver si
tuaciones de malestar cotidianas .

Co mo micro-grupos se pu e
den citar: los grupos de apoyo
de car ácter terapéu tico, grupo
de man ejo y distribución de la
economía familia r, adquisición
de autocuidados básicos (nutri
ción, higiene .. .), grupo de ad
qui sición de habilid ad es perso
nale s básicas...

• Ayuda en la auto-respon
sa bilida d.

Com o habilidades personal es,
el grupo proporciona :

• Fomenta actitudes de auto
a firmación y autoestirna.

Uno de los aprendizajes bási
cos para la participación en la
sociedad es el manejo de la in
formació n. Cuántas veces un
program a para la mujer no ha
podido desarro llar se ad ecuada
mente por que no ha habido res
puesta por las mujeres, y esto
porque la in formación no ha im
pactado lo suf iciente (o no ha
llegad o o no ha motivado).

Cua ndo la in formación se di
funde en forma JERARQUI
ZADA, la mayoría de las veces
no es asequible para la mujer.

Sin embargo, cuando la infor
mación se di fund e en REDES,
es fácilmente asimilable par a la
mujer, po rque llega en su mayor
parte por ellas mismas.

En el grupo de información se
fom ent a la IN FORMACrON
E N REDES como herramienta
eficaz para introducir a la mujer
en el proceso de participación
social .

No ba sta co n dar informa
ció n, sino qu e para qu e ésta sea
eficaz ha de ser recibida adecua
dam ente, co mprendida y rete
nida .

Com o grupos de carácter nor
ma/i zado se pueden cita r: gru 
pos form ativos, gru pos de fes
tejos, ac tividades físicas y

deportivas, grupos laborales y
de empresa , asociaciones vecina
les, religiosas, talleres creativos...

Como grupos especificos, di
rigid os a muj eres, se pueden
citar: grupos de tiempo libr e
-campa mento-ta ller para mu
jeres-, gru po de técnicas de
búsqueda de empleo , grupos de
información, grupos de desarr o
llo de la sa lud , grupo de educa
ción de los hijos...

EJEMPLOS DE DISTINTOS
TIPOS DE GRUPOS

co nsc iente," información qu e
en ocasion es es deformad a o
inexact a . El gru po informa tivo
tiene la función de reunir a sec
to res de mujeres, en fo rma pe
riódica y laxada, para o frecer
in formación (de recursos, de
programas, de terna s priorita
rios - sa lud , educació n. .. - ) en
forma efic az.
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