
TEM ES D'EST UD I

AORIENTACION
FAMILIAREN
SERVICIOSSOCIALES:
UN CASO PRACTICO

RESU ME N

El present e art ícu lo pretende da r a cono cer el programa «Atención a Fa mi
lias» de l Servicio de Or ien tació n' Familiar del Area de Servicios Socia les de l
Ayuntamiento de Vila-real.

En esta ocasión present am os la orient ació n rea lizad a a una mujer separada
y con hijos, acogida en el seno de su fa milia de origen, tras el ab andono de su
domicilio conyuga l.

Después de sit uar la int erve nció n, presentamos el desarro llo de las sesion es
y sus est ra tegias y ap ortamo s los inst ru men tos utilizados: genogra rna , cro nogra
ma y apart ogra ma, así co mo el informe final entregado a la usuaria.

• Ca rmen ha tenido una niña, ur ia ,
naci da el 21-1-92. Se halla en situ ación de
ba ja labora l por ma tern idad (d urante el
embarazo tra bajó un os días en un almacén
de man ufacturado de cítricos).

• Santi, el hijo mayor , estu dia FP , y
Laura , la segund a , e tudia BUP . Le van
mal los est udios, por lo qu e est á siendo
atendida po r el psicólogo de l instituto .

• La sentencia ma trim onial todavía no
ha sido dictada .

• Nuria ha sido inscri ta en el Regist ro
Civil con el apellido del mar ido de Carmen,
quien niega su pa tern idad , y por expreso
deseo de ésta .

.. Carmen se hall a deprimida tr as el
par to , le ha recor dado el pasado .

• Su fam ilia le ayuda; su hermana Ma
ría , so ltera , vive so la en el piso de arriba
de l de sus padres .

Pau la , casa da, vive en Cas tellón y tiene
una peluquería en el bajo de casa de sus
padres.

María ha abier to hace poco un bar y
Ca rmen le ayuda . Allí come a mediodía
con sus hijos mayor es. También cenan y,
al acabar , los chavales ayudan a recoger
el bar .

Ana Maria Esteve Gimeno·
Juan José Broch Fernández

INTRODUCCION

C ARMEN resid ía en el momento
de iniciar la intervención del SOF (11-2-92)
con sus tres hijos, en casa de sus padres,
t ras sepa rarse de hecho de su marido . En
la últ ima etapa del matrimonio, la crisis se
manifestó de la siguiente manera:

En ma yo del 90, Carmen denuncia a su
esposo alcohólico po r mal os tratos, inicia
do s ha cía 10 años.

• Servicio de Orientación Familiar.
Centro Social.

Colaboración :

Antonio Vaquer
Francisco Hidalgo
Centre Casalduch . Castellón

En marzo del 90 el esposo, Raúl , sufre
una crisis de ansiedad . El Serv icio de Psi
quiatría del hospital deriva a la pareja a te
rapia familiar en el centro de sa lud .

En junio del 91 Ca rmen sol icita una
plaza en la casa de acogida de mujeres ma l
tratadas pa ra ella y sus hijos mayor es, en
Valencia o Alicante. Los servicios sociales
m unicipales aco gen la demanda y tramitan
la solicitud . Carme n no acude.

En juli o del 91 se confirm a el em barazo
de su tercer hij o. Carmen y sus hijos inician
su convivenc ia con los abuelos ma ternos .
Desde ese momento, no mantienen ningún
contacto con Raú l. Carmen inicia el trámi
te legal de sepa ración . Acusa al marido , en
j uicio, de abuso sexu al, pero no mantu vo
la acusación formalmen te.

P RIMERA ENTREVISTA

En la primera entrevista recog imos los
siguientes da tos:

La ma dre de Carmen cu ida, mien tras
tanto , en su domicilio, a Nur ia y Clara
(hija de Pa ula).

• Respecto de su ma trim onio :

- La terapia fa miliar le sirvió para
cla rifica r sus expecta tivas.

- Raúl ocupa la viviend a conyugal.
Carmen ha de espera r la sentencia pa ra
ocupa rla . Ha renu nciado a solicitar la apor
tación eco nómica del marido . No quiere
qu e mo leste a los niñ os.

Demanda

Carmen desea sa lir de casa de sus pa
dres, ser independiente, tener su propio ho
gar co n sus hijos .

Acogida

En esta primera en trev ista acogimos,
por una parte, el estado emocional de Car
men y reconocimos su derecho al di sfrute
de su matern idad de l modo má s tr anquilo
y sin pr eocupaciones posibles.
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A la vez, nos preocupaba mucho su fu
turo. Acogimos su demanda de ayuda a su
independencia, con tres hijos, a los que ali
mentar. y para los que no tendría más re
cursos que los propios, tras finalizar la
situación de baja laboral.

Contrato de orientación familiar

Carmen contrató con el SOF el mante
nimiento de entre 3 a 5 sesiones de orien
tación de l hora de duración, con una ca
dencia quincenal.

Análisis

Hipótesis

• Carmen siente culpa por el nacimien
to de Nuria. Quizá por no haber «evitado»
su embarazo.

• Su familia es una familia muy aglu
tinada, con muchas resistencias a la inde
pendencia de sus miembros:

- La hija mayor, Carmen, se fue pero
ha vuelto a casa.

- La segunda hija, Paula, no ha aca
bado de salir de casa. Se casó y reside en
Castellón, pero tiene su trabajo en casa de
sus padres (peluquería).

- La tercera hija, María, lo intenta,
residiendo en un piso para ella sola, pero
en el mismo edificio de sus padres.

- Las dos hermanas de Carmen dis
frutan de beneficios por «estar» en casa
(peluquería y piso propio). Ella, no .

Abordaje próxima sesión

Estrategias

• Elaboración y análisis del genograma
familiar.

• Redefinición de la aportación econó
mica de Raúl tras la separación, como un
pago también a la autonomía de Carmen.

SEGUNDA ENTREVISTA

• Elaboramos, junto con Carmen, el
genograma y apartograma de su familia.

V~r fig. 1

• Analizamos conjuntamente las difi
cultades de los hijos de esta familia para
emanciparse:

- Carmen se casó, pero la pareja vivió
los primeros años de su matrimonio con los
padres de ella (hasta después del nacimien
to de Laura).

FIGU RA I

GENOGRAMA FAMILIAR

~ Núcleo de los padres de Carmen .

Subn úc leo de Ca rmen e hijos.

Subn úcleo de Paula .

APARTOGRAMA FAMILIAR

Espacios de:

~ Núcleo de los padre s de Ca rmen.

I I Subn úcleo de Carmen e hijos.

I I Subn úcleo de Pallla .

Grado de emancipación, según Ca rmen.
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- La madre residió una temporada en
casa de Paula, tra s el nacimiento de su hija
Clara.

- María intenta ahora su autonomía.

• Analizamos también su decisión de
casar se a los 16 años.

Carmen entendió que fue un intento de
independencia, de huir de la sobreprotec
ción de los padres . Definía a su padre como
una persona muy autoritaria y a su madre
como muy posesiva.

• Ante ello, «forzó» su matrimonio,
planteándoles a los padres que , o la deja
ban casarse con Raúl, o huiría con él.

Los padres asintieron, resignadamente,
pero no dieron su permiso afectivo.

Así redefinimos el matrimonio, por el
que Carmen sentía mucha culpa.

• La familia «adoptó» entonces al yer
no y a los nietos.

• Carmen extendía esta «adopción» en
la actualidad a Tino, su cuñado, y a Clara,
su sobrina.

Análisis

Ver fig . 1I

Estrategias

Validadas las hipótesis respecto de la es
tructura familiar y de las «deudas afecti
vas» de Carmen para con su familia, se
hizo necesario el abordaje, en la siguiente
sesión de la historia conyugal, y su crono
grama .

TERCERA ENTREVISTA

Al poco de trasladarse a su domicilio
propio, junto con sus dos hijos, Raúl sufrió
un accidente. Fue declarado incapaz labo
ral, por lo que cobraba una pequeña pen
sión, dedicándose a trabajar como jorna
lero agrícola en el mercado negro, a fin de
aumentar sus ingresos. Ante nuestra de
manda de verbali zación de la relación con
yugal, Carmen describió así a su esposo:

Raúl mantenía muy malas relaciones
con sus padres. Su padre hacía largos años
que no trabajaba, siendo alcohólico y la
madre sostenía la familia trabajando
como empleada de hogar y con ayudas be
néficas . La pareja mantenía malas relacio
nes. Raúl había sido abandonado desde
jovencito.

FIGURA 1I

EVOLUCION DE LA ESTRUCTURA FAMILIAR

Núcleo de los padres de Ca rmen.

Subnúcleo de Ca rmen e hijo s.

Subnúcleo de Paula.
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Carmen describió así el deterioro de su
relación :

• Raúl estaba cada vez más celoso y
más encerrado en sí mismo. Empezó a con
sumir alcoh ol en exceso.

• Ella cada vez se sent ía más agobiada:
no trab aja ba , Raúl no le dejaba. No tenían
amigos, no salía n.

• Se iniciaron los ab usos sexuales. So
met ida a la dominancia del esposo , se dio
la relación sexual que produjo el embarazo
de Nuria. Raúl negó su pat ernidad. Ello
fue el det onante qu e hizo que Carmen le
dej ase.

• Abordamos con Carmen las solucio
nes que había intentado para afrontar estas
vivencias, y cómo ellas podían repercutir
en su relación con Nuria. Carmen recha
zaba el embarazo . Se sentía culpable.

También abordam os la solución que
había dad o a su mat rimonio: la separación.

• Había realizado la solici tud de sepa
ración legal, pero no tenía prisa po r ob te
nerl a. Anali zamos las d ificu lt ades en
afrontarla, en emanciparse de Raúl.

Una vez obtenida la separación no ha
bía motivos para perman ecer en el domi
cilio de sus padres. Su independencia Ic
daba miedo . Su familia aún insistía en que
se uniese de nuevo a su espo so, aún cono
cicndo incluso sus abusos sexuales. Reco
mendaban que Raúl fuese a un psicólo go
pa ra ser tratado.

Carmen sólo se plantea la relación pa
ren tal para con sus hijo s después de la
separación.

También deseaba salir de casa de sus
padres, aún en contra de la voluntad de és
tos. En busca de su emancipación econó
mica había llegado a un acuerdo con su
hermana María: ésta le daría de alta en la
Seguridad Social. como asalariada del bar
y tras resolver la partición de bienes eco
nómicos con Raúl, compartirían gastos y
beneficios.

Dejamos el análisis de esta solución
para la sesión siguiente. Fue una sesión con
una fuerte ca rga emotiva.

Análisis

En la dinám ica de relación familiar, se
reproducía la misma pauta, ante cada in
tento de emancipación de Carmen.

Frente a su matrimonio, Carmen plan
teó: «O me caso ° huyo con Raúl », es
decir: «O me caso con vuestro permiso, o
sin él».

La respuesta fam iliar fue: te casas con
nuestro permiso, pero no sales de casa (es
decir , no te emancipas). Carmen aceptó.

y frente a su deseo actual de emanci
pación familiar, Carmen planteó: «O me
independizo con vuestro permiso o sin él»,
y la respuesta familiar para que obtenga in
gresos que le permitan emanciparse es el
trabajo de Carmen en el bar de la hermana,
propiedad de la familia (es decir, no te
emancipas) .
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Abordaje próxima sesión

Estrategias

Redefinición de la pauta de relación fa
miliar y exploración del desarrollo coti
diano de su función materna.

CUARTA ENTREVISTA

Analizamos la pauta descrita y la aten
ción que Carmen podia prestar a sus hijos,
trabajando en el bar.

Los mayores comían y ayudaban en el
bar por las tardes.

El sábado, Laura trabajaba en él todo
el día. Santi en Castellón, de camarero. El
domingo se cerraba . Era el único día que
Carmen veía a Nuria. El resto de la semana
cuidaba de ella la abuela materna. Había
«adoptado» a Nuria, realizando el papel
de madre, supliendo a Carmen.

Los abuelos marchaban en verano a
un pueblo y deseaban llevarse con ellos
a Nuria.

Analizamos esta posibilidad y la de
quedarse, para lo cual sería necesario el
apoyo de Laura a su madre en el cuidado
de Nuria. Santi trabajaría todo el verano
en Castellón.

Análisis

La vida cotidiana confirmaba, de nue
vo, las hipótesis sobre los límites en las
relaciones familiares que habíamos elabo
rado.

Abordaje próxima sesión

Sesión de devolución. Lectura informe
orientación familiar.

QUINTA ENTREVISTA

Lectura de:

INf'ORME ORJENTACION FAMILIAR

1. Informe diagnóstico

El proceso

En la relación de Carmen con su familia
de origen, se manifiesta la repetición de
esta pauta de relación: ante una familia a
la que le es difícil la emancipación de sus
miembros, Carmen no negocia sus deci
siones.

Así planteó su matrirnonioeo me caso»
(contando con vosotros) «o me caso» (sin
contar con vo sotros).

La respuesta de los padres fue resignar
se al matrimonio .

Pero éste no supuso una emancipación
de la familia, sólo supuso la ampliación del
margen de autonomía dentro del núcleo
familiar.

La misma pauta se repite cuando Car
men decide separa rse de su esp oso : «o me
separo» (contando co n voso tros) , «o me
separo» (sin contar con vosotros) . La res
puesta de los padres fu e ac ogerla de nu evo
en su domicilio (como acogió al matrimo
nio recién casado).

Así , la separación matrimonial supuso
la reducción del margen de autonomía al
canzado respecto a la familia de origen.

En estos momentos Carmen pretende
emanciparse, de nuevo, de su familia. Y se
repite la pauta .

Ante la 'tesitura de hacerlo con o sin
apoyo de su familia, ésta acepta que lo
haga, junto a su hermana, ofreciéndole tra
baj o en el bar de ésta (abierto co n apoyo
económico de los padres) ,

A fin de poder trabaja r , Carmen de
pende de sus padres pa ra la a tenc ión ade
cuada de sus hijos.

La pauta se repite, puesto que la solu
ción acordada permite una cierta autono
mía de Carmen, dentro del núcleo familiar,
pero no fuera de éste, al menos de momento.

Para salir de él, Carmen necesita el per
miso de los padres. Por eso buscó siem pre
su consentimiento . Los padres no parecen
hallarse en condiciones, de momento, de
concedérselo.

2. La estructura familiar

La familia de Carmen es una familia
con fuertes vínculos de unión . Su s miern-

bros se preocupan mucho unos por otros
y se ay udan mutuamente .

Tanto, que las fronteras entre ellos, a
menudo son muy débiles .

El lugar que cada uno ocupa en la je
rarquía fam ilia r y el papel que debe des
em peña r, aparece difuso . En estos momen
tos, el abuelo materno hace de «pad re» de
sus nietos, descalificando a su madre.

La abuela materna hace de «madre» de
Nuria , sustituyendo a Carmen .

En el pasado, tampoco el matrimonio
de C a r m en y Raúl pudo establecer un
vínculo entre la pareja que lo diferenciara
de la familia de Carmen.

y entre ellos, se dio una relación de
dominancia / sometimiento, que llegó a los
abusos sexuales de Raúl a Carmen. En uno
de ellos se produjo el embarazo de Nuria .

Es necesario que Carmen reelabore la
relación con su ex esposo, en un marco
ahora distinto : el de la paternidad compar
tida de sus hijos. E s imprescindible para
saldar las culpas de Carmen ante el abuso
repetido y para elaborar una relación ade
cuada co n Nuria, fruto de ese abuso.

En estos momentos no existe una rela
ción abierta entre Raúl y Carmen, pero la
existe a través del padre de Carmen, con
quien Raúl tiene contactos y con quien se
alía para convencer a Carmen de que rea
nude su matrimonio.

Raúl, «abandonado» por su propia fa
milia, fue «adoptado» por la de su mujer,
siendo más un hijo de ésta que un yerno.

Para emanciparse, como pretende Car
men, es necesario clarificar los límites en
la relación con sus padres, quienes no acep-
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tan su separación, aun conociendo su re
lación conyugal, pero quienes la tienen aco
gida en su casa .

3. El contexto

En nuestra cultura, los motivos familiar
y soci a lmente ace pta dos par a sa lir de cas a
son, en el caso de las muj eres, el trabaj o ,
los est udios o el matrimonio.

Del matrimonio se espera que sea pr e
ced ido por un tiempo «razo nable) de no 
viazgo, se produzca cuando los novios sean
jóvenes adultos y dure para siempre. To
davía hoy, la separac ión no está socialmen
te aceptada .

Carmen está dando pasos para em an 
cipa rse de su fam ilia, con 33 años , separa
da y co n tr es hij os. No siendo uno de los
moti vos comunes qu e or iginen la sa lida de
casa , Ca rme n tiene dificultad es para ela
bor ar una estructura sobre la que construir
la nu eva or gani zación vital.

4. Orientación

El SO F valora que la situación de Ca r
men precisa qu e sea abo rdada en un con
texto terapéutico, desde el que pod er re
elaborar la relación familiar y la relación
con su ex espos o , en un marco ahora dis
tinto: el de la patern idad compartida de sus
hijos y un a nueva demarcación famil iar .

Asimismo, es necesari o el abordaj e te
rapéutico para elaborar un a relación ade
cua da con Nuri a.

La situac ión actual hace que Laura sin
tomatice.

Se ad juntan genogr arna, cronog ra ma y
apartograrna y relación de terap eutas.

Este informe ha sido leído por el usua
rio , qui en se ha mo str ad o de acu erd o con
él, no deseando añadi r nada al mismo.

Al usuari o del SOF se le entrega un a
copia del mismo.
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DISTEST
DISTRIBUCION DE TESTS PSICOLOGICOS y MATERIAL PSICOTECNICO: TEA y MEPSA

Calle Bél gica , 24, 1.° ,2 ." - Te l éfono 360634 1 - 4602 1-YA LENC IA

, ,

• MATERIAL PSICOTECNICO • INFORMATICA y AUDIOVISUALES
Tests ,

• MATERIAL DIDACTICO
Bibliografía ,

APARATOS ENURESIS • CURSOS MONOGRAFICOS•
• BIOFEEDBACK • AULA Y DESPACHOS EN ALQUILER

HORARIO: Lunes a viernes, de 9.30 a 13.30 y de 16 a 20 h.




