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L término Psicologia Comunita-
ria ha pasado de ser, hace
cuatro décadas, desconocido a

ocupar un lugar destacado en los
congresos internacionales; se le de-
dica gran cantidad de investigacio-
nes y publicaciones, asi como semi-
narios, siendo reconocida la Psicolo-
gia Comunitaria como una division
(la numero 27) dentro de la Asocia-
cién Americana de Psicologia. La ac-
tuacioén del psicélogo, en el momento
actual, dentro del ambito comunita-
rio se desarrolla, en su mayor parte, a
través del trabajo en servicios socia-
les, considerados éstos en sentido
amplio. Esta participacién del psico-
logo en servicios sociales esta con-
duciendo a la definicién de una nue-
va area de la Psicologia, asi como de
un nuevo rol del psicologo. Estas cir-
cunstancias condujeron a que en el
1.8 Congreso del Colegio Oficial de
Psic6logos (Madrid, 1984) se definie-
ra, por los profesionales que partici-
paron en el mismo, a esta area de tra-
bajo en Psicologia como Psicologia
de la Intervencion Social.

Es necesario sefalar la novedad
de esta area profesional, que, salvo
algunas excepciones, unicamente
cuenta con una antigliedad no supe-
rior a 6 anos en nuestro pais, en gran
medida a causa de la escasa implan-
tacion y desarrollo de los servicios
sociales en Espafa. El trabajo del
psicélogo en el ambito de servicios
sociales se ha venido desarrollando,
en nuestra comunidad autonoma, en
el seno de equipos base de servicios
sociales, equipos que por su caracter
multidisciplinar han supuesto una in-
novacion en las practicas de inter-
vencion de diferentes profesionales
vinculados al campo social. Esta
nueva concepcion de intervencion
multidisciplinar en la realidad social
ha supuesto una aproximacion mas
profunda y enriquecedora a su objeto
de estudio; sin embargo, ha puesto
de manifiesto la ausencia, en la ma-
yoria de casos, de una escasa clarifi-
cacién conceptual y operativa de las
funciones y desempenos de rol de ca-
da una de las figuras profesionales
que conforman el equipo, y en con-
creto del psicologo. En este contexto
de ausencia y busqueda de clarifica-
cion conceptual y operativa del rol y
la conducta de rol del psic6logo en el
seno de los equipos base de servi-
cios sociales, consideramos relevan-
te una aproximacion al estudio del
mismo desde la teoria del rol como
una contribucién a esa clarificacion.

La teoria del rol prcvee del marco
adecuado para el estudio de las di-
mensiones de relacion interperson ~!

de las dimensiones asociadas al de-
sempefio de rol y sus efectos, asi co-
mo para el andlisis de tareas y de las
expectativas que los miembros del
equipo poseen sobre ellas. Las orga-
nizaciones estan compuestas por
personas que cumplen papeles, ro-
les, es decir, por personas que deben
hacer ciertas cosas y que no deben
hacer otras y de las que se esperan
ciertos comportamientos. Por rol en-
tendemos «un patron de conductas
asociadas con, o esperadas de, las
personas que ocupan una determina-
da posicién» (Argyle, Furham y Gra-
han, 1981).

La definicion de rol como expecta-
tivas o patrones de conducta espera-
dos lleva a distinguir los aspectos
conceptuales basicos en la teoria del
rol: los comportamientos que son ex-
presiones mas o menos ajustadas de
ese rol y, por otra parte, el conjunto
de expectativas de rol que desarro-
Ilan aquellas personas que desempe-
flan roles relacionados (conjunto de
rol) y el propio sujeto que lo desem-
pefa (persona focal).

En el presente trabajo se han estu-
diado las relaciones formales y las
relaciones informales implicadas en
la organizacion desde una multiple
perspectiva; por una parte, desde la
perspectiva de la persona focal, vy,
por otra, desde la perspectiva del
conjunto de rol. Esta multiple pers-
pectiva de estudio se ha aplicado
también al analisis concreto de un
rol especifico, a través de las tareas
que realiza en su desempefo de rol la
persona focal; es decir, la conducta
de rol de la persona focal ha sido es-
tudiada desde |a perspectiva de ésta,
asi como desde la perspectiva de las
expectativas de los miembros de su
equipo base, como integrantes de su
conjunto de rol.

Metodolégicamente, el presente
trabajo puede considerarse, en base
a sus caracteristicas, como un estu-

dio de campo circunscrito al ambito
geografico de la Comunidad Auténo-
ma Valenciana y, en concreto, a 21
equipos base de servicios sociales
creados por la Direccion General de
Servicios Sociales de la Generalitat
Valenciana. Se han considerado, co-
mo punto de partida, dos supuestos
generales:

— La falta de clarificacion, tanto
conceptual como operativa, del rol
del psicélogo conduce, en ciertos ca-
sos, a ambigliedad sobre el desem-
pefo del mismo, que a su vez genera
tensiones.

— EI mismo hecho de la novedad
de los citados equipos como forma
de trabajo crea, tanto en la Adminis-
tracion como en su campo de actua-
cion, unas expectativas de actuacion
conflictivas que generan en los pro-
fesionales del equipo tensiones e in-
satisfacciones en su desempefo de
rol.

La aproximacién al rol del psicolo-
go se ha realizado no solo desde el
punto de vista de éste, sino que, co-
mo aportacion novedosa, se ha intro-
ducido el estudio de dicho rol desde
la perspectiva de los miembros del
equipo.

En este sentido se han elaborado
dos cuestionarios:

A) Un cuestionario para la perso-
na focal, en el que se consideran 6 ti-
pos de variables:

-— Descriptivas de la persona fo-
cal.

— Contextuales, estructurales y
relacionales del equipo.

— Variables del desempeiio de rol
(conflicto y ambigliedad) y sus efec-
tos (tension, satisfaccion y propen-
sién al abandono).

— Analisis de tareas en su desem-
peio de rol. Para el estudio de las ta-
reas que realizaban los psicdlogos
se mantuvieron entrevistas previas
con el respo.isable de Accion Comu-
nitaria, de la Direccion General de
Servicios Sociales, y con psicélogos
miembros de dichos equipos, en or-
den a delimitar y categorizar aque-
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llas tareas que venian desarrollando
en su desempefio de rol. El andlisis
de tareas se realizd no sélo respecto
al tiempo real que dedican a cada
una de ellas, sino también del tiempo
ideal que, segun ellos, deberian dedi-
car para conseguir una optimizacion
de su desempefio de rol.

Se incluye en el mismo otro cues-
tionario para el estudio y delimita-
cion del conjunto de rol del psicélogo
en los equipos base, en el que se con-
sideran variables descriptivas y va-
riables de relacion interpersonal en-
tre el conjunto de rol y la persona fo-
cal.

B) Un cuestionario para los
miembros del equipo, en el que se
consideran tres tipos de variables:

— Descriptivas de los miembros
del equipo.

— Relacionales con la persona fo-
cal.

— Expectativas de actuacion en
el desempeifio de rol del psicologo.

El analisis estadistico de los datos
obtenidos en los citados cuestiona-
rios nos ha permitido llegar a los si-
guientes resultados:

Los psicdlogos que constituyen la
muestra conforman un colectivo ma-
yoritariamente femenino y joven en
cuanto a edad (media de edad: 28'6
anos), con escaso tiempo de perma-
nencia en su actual ocupacion, que
trabajan en equipos que actuan pre-
dominantemente en un ambito muni-
cipal y con poblaciones comprendi-
das entre 50.000 y 100.000 habitan-
tes. El anélisis de tareas en su de-
sempeqo de rol pone de manifiesto la
existencia de dos bloques generales
de tareas principales, como son:
1) Actividades relacionadas con ca-
da uno de los sectores de la pobla-
cion usuarios de los servicios, y den-
tro de este bloque son las activida-
des en el drea de familia, infancia y
juventud las consideradas mas im-
portantes; y 2) Actividades internas
vinculadas con el propio equipo, en
particular el proceso de andlisis,
diagnostico, planificaciéon de progra-
mas de intervencioén y evaluacion jun-
to con la coordinacion interna. Es de-
cir, las personas focales estiman co-
mo actividad mas importante, en
cuanto a la distribucién de tiempo
real que le dedican a su trabajo, la
atencion directa a los sectores de la
poblacion usuarios de los servicios;
no obstante, una eficaz labor en este
bloque va acompanada de una serie
de actividades que indirectamente
influyen en ella, como son las activi-
dades internas vinculadas con el pro-

pio equipo, principalmente, y aque-
llas de relacion con instituciones y
otros profesionales.

Es de destacar, dentro del bloque
de actividades con cada uno de los
sectores de la poblacién usuarios de
los servicios, la existencia de una
fuerte discrepancia (6’52 %) entre los

porcentajes medios de tiempo que
dedica el psic6logo a la categoria de
otras actividades en las distribucio-
nes de tiempo real e ideal, discrepan-
cia que pone de manifiesto el hecho
de que el psicélogo viene desarro-
llando determinadas tareas que no
considera integrantes de su desem-
pefio de rol en servicios sociales, y
que inciden restando tiempo a las ac-
tividades de participacion y dinami-
zacién ciudadana, actividades que
segun las personas focales deberan
ocupar un mayor porcentaje medio
del tiempo de su desempefo de rol.

Las relaciones interpersonales en-
tre los miembros del equipo, por su
parte, se caracterizan por la existen-
cia de escasos niveles de poder for-
mal, de conflicto y tension y altos ni-
veles de comunicacion, dependencia
y apoyo social en el interior de los
mismos; es decir, se trata de equipos
donde no existen estructuras genera-
les de poder definidas y si altos nive-
les de poder informal. Aunque la ten-
sién es escasa, en términos genera-
les, en aquellos en que se dan niveles
altos de tensién aparece relacionada
con niveles elevados de conflicto y
de independencia en las tareas de
los miembros, asi como con escasa
comunicacién y mayor numero de
miembros en el interior de los mis-
mos. Por otra parte, son aquellos
equipos cuyo ambito de actuacion
son poblaciones mas pequefas los

que poseen mayores niveles de co-
municacion y apoyo social entre sus
miembros.

Los miembros del equipo, por su
parte, se perciben a si mismos, en
términos generales, con un relativo
poder de influencia sobre la persona
focal, pero con niveles altos de poder
de experto y referente, valorando co-
mo escasas las presiones que ejer-
cen sobre el desempefo de rol de la
persona focal, y bastante dependien-
te a la persona focal en su desempe-
fio de rol de las tareas de ellas. Es de-
cir, en general, la relacion laboral con
la persona focal es percibida escasa-
mente conflictiva.

El estudio de las discrepancias de
tiempo laboral real de la pesona fo-
cal en los distintos blogues de activi-
dades, segun los miembros del equi-
po y la persona focal, pone de mani-
fiesto la existencia de discrepancias
en los bloques de actividades refe-
rentes a las «actividades de relacion
con instituciones» y «actividades de
relacién con profesionales» (un 5%
menos y un 5% mas, segun los
miembros del equipo respecto de los
psicélogos). Por otra parte, el anali-
sis de la distribucion de tiempo
«ideal» de la persona focal y la distri-
bucién de tiempo segun los miem-
bros del equipo muestran diversas
discrepancias; entre ellas, a destacar
un menor porcentaje medio de tiem-
po (7% menor) segun las personas
focales a las actividades que impli-
can una relacién con otros profesio-

nales, y un mayor porcentaje medio
de tiempo (7%), segun las personas
focales, a las actividades que impli-
can una relacion con otros profesio-
nales. Dentro del bloque de Activida-
des con cada uno de los sectores de
poblacién usuarios de los servicios,
se manifiestan discrepancias entre
la distribucion de tiempo medio que
los miembros del equipo precisan
que la persona focal debe dedicar a
cada uno de los sectores de la pobla-
cion y la distribucion de tiempo me-
dio ideal que |la persona focal piensa
deberia dedicar a cada una de las ac-
tividades de este bloque. Las perso-
nas focales consideran que deberian
dedicar un menor porcentaje medio
de tiempo a las actividades relacio-
nadas con disminuidos fisicos, psi-
quicos y sensoriales (un 4% y un 5%
menor, respectivamente) y a las rela-
cionadas con la reinsercion social
ex reclusos (un 5% menos); sin em-
bargo, los psicologos estiman en las
actividades de dinamizacién y parti-
cipacion ciudadana un porcentaje
medio de tiempo ideal en un 7% ma-
yor que el estimado por los miembros
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del equipo. Es decir, frente a un mo-
delo de actuacioén por parte del psi-
cblogo de caracter comunitario, diri-
gido a la realizacion de programas
comunitarios mediante servicios nor-
malizados e integrados en el medio
habitual de vida, los miembros del
equipo desarrollan, en términos ge-
nerales, una actuacion de atencion
especifica sectorial y/o individual.

En cuanto al conjunto de rol, he-
mos clasificado a las personas o gru-
pos que constituyen el conjunto de
rol en cuatro categorias:

1) Politicos.

2) Profesionales.

3) Usuarios de los servicios.

4) Amigos y familiares.

Dentro de esta clasificacion el ma-
yor porcentaje dentro de los miem-
bros corresponde a los profesionales
y politicos, mientras el menor peso
corresponde a los usuarios de los
servicios.

Los miembros del conjunto de rol
son percibidos por los psicélogos in-
formantes con bastante capacidad
de influencia general para determi-
nar como realizar su trabajo, pero
perciben escasas presiones por par-
te de aquéllos en |la forma de realizar-
lo. Son los politicos y los profesiona-
les del equipo los que poseen un ma-
yor poder general y los que ejercen
un nivel mas elevado de presiones
sobre Ia persona focal.

Las relaciones interpersonales en-
tre las personas focales y sus con-
juntos de rol se caracterizan por es-
casos niveles de poder formal y nive-
les altos de poder informal. Sin em-
bargo, los mayores niveles de poder
formal corresponden a los politicos y
profesionales del mismo equipo, y
los mayores niveles de poder infor-
mal, a estos ultimos.

Es en el seno del equipo, entre los
miembros del equipo, donde se perci-
ben los mayores niveles de poder for-
mal e informal. De otro lado, las rela-
ciones de la persona focal con su
conjunto de rol aparecen caracteriza-
das por escasa dependencia mutua
—correspondiendo los mayores nive-
les entre los miembros del equipo y
la persona focal, alta frecuencia de
contacto y comunicacion, correspon-
diendo los niveles mas altos a los
profesionales del mismo equipo y la
frecuencia mas baja a los usuarios
del servicio— y escasos niveles de
conflicto, siendo, sin embargo, la fre-
cuencia de conflictos en el trabajo
mayor entre la persona focal y los
miembros de su propio equipo, y la
frecuencia de conflictos interemiso-
res se da en mayor grado entre la per-
sona focal y los usuarios del servicio,
asi como con aquellos profesionales

que desempefan su trabajo fuera del
equipo.

El desemperio del rol del psicélo-
go, aunque caracterizado por un nivel
bajo de conflicto general, presenta
sin embargo niveles mas altos de
conflicto de rol, referidos al conflicto
medio-fin y al conflicto persona-rol
relativo a la tarea. Es decir, las perso-

nas focales experimentan los mayo- -

res niveles de conflicto de rol a cau-
sa de no poder realizar una tarea o al-
canzar un objetivo al no facilitarse
los medios o recursos suficientes,
asi como por la sobrecarga de rol.

Por parte de los miembros del
equipo el rol del psicologo es percibi-
do, en general, como escasamente
conflictivo.

En cuanto a la ambigiedad en el
desempeqo de rol de los psic6logos,
éste se muestra caracterizado por la
existencia de escasos niveles de
cantidad y claridad de informacion
sobre su rol, caracteristica que tam-
bién perciben los miembros del equi-
po, valorando el trabajo del psicolo-
go en éstos como altamente ambi-
guo.

Es de destacar ciertos niveles de
tension en el desempeno de rol del
psicologo en el conjunto de relacio-
nes con los miembros del equipo, ni-
veles de tension que aparecen rela-
cionados positivamente con el con-
flicto de rol.

Los psicologos se muestran, en
términos generales, satisfechos con
su actual trabajo; sin embargo, se
manifiestan insatisfechos en cuanto

a las prestaciones econémicas bési-
cas y complementarias, la seguridad
laboral en el empleo y el ambiente fi-
sico de trabajo. Es de destacar que
los mayores niveles de satisfaccion
en el desempeqo de rol de la persona
focal estan asociados a bajos nive-
les de conflictoy tension, y a una ma-
yor cantidad y claridad de informa-
cion sobre su rol profesional.

Por su parte, la propension al
abandono de la empresa o del equipo
es escasa, prefiriendo, en términos
generales, la mayoria de los psicolo-
gos permanecer en su actual empleo.
La propension al abandono se mues-
tra relacionada significativamente
con la satisfacciéon en el rol, de ma-
nera que son las personas focales
que poseen un menor nivel de satis-
faccion las que muestran una mayor
propensién al abandono.

En suma, el presente trabajo cons-
tituye una contribucion a la clarifica-
cion del rol del psic6logo como profe-
sional de los equipos base de servi-
cios sociales, rol que —como hemos
sefaiado anteriormente— se carac-
teriza por su novedad como darea de
intervencién profesional en psicolo-
gia. En este sentido, los resultados
aqui apuntados pueden servir para
una mejor definicion conceptual y
operativa de dicho desempeqio de rol,
posibilitando a la Administracion da-
tos que sirvan de base en el disefo
de las caracteristicas y funciones
que desarrollan los psicologos en los
equipos base, asi como de informa-
cion sobre aquellas dimensiones
contextuales, estructurales y de rela-
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cion interpersonal que inciden en el
desempeiio de rol, en sus experien-
cias asociadas y efectos.
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