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resumen/abstract:

El fenémeno meteoroldgico conocido como “gota fria” o DANA, que puede dar lugar a un desastre natural, genera
afectacion psicolégica y consecuencias adversas en el bienestar psicolégico de quien lo experimenta. El objetivo del
trabajo es, por una parte, analizar las relaciones entre bienestar psicoldgico y capital psicolégico en las personas que
sufrieron la gota fria en septiembre de 2019 en la provincia de Alicante, y por otra, comprobar si los individuos que
experimentaron dafios materiales y/o pérdidas en el empleo o puesto de trabajo, mostraron diferencias en su bienestar
y capital psicoldgico, en comparacién con los que vivieron el mismo evento sin experimentar pérdidas. En el estudio
participaron 202 personas trabajadoras que sufrieron este desastre natural en primera persona. En funcién de las pérdidas
que sufrieron los afectados, se distribuyd la muestra en cuatro grupos: sin pérdidas, con pérdidas materiales propias,
con pérdidas materiales en su organizacion/puesto de trabajo, y con pérdidas de ambos tipos. Se evalud el bienestar
psicoldgico (PWBS) y el capital psicoldgico (PCQ). Los resultados indican que existe una relacién positiva y significativa
entre el bienestar psicoldgico y el capital psicoldgico. Asimismo, el grupo que sufrié pérdidas materiales propias y en el
entorno laboral, mostré niveles significativamente menores de bienestar psicoldgico (menor autonomia, autoaceptacion,
dominio del entorno, capacidad para desarrollar relaciones positivas con los demas y menor posibilidad de desarrollo
personal) y capital psicolégico (menos autoeficacia, optimismo, esperanza y menor resiliencia).

The meteorological phenomenon known as “gota fria” or DANA, which can lead to a natural disaster, generates
psychological affectation and adverse consequences on the psychological well-being of those who suffer it. The aim of
this study is, on the one hand, to analyze the relationships between psychological well-being and psychological capital in
peaple who suffered a DANA in September 2019 in the province of Alicante (Spain), and on the other, to check whether
individuals who experienced material damage and/or losses in employment or job, showed differences in their well-
being and psychological capital, compared to those who experienced the same event without having losses. The study
involved 202 workers who experienced this natural disaster. Based on the losses suffered by those affected, the sample
was distributed into four groups: no losses, own material losses, material losses in their organization/workplace, and
both types. Psychological well-being (PWBS) and psychological capital (PCQ) were also assessed. The results indicate
that there is a positive and significant relationship between psychological well-being and psychological capital. Likewise,
the group who suffered more material losses of their own and in the work environment, showed significantly lower
levels of psychological well-being (less autonomy, self-acceptance, control of the environment, development of positive
relationships with others and less personal development) and psychological capital (less self-efficacy, optimism, hope
and less resilience).
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Un desastre natural es una situacién o evento imprevisto y a menudo repentino, que causa
gran dafio, destruccién y sufrimiento humano, abrumando la capacidad local y requirien-
do de asistencia externa para su afrontamiento y recuperaciéon (CRED, 2019). Espaiia es
uno de los espacios geograficos de Europa mds afectado por desastres naturales (Olcina
Cantos, 2009), siendo los episodios de inundacion los que generan mayores efectos socio-
econdmicos (Olcina Cantos & Diez Herrero, 2017). Concretamente, los casos mds graves
de inundaciones han sido consecuencia del fenémeno meteoroldgico conocido como “gota
fria” o DANA (depresion aislada en niveles altos), que es especialmente recurrente en el
Mediterrdaneo occidental y se caracteriza por la generacion de graves eventos meteorold-
gicos, como lluvias torrenciales, fuertes vientos y tormentas eléctricas (Olmedo Cobo &
Villacreces Sdez, 2007). El cambio climético estd agravando la recurrencia y frecuencia de
este fendmeno (Gémez Cantero et al., 2020), por lo que el Observatorio de la Sostenibilidad
(2019) calcula que en Espafia viven unas 977.000 personas en zonas de inundacién y que
los dafios provocados podrian elevarse a 20 mil millones de euros anuales en la década de
2020.

La vivencia de estos desastres naturales puede generar una gran afectacion psicoldgica y
consecuencias adversas para el bienestar de los supervivientes (Trujillo, 2007). Son cho-
ques externos, aleatorios e impredecibles que producen un impacto psicoldgico, social y
econdmico, generando miedo y estrés en las victimas (Berrebi et al., 2020). Por tanto, al
igual que ocurriria con la vivencia de otros eventos traumdticos, las personas expuestas a un
desastre natural pueden experimentar un importante impacto en su bienestar, lo que supon-
dria una alteracién de sus capacidades de afrontamiento y salud mental a corto y largo plazo
(Leiva & Quintana, 2010).

Una posible explicacion a este hecho procede del modelo de Conservacién de Recursos
(COR) (Freedy et al., 1992; Hobfoll, 1989). Este modelo propone que las personas se es-
fuerzan por obtener, retener y proteger recursos que aporten significado, seguridad y protec-
cion, clasificandolos en cuatro categorias: (1) objetos, como automdvil, vivienda, articulos
domésticos, etc.; (2) condiciones, entendidas como una amplia gama de roles sociales como
empleo, matrimonio, parentesco, etc.; (3) energias, las cuales suponen un valor potencial
para adquirir otros recursos (p.e., tiempo, dinero, conocimiento, informacidn, etc.); y (4)
caracteristicas personales, consideradas como recursos que ayudan a resistir al estrés (p.e.
autoestima, habilidades sociales, optimismo, visién subjetiva del mundo, etc.). El modelo
determina que la pérdida real o potencial de estos recursos reducird las posibilidades de
supervivencia y determinard el ajuste psicoldgico posterior de la persona, lo que conducira
a experimentar angustia psicoldgica (Hobfoll, 2012). Contextualizando este modelo en una
situacién de desastre natural en general, y de inundacién en particular, en la que pueden
quedar afectadas todas las categorias de recursos, el evento amenazante hard que los indi-
viduos mds expuestos perciban una gran disminucién de recursos, incluida su capacidad de
afrontamiento, aumentando la probabilidad de responder negativamente a la amenaza, y
con una mayor propension a alteraciones psicoldgicas y sintomatologia relacionada con el
estrés, la ansiedad y la depresion (Fernandez et al., 2015; Hamama-Raz et al., 2017; Sattler
et al.,2017; Van Ootegem & Verhofstadt, 2016).
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Las investigaciones sobre desastres naturales realizadas hasta la fecha se han centrado prin-
cipalmente en los problemas de salud mental y no en el bienestar de los supervivientes
(Miller, 2019). Aunque la ausencia de sintomas patoldgicos (como estrés postraumético o
depresion) no se corresponde necesariamente con la presencia de bienestar (Bokszczanin,
2003; Shakespeare-Finch & Green, 2013), el bienestar psicoldgico se centra en el desarro-
llo de las capacidades y el crecimiento personal e integra aspectos psicoldgicos y sociales,
abarcando también la valoracion de las circunstancias externas, como los recursos, el entor-
no y el funcionamiento en la sociedad (Diaz et al., 2006).

En el estudio del bienestar psicoldgico, ha tenido especial relevancia el modelo multidimen-
sional propuesto por Ryff (1989), debido a su conceptualizacion en términos de indicadores
de funcionamiento positivo (Vielma & Alonso, 2010). Este modelo se compone de seis di-
mensiones: auto-aceptacion, relaciones positivas con otros, autonomia, dominio del entor-
no, propésito en la vida y crecimiento personal (Ryff, 1989). Considerando el modelo COR
para comprender la afectacion del bienestar tras un desastre natural, la reduccidn significa-
tiva de recursos causada por el evento alteraria la interaccidn entre la persona y su entorno,
lo que sin duda influird sobre las dimensiones del bienestar psicolégico y la capacidad de
afrontamiento del individuo (Miller, 2019). Por lo general, es frecuente que la exposicién
a estos eventos traumaéticos provoque en las personas una disminucién en el autoestima y
sentido de identidad, incapacidad para adquirir habilidades y destrezas de afrontamiento,
valoracion negativa de uno mismo y sentimientos de culpabilidad o falta de control, y la ex-
perimentacion de dificultades en el establecimiento de relaciones con otros (Gaborit, 2000).
Por lo tanto, sin que se corresponda con el desarrollo de una psicopatologia, el bienestar
psicoldgico se reduce en los primeros momentos de la catdstrofe al experimentar pérdidas
de los diferentes recursos propuestos por este modelo. No obstante, a pesar de esta disminu-
cion inicial, la recuperacion de recursos puede llevar a los afectados a regresar a niveles de
funcionamiento y bienestar previos (Bonanno et al., 2011).

En definitiva, estos desastres obligan a las personas a adaptarse abruptamente a los cambios
que ocurren en todas las esferas vitales. Pero, tradicionalmente, la literatura relacionada con
los desastres naturales no ha profundizado en la recuperacién de las personas ante pérdidas
experimentadas en el dmbito laboral (Fang et al., 2020). En este sentido, una gran afecta-
cion del entorno laboral puede ser determinante en el proceso de afrontamiento, ya que es
un drea que aporta recursos instrumentales y econdmicos, de identidad social y personal,
relaciones y desarrollo de conocimientos y habilidades (Romero Caraballo, 2017). Tras la
vivencia de una catastrofe natural, las personas deben hacer frente a un gran nimero de
cambios y desafios en el &mbito profesional, para lo que es necesario el desarrollo de estra-
tegias cognitivas y conductuales de afrontamiento. En este sentido, el capital psicolégico ha
demostrado ser crucial en el desarrollo de un comportamiento organizacional adaptativo y
proactivo, especialmente en situaciones de altas demandas laborales (Madrid et al., 2018).
Por ello, en la muy escasa literatura sobre gestién de desastres en el entorno laboral, se ha
hecho hincapié en el papel del capital psicolégico y sus componentes (Fang et al., 2020;
Prayag, 2018).
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El capital psicoldgico se define como un estado psicoldgico positivo de desarrollo que se
compone de autoeficacia, optimismo, esperanza y resiliencia (Luthans et al., 2007). La au-
toeficacia, como enfoque de afrontamiento centrado en el problema, permite ejecutar cursos
de accion para abordar la situacion. El optimismo, como enfoque de afrontamiento centrado
en las emociones, permite replantear la situacién de una manera mds positiva. La esperanza
ayuda a manejar la angustia y contribuye a la resolucion activa de problemas. Por tltimo, la
resiliencia es la capacidad de las personas para afrontar con éxito cambios significativos e
incluye competencia social, habilidades para resolver problemas y un sentido de propdsito
(Luthans, 2002).

El capital psicoldgico es un recurso (Rabenu et al., 2017), por lo que su conservacién y de-
sarrollo puede contribuir al afrontamiento de eventos estresantes y determinar el bienestar
de las personas. De forma general, se han encontrado relaciones positivas entre el capital
psicolégico y el bienestar (Li et al., 2014; Roche et al., 2014), 1o que coincide con lo hipote-
tizado desde el modelo COR, el cual predice que las emociones positivas y el afrontamiento
adaptativo es mds frecuente en individuos que disponen de més recursos o experimentan
menos pérdidas (Hobfoll, 2012). Por lo tanto, se considera que los recursos del capital psi-
coldgico influyen sobre el mantenimiento y mejora del bienestar psicoldgico (Rabenu et al.,
2017). De este modo, el capital psicolégico puede desempefiar un papel importante en la
recuperacion de los desastres naturales, por lo que una pérdida severa en el dmbito laboral
podria afectar a este constructo y mermar significativamente la capacidad de recuperacion
de los individuos (Riaz et al., 2014).

Por ello, el objetivo del presente trabajo es, en primer lugar, analizar las relaciones exis-
tentes entre el bienestar psicoldgico y el capital psicoldgico en personas que han vivido un
desastre natural de forma reciente, concretamente una inundacion por DANA. En segundo
lugar, se pretende comprobar si los individuos que han experimentado dafos materiales y/o
pérdidas en el empleo o puesto de trabajo, manifiestan cambios en su bienestar psicoldgico
y capital psicolégico en funcién del nivel de pérdida de recursos experimentado, en com-
paracion con los que han vivido el mismo evento sin tener dafios materiales o en el empleo.
Con dichos objetivos, este estudio pretende cubrir un drea hasta ahora poco explorada en la
investigacidn sobre el impacto psicosocial en personas supervivientes de desastres natura-
les, la cual se ha centrado principalmente en la valoracion de aspectos psicopatoldgicos, y
no en variables que puedan constituir recursos para afrontar estos eventos de forma adap-
tativa.

Método
Participantes

En el estudio participaron 202 personas trabajadoras por cuenta ajena (50.5% hombres) de
la poblacion de Orihuela (Alicante) que vivieron en primera persona las inundaciones cau-
sadas por la DANA en septiembre de 2019. La media de edad fue de 41 afios (DT = 11.47;
rango 19-62). En cuanto a su situacion laboral de ese momento, 151 personas (74.8%) te-
nian un contrato fijo, 36 (17.8%) estaban contratadas de forma temporal y las restantes 15
(7.4%) no tenian ningln contrato laboral. 145 (71.8%) ocupaban un puesto laboral de nivel
basico, mientras que 36 (17.8%) eran mandos intermedios y 21 (10.4%) ocupaban puestos
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de direccién. En cuanto al nivel socioecondémico, 47 participantes (23.3%) afirmaron dispo-
ner de ingresos mensuales menores a 1500€, 74 (36.6%) entre 1500 y 2000€, 39 (19.3%)
entre 2000 y 2500€, y los 42 restantes (20.8%) mas de 2500€ mensuales. Por dltimo, 100
participantes (49.5%) eran los tnicos responsables de la contribucién econdmica mensual
familiar, mientras que 42 (20.8%) aportaban alrededor de la mitad de los ingresos y 60
(29.7%) contribuian con menos de la mitad a los ingresos del hogar.

Variables e instrumentos

Para la evaluacidén de las pérdidas generadas por las inundaciones se elaboraron tres items
ad hoc: (1) si habian sufrido pérdidas materiales propias, con una escala de respuesta de
cuatro alternativas (ninguna pérdida, pérdidas menores de 1000€, pérdidas entre 1000 y
6000€, y pérdidas superiores a 6000€); (2) si habian experimentado pérdidas materiales
en su organizacién o puesto de trabajo, que les afectaran directamente y que supusieran
una modificacién significativa de su actividad laboral (dias de trabajo, recursos laborales,
horario y jornadas, etc.); y (3) si habian perdido su empleo totalmente como consecuencia
de las graves afectaciones causadas por las inundaciones. Estas dos ultimas con una escala
de respuesta dicotomica (si/no).

El bienestar psicolégico fue evaluado a través de la Escala de Bienestar Psicoldgico de Ryff
(PWBS) (Ryff, 1989), adaptada al castellano por Diaz y colaboradores (2006). Se compone
de 39 items con un formato de respuesta tipo Likert entre 1 (totalmente en desacuerdo) a 6
(totalmente de acuerdo), que se distribuyen en seis dimensiones: (1) autonomia, o capaci-
dad de ser independiente, de regularse por normas internas y resistir a la presion social; (2)
autoaceptacion, asociada a la autoestima y conocimiento de uno mismo; (3) propdsito en la
vida, o motivacién para actuar, crecer y desarrollarse; (4) dominio del entorno, que recoge
aspectos relacionados con el locus de control interno y a la alta autoeficacia; (5) relaciones
positivas con los demds, o desarrollo de relaciones de confianza, cdlidas, de empatia y de
intimidad con otros; y (6) crecimiento personal, asociado a la idea de evolucién y aprendi-
zaje positivo. En su validacidn, los valores del alfa de Cronbach oscilaron entre .84 y .70.

Para evaluar el capital psicoldgico se empled el Cuestionario de Capital Psicoldgico (PCQ)
elaborado por Luthans y colaboradores (2007) y adaptado al castellano por Azanza et al.
(2014). Consta de 24 items tipo Likert con un rango entre 1 (totalmente en desacuerdo) y
6 (totalmente de acuerdo). Se compone de cuatro dimensiones: (1) autoeficacia, entendida
como la confianza en uno mismo para emprender y esforzarse para lograr el éxito; (2) opti-
mismo, o atribucién positiva sobre el éxito presente y futuro; (3) esperanza, entendida como
la perseverancia en el cumplimiento de metas y la reorientacion de la trayectoria para tener
éxito; y (4) resiliencia, o capacidad para mantenerse y recuperarse ante problemas o adver-
sidades. La consistencia interna del instrumento en su adaptacién fue evaluada a través del
coeficiente de fiabilidad compuesta, obteniendo valores que oscilaron de .81 a .87 (Azanza
et al.,2014).

Procedimiento

Los cuestionarios fueron administrados presencialmente y en papel. El equipo de investiga-
cién se desplazé al municipio de Orihuela (Espafia) dos semanas después de que sucedieran
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las inundaciones causadas por la DANA. Se acudi6 a uno de sus poligonos industriales en
una de las dreas més danadas. Se contactd con la gerencia de numerosas organizaciones
para informar del propésito del estudio y solicitar su participacion. Se facilitaron los cues-
tionarios a aquellos trabajadores y trabajadoras que decidieron participar voluntariamente,
remarcando siempre el anonimato de las respuestas y la no recoleccion de datos de cardcter
identificativo.

Analisis estadisticos

Se ejecutaron andlisis descriptivos para analizar los datos sociodemograficos; el cdlculo
del alfa de Cronbach de las variables estudiadas en la muestra especifica de este estudio;
andlisis de correlacion de Spearman para conocer la relacion entre las variables; y diversos
ANOVA para evaluar las diferencias significativas entre los grupos en las variables estu-
diadas, con un nivel de confianza del 95%. Las comparaciones entre grupos se realizaron a
través de la prueba post-hoc de Scheffé. Por dltimo, se calcul6 el tamafio del efecto median-
te el coeficiente omega cuadrado (w?). Se empled el paquete estadistico SPSS (version 26).

Resultados
Grupos de sujetos en funcion del tipo de daiio sufrido por la DANA

Los items elaborados para estimar los dafios generados por la DANA han permitido es-
tablecer cuatro grupos de participantes: un primer grupo, que experimentd tanto pérdidas
materiales personales como pérdidas en su empleo (grupo 1, ME); un segundo grupo que
Unicamente experimentd dafios en su empleo o puesto de trabajo (grupo 2, E); un tercer
grupo que solo sufrié pérdidas materiales personales (grupo 3, M); y un cuarto y udltimo
grupo que no experimenté ni dafios materiales propios ni en el empleo (grupo 4, 0). El
tamafio muestral de cada grupo, asi como las medias y la desviacion tipica obtenidas en
cada variable, pueden consultarse en la Tabla 1. Cabe destacar que ningtin individuo afirmé
haber perdido totalmente su puesto laboral como consecuencia de la DANA, y a su vez, las
estimaciones de pérdidas materiales realizadas por los participantes se situaron entre ningtin
dafio y el rango de 1000 y 6000€.

Relacidn entre las dimensiones de las variables Bienestar Psicologicos y Capital

Psicoldgico
De forma previa al andlisis de correlacion, se estudi6 la normalidad de la distribucién de las
variables cuantitativas continuas (dimensiones del bienestar psicolégico y del capital psico-
16gico) mediante la prueba de Kolmogorov-Smirnov con correccion de Lilliefors (ver Tabla
1). También se calcul el alfa de Cronbach de cada variable en esta muestra, de modo que su
valor para el bienestar psicoldgico fue de .91 para el total de la escala, oscilando entre .70 y
.82 para las correspondientes dimensiones; y de .96 para el capital psicolégico, con indices
para sus dimensiones en el rango de .78 y .94.

En cuanto al andlisis de las relaciones entre las dimensiones del bienestar psicoldgico y el
capital psicoldgico, en la Tabla 2 se recogen los resultados del andlisis de correlacion de
Spearman para el total de la muestra. Como se pueda apreciar, tinicamente las dimensio-
nes de autoeficacia y esperanza, de la variable capital psicologico, han obtenido indices de
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Tabla 1.- Estadisticos descriptivos de las variables en cada uno de los grupos en funcion de las
pérdidas

ME E M 0 Total K-S
n 88 60 35 19 202
Sexo (% hombres) 51.1% 51.7% 57.1% 31.6% 50.5%
Edad M (DT) 43.8(9.36) 40.6(104) 37.3(14.1) 348(14.3) 41.2(11.4)
Bienestar
Psicolégico: M (DT)
Autonomia 4.15(0.66)  4.53(0.56) 3.94(0.49) 4.91(0.83) 4.29(0.68) .103}
Autoaceptacion 3.68 (0.51)  3.64(0.55) 3.86(0.46) 4.63(0.33) 3.78(0.57) .069*

Propositoen lavida  3.95(0.50)  4.21(0.64) 4.46 (0.98) 5.05(0.40) 4.22(0.71) .05l
Dominio de entorno ~ 3.68 (0.49)  3.76(0.53)  4.01 (0.69) 4.85(0.30) 3.87(0.62)  .059

Relac. positivas con ~ 3.84 (0.64)  4.05(0.67) 3.87(0.64) 4.89(0.50) 4.01(0.70) .067*
otros

Crecimiento 4.05(0.37)  4.25(0.50) 4.22(0.35) 4.55(0.52) 4.18(0.45) .076**
personal

Capital Psicologico:

M (DT)
Autoeficacia 3.15(0.52)  3.34(0.75) 3.14(0.54) 4.82(1.62) 3.36(0.89) .144%
Optimismo 3.18(0.55)  3.31(0.65) 3.30(0.15) 3.79(1.12) 3.20(0.81) .132}
Esperanza 2.94(0.43)  3.21(0.65) 3.00(0.58) 4.70(1.28) 3.30(0.63) .096%
Resiliencia 3.14(038) 3.42(0.75) 3.2(0.69) 4.85(1.30) 3.39(0.83) .154}

Nota: ME: grupo con dafos materiales personales y en el empleo; E: grupo con dafos en el
empleo; M: grupo con dafios materiales personales; 0: grupo sin dafios. K-S (p): Estadistico de
Kolmogorov-Smirnov con correccién de Lilliefors. fp < .001; **p < .01; *p < .05

correlacion significativos con las dimensiones del bienestar psicolégico. En este sentido, la
dimensién de esperanza correlaciona positiva y significativamente con todas las dimensio-
nes del bienestar psicolégico, con los indices mads altos en las dimensiones de propdsito en
la vida (r = .44) y dominio del entorno (r = .42). Por su parte, la dimension de autoeficacia
correlaciona positiva y significativamente con todas las dimensiones de bienestar psicoldgi-
co, excepto con la de relaciones positivas con otros. En este caso, los indices de correlacion
mads altos también se dan con las dimensiones de prop6sito en la vida (r =.28) y dominio del
entorno (r = .29).
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Tabla 2 .- Correlaciones de Spearman entre las dimensiones del bienestar psicoldgico y capital
psicoldgico (N = 202)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1.  PWBS - Autonomia 1
2. PWBS - Autoaceptacién 397 1
3. PWBS - Propésito en la vida 247 64" 1

4. PWBS - Dominio del entorno 357 66" 76" 1
5. PWBS - Relaciones positivas 297 38" 367" 327 1

6.  PWBS - Crecimiento personal Al 327 317 247 317 1

7.  PCQ - Autoeficacia 277 247 287 297 207 .14 1

8. PCQ - Optimismo -04 -05 02 05 07 .11 07 1

9.  PCQ - Esperanza 297 377 447 427 217 47T 58 AT 1

10. PCQ - Resiliencia -05 -08 -01 01 .12 03 .15 18" 577 1

Nota: PWBS: Escala de Bienestar Psicoldgico; PCQ: Cuestionario de Capital Psicolégico.
**p < 01; *p < .05

Analisis de las diferencias entre grupos en Bienestar Psicoldgico en funcién de los daiios
sufridos por la DANA

El andlisis de diferencias entre los grupos en funcién de las pérdidas materiales personales y
del entorno laboral se efectué mediante un ANOVA, ya que esta técnica es robusta frente a
la no normalidad de los datos (Blanca et al., 2017; Schmider et al., 2010). Los resultados del
andlisis, asi como las comparaciones post-hoc de Scheffé y el coeficiente w?para la estima-
cién del tamafio del efecto pueden observarse en la Tabla 3. En general, existen diferencias
significativas en todas las dimensiones analizadas, tanto del bienestar psicolégico como del
capital psicolégico, en funcién de las pérdidas sufridas por los participantes.

Con respecto al bienestar psicoldgico, en la dimensién de autonomia, el grupo que no ha
sufrido pérdidas (0) ha obtenido puntuaciones significativamente superiores a las del grupo
con pérdidas materiales personales y laborales (ME) y a las del grupo con pérdidas materia-
les personales (M). Por su parte, el grupo que solo ha sufrido dafios materiales en el trabajo
(E) ha obtenido puntuaciones significativamente superiores a las del grupo que ha experi-
mentado pérdidas materiales personales y laborales (ME) y a las del grupo que ha sufrido
dafios personales (M).
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Tabla 3 .- Diferencias de medias en bienestar psicoldgico y capital psicoldgico entre los cuatro
grupos segun tipo de pérdidas de recursos sufridos

Variables F ME-E ME-M ME-0 E-M E-0 M-0 o?
Bienestar Psicologico

Autonomia 1443+  -0.38%** 0.21 -0.76%  0.59** 038 -097f .16
Autoaceptacion 21.49% 0.04 -0.18 -0.95f  -022  -0.991 -0.77f .23
Proposito en la vida 17.66F -0.26 -0.51**  -1.10f  -0.25  -0.84f -0.59* .19
Dominio de entorno 27.28% -0.08 -0.33 -1.17%  -025  -1.09% -0.84F .28
Relac. positivas con otros  14.81+ -0.20 -0.03 -1.05% 0.18 -0.841  -1.021 .17
Crecimiento personal 8.307 -0.20 -0.17 -0.50F 0.03 -0.30  -0.33 .01
Capital Psicologico

Autoeficacia 26.58+ -0.19 0.01 -1.67% 020  -1.481 -1.68% .27
Optimismo 5.17%* -0.13 -0.12  -0.61*%*  -0.02 -048 -046 .05
Esperanza 39.81F -0.27 -0.06 -1.75% 020  -1.49f -1.691 .36
Resiliencia 34.01% -0.28 -0.05 -1.71% 022  -143% -1.65f .32

Nota: Gx - Gy: diferencia de medias entre grupos X y Y resultado de la prueba post-hoc de
Scheffé.

ME: grupo con dafios materiales personales y en el empleo; E: grupo con dafios en el empleo;
M: grupo con dafios materiales personales; 0: grupo sin dafios. Tp < .001; **p < .01; *p < .05

En cuanto a las dimensiones de autoaceptacion, dominio del entorno y relaciones positivas
con otros, se observan resultados similares. El grupo que no ha sufrido pérdidas de ningtin
tipo (0) ha obtenido puntuaciones significativamente superiores a las de los otros tres gru-
pos (ME, E y M). De igual forma, en la dimension de propdsito en la vida, el grupo que no
ha sufrido pérdidas (0) ha obtenido puntuaciones significativamente superiores a las de los
otros tres grupos (ME, E y M), pero ademds en este caso, el grupo que experiment6 pérdidas
materiales personales y laborales (ME) ha obtenido puntuaciones significativamente infe-
riores respecto al grupo que solo tuvo pérdidas materiales (M).

Finalmente, en la dimension de crecimiento personal, el grupo que no ha tenido pérdidas (0)
ha obtenido puntuaciones significativamente superiores Unicamente respecto al grupo que
ha experimentado dafios materiales personales y laborales (ME).

Analisis de las diferencias entre grupos en Capital Psicolégico en funcién de los daiios
sufridos por la DANA

En cuanto al capital psicoldgico, los resultados de los andlisis de diferencias de medias efec-
tuados determinan que, en las variables de autoeficacia, esperanza y resiliencia, el grupo
que no ha sufrido pérdidas de ningtin tipo (0) ha obtenido puntuaciones significativamente
superiores a los otros tres grupos (ME, E y M). En la dimensién de optimismo, el grupo que
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no ha sufrido pérdidas (0) inicamente ha obtenido puntuaciones significativamente superio-
res al grupo que experimento pérdidas materiales personales y laborales (ME).

Por tltimo, como se puede apreciar, la mayoria de los valores del coeficiente ®? son supe-
riores a .15, lo que indica un efecto grande (Cohen, 1977). No obstante, en los ANOVA co-
rrespondientes a las dimensiones de crecimiento personal del bienestar psicoldgico y opti-
mismo del capital psicoldgico, los coeficientes w? obtenidos son .01 y .05, respectivamente.
Por tanto, en este caso, se hablaria de un efecto pequefio y mediano para cada una de estas
dos dimensiones.

Discusion

Las inundaciones causadas por DANA han sido frecuentes en Espafia, y la tendencia actual
muestra su aumento en recurrencia y severidad (Gomez Cantero et al., 2020). Las conse-
cuencias que generan afectan gravemente a los supervivientes, ya que acarrean dafios per-
sonales y materiales que disminuyen sus recursos. El presente trabajo trata de contribuir a
la comprension y abordaje de las necesidades psicosociales en personas supervivientes de
desastres naturales. Para ello ha explorado nuevas 4reas en el impacto de estos eventos en

las personas, centrdndose en el nivel de afrontamiento y bienestar psicolégico y no en el
patolégido.

Comenzando por la relacién entre las variables de bienestar psicoldgico y capital psicold-
gico estudiadas en la muestra de sujetos que han sufrido la catdstrofe natural DANA en la
zona de Orihuela (Alicante) en 2019, los resultados han mostrado una relacién significativa
y positiva. Desde el modelo COR, se puede considerar el capital psicol6gico como uno de
sus recursos (Rabenu et al., 2017), por lo que se estima que el desarrollo de este constructo,
como de cualquier otro recurso del modelo, suponga un incremento en el bienestar de la
persona. Por ello, ante una catdstrofe natural que implique una alteracién en el entorno labo-
ral de la persona, también habria una pérdida de recursos que mermaria su capital psicol6-
gico, con la consiguiente disminucién de su bienestar, ademds de repercutir en la capacidad
de adaptacion, afrontamiento y recuperacion.

En cuanto al bienestar psicolédgico, los resultados sugieren que puede verse afectado por la
pérdida de recursos tras el desastre natural. Los sujetos que han sufrido pérdidas materiales
y/o en el entorno laboral (grupos ME, E 0 M) han experimentado de forma significativa un
deterioro en casi todas las dimensiones de esta variable, en comparacién con los que no han
sufrido pérdidas (0). Estos resultados concuerdan con los obtenidos en estudios similares,
basados en el modelo COR para explicar el impacto psicolégico experimentado por super-
vivientes de desastres naturales (Ehrlich et al., 2019; Hamama-Raz et al., 2017). De modo
que los sujetos que han sufrido mds pérdidas y perciben una mayor disminucién de sus re-
cursos, podran experimentar mayor malestar psicoldgico y mds dificultades para desarrollar
estrategias de afrontamiento eficaces (Hobfoll et al., 2015; Leiva & Quintana, 2018; Miller,
2019).

Ademds, los resultados también muestran que en la mayoria de las dimensiones del bienes-
tar psicoldgico no existen diferencias significativas entre los grupos que han experimentado
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pérdidas (inicamente materiales propias, inicamente relacionadas con el empleo, o ambas),
lo que sugiere que ante la catdstrofe natural de la DANA, una pérdida de recursos directa
independientemente de que sea material propia o relacionada con el empleo, puede producir
una disminucidén significativa en su bienestar psicoldgico. Si se centra la atencion en los
grupos que han tenido pérdidas, aquellos con dafios personales materiales (M) o de ambos
tipos (ME) experimentan una menor autonomia que los sujetos que sélo han sufrido pérdi-
das en el empleo (E). Segin Zwiebach et al. (2010) esto podria deberse a que la pérdida de
bienes propios genera un mayor impacto en la autonomia de la persona que la pérdida de
bienes comunes, como serian los relacionados con el puesto de trabajo. De forma similar,
el grupo que sufrié pérdidas materiales y laborales (ME) mostré menor propdsito en la vida
que el grupo que tnicamente sufrié pérdidas materiales (M). Este resultado estaria en con-
sonancia con el modelo COR, que afirma que la pérdida de recursos en diversas dreas de la
vida afectard mds gravemente al bienestar de la persona (Sattler et al., 2017).

Respecto al capital psicoldgico, de nuevo los sujetos que han tenido pérdidas (ME, E o M)
son los que han experimentado un mayor deterioro en las dimensiones de este constructo, en
comparacién con los que no sufrieron pérdidas. Desde el modelo COR, también se hipote-
tiza que las pérdidas que afectan al entorno laboral pueden ser determinantes en el proceso
de adaptacion de una persona tras la vivencia de una catdstrofe, al constituir dichas pérdidas
una amenaza para un gran nimero de recursos importantes (Samantha, 2018). Ademds, el
capital psicolégico ha mostrado ser crucial para las organizaciones que deben adaptarse a
cambios repentinos, como por ejemplo crisis y desastres (Prayag, 2018).

Es importante comprender las reacciones psicoldgicas normales ante las catdstrofes y sus
implicaciones para la recuperacion de los supervivientes (Hortwitz & Wakefield, 2007).
Aunque no todas las personas desarrollan consecuencias psicoldgicas negativas a largo pla-
zo (Leiva-Bianchi et al., 2018; Miller, 2019), los resultados de este estudio apuntan hacia
que no solo la pérdida de recursos personales materiales, sino que también los dafios sufri-
dos en el entorno laboral tras estos eventos puede condicionar la capacidad de adaptacion
a la situacién e influir en el proceso de afrontamiento de la persona, al generar un impacto
sobre el bienestar y capital psicoldgicos.

Por ello seria adecuado actuar identificando los colectivos de personas que hayan sufrido
pérdidas como consecuencia del desastre y establecer un plan de actuacién adecuado para
proveerles del apoyo y los recursos necesarios. Resulta esencial contar con una metodolo-
gia de evaluacién de impacto de desastres que considere todos los tipos de dafios y pueda
identificar aquellos subgrupos mds afectados o vulnerables (Gonzdlez & London, 2021).
Ademads, ante los grupos que han sufrido alteraciones en el entorno laboral, la intervencién
no sélo deberia tener como objetivo el mitigar las pérdidas econdmicas, sino que también
deberia focalizarse en restaurar en la medida de lo posible la estructura de la vida laboral de
la persona, proporcionando recursos destinados a facilitar la adaptacién a la nueva situacién
laboral. En este sentido, seria especialmente util poner a disposicidon de estos grupos, recur-
sos de informacion para establecer vias de comunicacidn oficiales y reducir la incertidum-
bre, asi como planes formativos para mejorar la empleabilidad, como programas de forma-
cion y reciclaje profesional. Como sugiere el modelo COR, ante la vivencia de catdstrofes
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naturales, el mantenimiento y la restauracion de recursos puede reducir el estrés y contribuir
al afrontamiento eficaz de la situaciéon (Hobfoll et al., 2015).

Por dltimo, es necesario hacer mencidn a las limitaciones del presente trabajo y a futu-
ras lineas de investigacion. En primer lugar, pese a que el tamafio muestral se considera
satisfactorio, resultarfa ttil aumentar el ndmero de participantes para alcanzar una mayor
representatividad en los datos. En relacién a lo anterior, una limitacion ha sido contar tni-
camente con trabajadores por cuenta ajena. De igual forma, serfa necesario comprobar qué
efectos supondria para la persona la pérdida total de su trabajo como consecuencia de un
desastre natural, ya que en el presente estudio no se pudo contar con la participacién de
ningun individuo que hubiera sufrido esta condicién. Asimismo, tampoco se pudo contar
con participantes con diferentes rangos de pérdidas materiales, por lo que la muestra no
incluia una amplia variabilidad de pérdidas para poder realizar los andlisis estadisticos entre
esos grupos. En este sentido, también es importante destacar que la valoracion de las pér-
didas causadas por las inundaciones se basaron en la estimacién de los participantes, no en
medidas de pérdida objetivas. Esta limitacion se debe a que los datos del estudio se obtu-
vieron inmediatamente después de la catdstrofe, al intentar conocer con el mayor grado de
exactitud el impacto inicial generado por el evento, por lo que las autoridades atin no habian
valorado los dafios causados, ni tampoco el Consorcio de Compensacion de Seguros habia
realizado tasaciones de las pérdidas. Por dltimo, otra de las limitaciones de este trabajo ha
sido su disefio transversal.

Relacionado con lo anterior, una de las futuras lineas de investigacién de mayor valor seria
establecer un disefio longitudinal que permita evaluar la evolucién en el bienestar psicol6-
gico y capital psicoldgico de las personas afectadas por una catdstrofe natural a lo largo del
tiempo. Ademds, con el aumento de las inundaciones causadas por el fendmeno del DANA
en Espafa, este planteamiento adquiere mayor trascendencia, al tratarse de eventos que
se producen cada vez con mayor frecuencia y que generan mds dafios socioecondmicos.
Ademads, en el caso de desarrollar un disefio longitudinal, serfa ttil incluir otras variables
estudiadas en el afrontamiento ante desastres, como la centralidad del evento (Berntsen &
Rubin, 2006; Brooks et al., 2017), las estrategias de afrontamiento (Almazén et al., 2019)
o el apoyo social (Shang et al., 2019). Por tltimo, otra posible futura prospectiva de inves-
tigacion seria la replicacién de este estudio en personas trabajadoras por cuenta propia, ya
que, en este caso, las pérdidas laborales pueden generar un mayor impacto en la persona, al
suponer la amenaza de mds recursos vitales para el individuo.
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