informacié nsicolﬁgca o %94 e setembre-desembre 2008 ® pagines 14-35

Estudios epidemioldgicos sobre
la incidencia del acoso escolar e
implicaciones educativas

Maite Garaigordobil Landazabal y José Antonio Ofiederra Ramirez

Dpto. de Personalidad, Evaluacion y Tratamientos Psicoldgicos de la Facultad de Psicologia de la
Universidad del Pafs Vasco & Instituto Bidebieta

Correo electrénico: maite.garaigordobil@ehu.es

El trabajo tiene como objetivo analizar los resultados de los estudios epidemioldgicos nacionales e
internacionales que informan de la incidencia del acoso escolar o bullying con la finalidad de comparar

las incidencias, valorar la gravedad de la situacién y sefialar algunas directrices para la prevencion e
intervencion. La revision de los estudios pone de relieve un porcentaje medio de victimizacién grave entre
el 3%y el 10%, y porcentajes de estudiantes que sufren conductas violentas que oscilan entre un 20% y un
30%. La incidencia del fenémeno es digna de consideracion y bastante similar en todos los paises aunque
la diversidad de instrumentos aplicados impide realizar comparaciones lineales, pero a pesar de ello se
constatan tendencias y caracteristicas comunes en los resultados de las investigaciones. La discusion gira
en torno a las medidas preventivas que se pueden adoptar para la mejora de la convivencia y la promocion
de actitudes positivas en nifios/nifias y adolescentes. Con esta finalidad se aportan referencias de paginas
Web con planes de convivencia y recursos asi como referencias de programas para la prevencién e
intervencion en la violencia escolar.

The purpose of this work is to analyze the results of the national and international epidemiological studies
that inform of the incidence of bullying in order to compare the incidences, appraise the severity of the
situation, and point out some guidelines for prevention and intervention. The review of the studies reveals
a mean severe victimization rate between 3 and 10%, and the percentage of students who suffer violent
behaviors ranged between 20 and 30%. The incidence of the phenomenon is worthy considering and fairly
similar in all countries, although the diversity of instruments administered prevents linear comparisons;
however, notwithstanding, common tendencies and characteristics in the results of the investigations

are found. Preventive measures that can be adopted to improve living together and to promote positive
attitudes in children and adolescents are discussed. For this purpose, websites provided that present plans
to live together, and resources as well as references of programs for prevention and intervention in school
violence.

Acoso escolar, epidemiologia, violencia, intervencién, infancia y adolescencia.

Bullying, epidemiology, violence, intervention, childhood and adolescence.
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Introduccion

El interés y la preocupacion social por lo
que sucede con los estudiantes en los cen-
tros educativos va en aumento. La progre-
siva concienciacion sobre la importancia
de los derechos humanos y la relevancia
que tienen las agresiones escolares en los
medios de comunicacion, sobre todo a raiz
de hechos graves como los suicidios a con-
secuencia de sufrir acoso por parte de los
compafieros, obliga a las partes implica-
das en la educacion a intervenir, tanto en
la prevencién como en el afrontamiento
de las situaciones de acoso escolar cuando
éstas se producen. Como consecuencia de
esta situacion, en los Gltimos afios se han
incrementado las investigaciones sobre la
incidencia, contextos, factores, consecuen-
cias, caracteristicas y todo tipo de variables
del fendmeno bullying y los sujetos impli-
cados, con el objetivo de conocer mejor el
fendmeno para elaborar instrumentos de
evaluacion e intervencion.

La incidencia del maltrato entre iguales es
un fenémeno general que se produce en to-
dos los paises en los que se ha estudiado y
afecta a todas las clases sociales. Revisando
fuentes documentales tan importantes como
las de Defensor del Pueblo (DP) (2000,
2007), Gazquez, Pérez, Cangas y Yuste
(2007), Ortega (1998), Ortega y Mora-
Merchan (2000), y Smith et al. (1999), se
constata una falta de homogeneidad en los
datos presentados por los diversos inves-
tigadores. Los diferentes instrumentos de
evaluacion utilizados, las diferencias en las
caracteristicas de las muestras, en los dise-
fios, en los analisis estadisticos..., hacen
que las comparaciones resulten complejas.

El objetivo de este trabajo consiste en ana-
lizar los resultados de los estudios epide-

miol6gicos que informan de la incidencia
del acoso escolar en Espafa, tanto en su
conjunto como en sus comunidades auto-
nomas, asi como en el resto de Europa y
del mundo, con la finalidad de comparar las
incidencias, identificar factores diferencia-
les y de marcar algunas directrices de cara
a la prevencion e intervencion de este fe-
némeno.

Estudios epidemioldgicos:
Incidencia mundial del fenomeno

Como resultado de la revision realizada, en
primer lugar, se exponen los resultados de
los estudios llevados a cabo en Espafia con
muestras globales o parciales de provincias
y comunidades auténomas, para posterior-
mente presentar los trabajos desarrollados
en otros paises europeos asi como en Amé-
rica, Asia y Oceania.

A finales de la década de los 80, se realizd
el primer trabajo sobre bullying estudian-
do el fendmeno en la Comunidad de Ma-
drid (Vieira, Fernandez y Quevedo, 1989);
sin embargo, la primera investigacion que
abarca al conjunto del Estado se llevé a
cabo por encargo del Defensor del Pue-
blo (DP) en el afio 1999 con una muestra
de 3.000 participantes de 300 centros de
la ESO (DP, 2000), en el que se evalua-
ron 13 tipos de conductas agresivas y las
principales magnitudes del acoso escolar.
Los resultados constataron que en todos los
centros se producian situaciones de acoso
escolar; las victimas de agresiones verbales
(36,9% de media para los 3 tipos evalua-
dos) eran las mas frecuentes con diferencia,
seguidos de la exclusion social (12,8% de
media), contra la propiedad (11,1% de me-
dia), amenazas (9,7%), agresiones fisicas
directas (4,8%), acoso sexual (2%), chan-
taje (0,8%) y amenazas con armas (0,6%).
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El trabajo concluyd sefialando que si bien
el panorama de los malos tratos entre igua-
les en Espafia no era alarmante, sin embar-
go, no se debia considerar la situacion ni
siquiera aceptable, ya que los abusos entre
iguales estaban presentes en todos los cen-
tros docentes de Secundaria, siendo sufri-
dos, presenciados y ejercidos por elevados
porcentajes de alumnos que de un modo u
otro padecerian sus consecuencias. Poste-
riormente, Rey, Martin, Rodriguez, y Mar-
chesi (2003), realizaron un estudio con una
muestra de 11.037 estudiantes de entre 12 y
16 afios y 7.226 familias, cuyos resultados
al compararlos con los datos del DP (2000)
evidenciaron que la convivencia en los
centros escolares no habia empeorado en 4
afios, aunque persistia cierto grado de mal-
trato oculto entre los alumnos, sobre todo
en forma de criticas e insultos que declaran
sufrir el 50%, el 32,6% sufria agresiones
contra su propiedad y el 79,4% afirmo tener
compafieros conflictivos. Sin embargo, las
familias percibian menos maltrato del que
declaraban sus hijos, de lo que se puede hi-
potetizar que los alumnos pueden ser acosa-
dos sin que sus padres tengan conocimiento
de esa situacion. En el Centro Reina Sofia
para el Estudio de la Violencia, Serrano e
Iborra (2005) realizaron un estudio con en-
trevistas telefénicas a 800 alumnos de 12 a
16 afios de ESO. Los resultados evidencia-
ron que el 2,5% de los alumnos de la ESO
sufren acoso de forma sistematica y severa
en la escuela y el 14,5% declara ser victi-
ma de agresiones. Los lugares en los que
se produce el acoso son: el 75% en clase, el
60% en el patio, el 40% en los pasillos y el
10% en los alrededores del centro. Los tipos
de acoso son: el 90% emocionales, el 70%
fisicos y el 5% de vandalismo; en el 60%
de los casos se dan varios tipos simulta-
neamente. El 7,6% se reconoce agresor. El

80% declara haber presenciado agresiones
en la escuela. El 70% de los testigos hablan
de este asunto con un amigo, la victima o
los agresores y el 30% lo hacen con el pro-
fesor. EI 55% de los alumnos asegura que
los profesores intervienen en los casos de
conflicto. Recientemente, la ONG “Aldeas
Infantiles SOS” ha realizado una encuesta a
profesores de 1.000 centros educativos de
Secundaria (Lopez, 2006), constatando que
el 65% del profesorado de Secundaria reco-
noce que en sus centros han existido casos
de acoso escolar. Los investigadores Pifiuel
y Onfate (2006) en el Estudio Cisneros X:
Violencia y Acoso Escolar en Espafia apli-
can una encuesta en 14 comunidades auto-
nomas a estudiantes desde 2° de Primaria
hasta 1° de Bachillerato, con una muestra
de 24.990 participantes que representan el
87% del alumnado total, cuyos resultados
pueden observarse en la Tabla 1.

Finalmente, cabe mencionar el estudio del
DP (2007) que replico el trabajo de 1999
abordando un nuevo estudio epidemioldgi-
co de &mbito estatal, en 300 centros, en cada
uno de los cuales se encuestd a un grupo de
10 alumnos y alumnas de los cuatro cursos
de Educacién Secundaria Obligatoria y al
jefe de estudios; se evaluaron también los
13 tipos de conductas agresivas y las prin-
cipales magnitudes del acoso entre iguales.
La comparacion de los resultados obteni-
dos en ambos estudios permite afirmar que
el panorama del maltrato entre iguales por
abuso de poder ha mejorado algo en estos
7 afos. Se evidencia una disminucion de
la incidencia estadisticamente significati-
va en: me insultan (de 39,1% a 27,1%), me
ponen motes ofensivos (de 37,7% a 26,7%),
me ignoran (de 15,1% a 10,5%), me escon-
den cosas (de 22% a 16%), me amenazan
para meter miedo (de 9,8% a 6,4%) y me
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acosan sexualmente (de 2% a 0,9%); en
el resto de las conductas evaluadas no hay
diferencias significativas. En cuanto a los
agresores, ha habido una reduccion en los
porcentajes de las conductas de: le ignoro
(de 38,8% a 32,7%), no le dejo participar
(de 13,9% a 10,6%), le insulto (de 45,9% a
32,4%), le pongo motes ofensivos (de 38%
a 29%), le pego (de 7,3% a 5,3%) y le ame-
nazo para meter miedo (de 7,4% a 4,3%);
en el resto de las conductas no hay diferen-
cias significativas.

La revision de los estudios epidemiol6gi-
cos realizados con muestras provinciales
0 con muestras especificas en las distintas

Comunidades Autonomas Espafiolas pone
de relieve los resultados que se presentan
en la Tabla 2. Asi mismo, se ha efectuado
una revision de los estudios llevados a cabo
en otros paises europeos y en el resto del
mundo cuyos resultados se presentan en las
Tablas 3 y 4. En estas tablas se indica la
referencia del estudio, el ambito geografi-
co en el que se ha realizado, el nimero de
participantes de la muestra y la edad de los
mismos, el porcentaje de incidencia tanto
desde la percepcion de la victimas como de
los agresores, asi como otras conclusiones
de estudios que no habiendo obtenido un
porcentaje de incidencia aportan informa-
cién relevante relacionada con la misma.

Tabla 1. Porcentajes de victimas de acoso y violencia escolar por autonomias (Pifiuel y Ofiate 2006)

Comunidades Auténomas % Victimas
Andalucia 21,7
Pais Vasco y Navarra 25,6
Asturias y Cantabria 23,6
Madrid 234
Castillay Ledn 22,7
Catalufia 22,6
Galicia 22,4
Murcia 21,5
Extremadura y Castilla La Mancha 20,0
Canarias 19,1
Aragon 18,2
Total 23,3
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Tabla 2. Porcentajes de agresores y victimas de acoso en las comunidades auténomas espafiolas.

. Incidencia | Incidencia
Referencia 'gAg(])%Irtgﬁco :\éléjgg)tra Agresores | Victimas | Otras conclusiones
(%) (%)
Vieira, Fernandez | 1.200
y Quevedo, 1989 CA Madrid 812 4,7 3.1
317
Cerezo y Esteban, Murcia 14 5.4
1932 (10-16)
859
Ortega, 1992 Sevilla 1114 |2 2
(14-16) 10 5
) 575
Ortega, 1994 Sevilla 10 5
(14-16)
) 4914
Ortega, 1997 Sevilla 56-8.8
(9-18)
Bisquerra y El 33% observa violencia entre
Martinez, 1998 Catalufia (14-16) compafieros, aunque el 90% estima
que no son frecuentes y el 20% que
hay violencia hacia los objetos.
Orte, Ferrd, Ba- 3033
llester y March, Baleares 24 45
1999 &17)
Zabalza 1999 4801 Los conflictos mds frecuentes son las
' Galicia agresiones verbales. Otros tipos de
(6-18) maltrato apenas se producen.
Depart. Interior y 7416
Educacién Gene- | Catalufia 3.1
ralitat, 2001 (12-18)
Garciay Marti- | CAValen- | 3.238
. 5 8
nez, 2001 ciana (14-15)
Mora-Merchan, Sevilla 4914 El 11% esté implicado en las conduc-
2001 (9-16) tas de acoso de forma severa.
) ) 731
Avilés, 2002 Valladolid 59 57
(12-16)

nsicoll‘)g o n?94  setembre-desembre 2008  pagines 14-35



Maite Garaigordobil Landazabal y José Antonio Ofiederra Ramirez

. Incidencia | Incidencia
Referencia éé?nglrtgﬁco {\éléjgg)tra Agresores | Victimas | Otras conclusiones
(%) (%)
. 46 .
Cerezo, 2002 Murcia (1415 10,8 13 2,17% victima provocadora
Hernandez, Sa- 603
rabia y Casares, Navarra 7-10
Ortega, Justicia y El 8,3% (dentro del centro) y el
Rueda, 2002 Jaén (12-16) 11,1% (fuera) se reconocen como vic-
timas de maltrato desde hace afios.
Victimas: insultos (38,8%), hablar
mal (36,4%), motes (30%), esconder
cosas (26,2%), amenazas, ignorar
y no dejar participar (16,5%), robo
382 (14,6%) y Pegar (8,7%). Agresores:
Pareja, 2002 Ceuta de tipo verbal (30%-39%), ignorar
(12-18) (35%), esconder cosas (19%), no
dejar participar (14,3%), pegar
(8,5%), romper cosas (2,6%), robar,
acosar sexualmente o amenazar con
armas (1%).
1.750
Durén, 2003 Granada 23,1
(14-18)
Victimas: Ha sido maltratado 1 o
2 veces durante el curso (25%), 3
0 mas veces (11%) y nunca (64%).
Agresores: Ha agredido en 1 0 2 oca-
San Se- 2.329 siones (35%), 3 0 mas veces (15%),
bastian (12-18) y nunca (50%). Nunca ha maltratado
ni ha sido maltratado (40%), ha
Elzo, 2003 sido maltratado sin maltratar a otro
(10%), ha maltratado sin haberlo sido
(24%), es victima y agresor (26%).
Victimas: acoso verbal (17,2%),
c ~ 7.416 rotura o robo de cosas (3,2%), golpes
atalufia ;
(12-18) 0 encerronas (4,6%) y obligar a hacer
cosas (0,9%).
Orte, 2003 Paima de | 300 46 diario | 2,6 diario
Mallorca (3-16)
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Incidencia | Incidencia

Referencia ég:)%irtgﬁco {\éléjgg)tra Agresores | Victimas | Otras conclusiones
(%) (%)
Victimas: motes (8%), insultos, no
dejar participar o de esconder cosas
- ) (7%), hablar mal (5,3%), exclusion
Diaz-Aguado, Fuenlabra- | gog (3.8%), robo (2,8%), pegar (1,8%).
Martinez y da Getafe (13-17) Agresores: verbales (13%), ignorar
Martin, 2004 y Mostoles (12,4%), rechazar a otro o esconder
cosas (8%), amenazar o pegar (4%),
robar (2,5%).
! 1.845 -
Lucena, 2004 CA Madrid (13-16) 3,7 39 + victimas agresoras 0,7
857
Peralta, 2004 Andalucia 95 71
(12-16)
Victimas: insultos (37%), motes
(27%), hablar mal (25%), esconder
cosas (21%), ignorar (20%), robar
(16%) y pegar (9,6%). Agresores:
2480 insulta el 52,7%, habla mal de otro

Caruana, 2005 Alicante (13-17) el 49%, pone motes el 39,7%, ignora
el 36,5%, esconde cosas el 25,6%,
rechaza el 18,8%, pega el 16,5%,
impide participar el 13,2%, amenaza
el 11,8%, rompe cosas el 10% vy roba

el 6,6%.

Gomez Bahillo et . 535

al 2005 Aragén (1016 52 29-43

= & 4600 i icti identi-

Pifiuel y Ofate, CA Madrid 2 La mitad de las victimas no se identi

2005 (7-17) fican o reconocen como tales.
La situacion de violencia més
frecuente es la agresion de gravedad

Rodriguez, 2005 i i

g CA Madrid 1512 medlg y exclusion. 'Los fa.ct'ore's
(12-16) relacionales son méas deficitarios

entre los que viven situaciones de
violencia.

Séenz, Calvo, o 1.053

Fernandez y La Rioja 36

Silvan, 2005 (8-18)

. CA Valen- | 42.800
Sanmartin, 2005 ciana (13-15) 24 10
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. Incidencia | Incidencia
Referencia éé?nglrtgﬁco {\éléjgg)tra Agresores | Victimas | Otras conclusiones
(%) (%)
Alava Atribuciones causales diferentes
s o 2.181 dependiendo del rol. Los agresores
Avilés, 2006 Valladolid | (10.1g) argumentan la provocacion como
y Vizcaya argumento justificativo.
Consejeria de 2500
Educacion de Cantabria 10
Cantabria, 2006 (5-18)
Conseio Escolar EI 60% considera que la intimidacion
10 ESC . 895 es inexistente o infrecuente, el 27%
de Andalucfa, Andalucfa
2006 (12-16) que sucede a veces y el 13% que
ocurre con frecuencia.
Victimas: agresion verbal (13%),
Defensor del 1460 contra la propiedad (7,7%), exclusion
Menor de la C. CA Madrid (1'0_15) social (6,6%). Agresores: habla mal
de Madrid, 2006 (10,7%), exclusion social (9%), robar
o romper objetos (1,3%).
Depart. Interior y
Educacién Gene- | Catalufia (180-.1481)4 3
ralitat, 2006
Victimas: verbales (13,5%), robar
o0 romper cosas (8,2%), exclusién
social (6,2%), pegar (4,7%), ame-
] i . nazas (4,6%) y acoso sexual verbal
E; %gg Ararte \C/?SEEIS (3122136) (3,4%). Agresores: verbales (10,3%),
' exclusion social (7,4%), pegar (5,5%),
amenazas o chantajes (3,8%), robar
o romper (2,8%), acoso sexual verbal
(2,3%).
) 587 _
Ramirez, 2006 Ceuta 815 3.1 6.4 Agresares victimizados 1,1
837 . .
’ La mayoria manifiesta ver muchos
Aramendi y Pais Vasco | (14-16) actos violentos entre compafieros
Ayerbe, 2007 Catalufia 591 pero afirma que ellos no los han
frido.
(14-16) sufrido
Palencia, 300 Entre el 8%-10% de victimas de
Gutiérrez, 2007 Segoviay acoso verbal y psicoldgico y 1% de
Valladolid | (6-10) fisico.
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Jiménez, 2007 Huelva (11'2?104) 56 2.8 + victimas agresoras 0,3
Victimas: ignorar (15,5%), insultos
(12,5%), ofensas (10,5%), romper
Jimé cosas (7,2 %), amenazas (6,4%),
iménez, . I
. 562 intentos de agresion (5%), ser ate-
Rosales, Serio, : . o -

) Tenerife morizado (4,6%). Agresores: ignorar,
Hernandez y (12-18) h dicul
Conde. 2007 rechazar, amenazar o ridiculizar _

’ (10%), agobiar (9,5%), hacer la vida

imposible (8,2%), insultar y atemori-
zar (5,9%).
Victimas: agresion verbal (43%),
exclusion social o esconder cosas

Sindic de Greu- (25%), pegar (17%), robo (16%),

ges de la Comu- CA Valen- | 6.065 amenazas (15,2%). Agresores:

nidad Valenciana, | ciana (10-16) insultos o hablar mal (40%), ignorar

2007 (34%), poner motes (31,7%), no dejar
participar (21,2%), pegar (15%) y
esconder cosas (13,7%).

i i Primaria (10-12 afios): 5,8%
Géralgordobll y Pais Vasco 5.983 48 . ! o
Ofiederra, 2008 (10-16) Secundaria (12-14 afios): 3,8%.

El 14,3% respondid que los habfan

insultado, hablado mal de ellos o
Pofertaday | coina | 1197 e, ients ot o141 S
Carrasco, 2008 (12-16) pre. g 7

habian recibido nunca este trato. El
4,7% afirma que los compafieros les
pegan frecuentemente o siempre.

Tabla 3. Porcentajes de agresores y victimas de acoso en otros paises europeos.

Olweus,
1973

Gran Estocolmo

900

(12-15)
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Incidencia | Incidencia
Referencia | Ambito geografico (l\élélgg)tra Agresores | Victimas | Otras conclusiones
(%) (%)
Lagerspetz,
Bjorkqvist, . . ]
Berts y King, Finlandia (12-18) 55 39
1982
Olweus, 130.000 o i
1983 Noruega (7-16) 7 9 5% victimizacion grave
0'Moore 783
' Dublin 3 8
1989 (8-12)
Roland, 1989 | Noruega (Primaria) 74 11,6
Yates y . . 234
Smith, 1989 Reino Unido (13-15) 4 10
800 9 icti i
Junger, 1990 | Holanda 6’/(_) de V|cto|mas de agresiones
(12-18) fisicas y 7% de verbales
i 942
Mellor, 1990 | Escocia 2 3
(12-16)
Boultony 296
Underwo- Reino Unido 4 6
0d,1992 (8-12)
1.065 8
(Primaria)
Mooij, 1992 | Holanda
1.055 )
(Secunda)
Freitag y 973
Hurrelman, Alemania 6 16
1993 (12-16)
Victimas: El 18% sufre ataques
Vandermis- de naturaleza moderada v el
senv Thys Bélaica 1.054 2,6% de gravedad. Agresores:
YIS, g (Secund.) el 12% actua de forma regular
1993
y el 4% al menos una vez a la
semana.
Whi 207 35 10
It '
itney y 7-1)
Smith, 1993 . .
Reino Unido
(Proyecto 4135
i 1,5 45
Sheffield) (12-16)
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Incidencia | Incidencia
Referencia | Ambito geografico :\élg:g)tra Agresores | Victimas | Otras conclusiones
(%) (%)
1.302
Byrne, 1994 | Dublin 5,37 514
(7-16)
. 1.998
Mooij, 1994 | Holanda 7 8
(15-16)
Victimas: 23% de EP sufre
acoso frecuentemente y 9,1%
al menos una vez a la semana.
Stevens 10.000 (Pri- En ESO el 15,2% con cierta fre-
Van Oosty Bélaica maria: EP'y cuencia y el 6,4% mas de una
1994 ' g Secundaria vez a la semana. Agresores:
ESO) 15,9% de EP lo es de forma re-
gulary 5,6% al menos una vez
ala semana; en ESO 12,3% vy
3.9% respectivamente
Klicpera'y
Gasteiger- .
. Austria 6 14
Klicpera,
1996
Losel, Victimas: 11,7% de agresiones
Averbecky | o 1.163 verbales y 5,7% de fisicas.
Bliesener (7°-89) Agresores: 11% de agresion
1997 verbal y el 6,5% de fisica.
Hanewinkel 14.788
y Knaak, Alemania 9,7 9.2
1997 (7-16)
320
0'Moore, (7-11) 5
Kirkham y Irlanda
Smith, 1997 210 i
(12-16)
2.846
(6-9) 7
Almeida, -
1999 Braga (Portugal) 2301
15,4
(10-11)
Victimas de maltrato “a veces
Fonzietal., | Florenciay Cosen- | 1-379 Znc?gsu&};gﬁgfgﬂ:gaym
1999 zaltalia) (8-14) 41% en Primaria y 28% en
Secundaria

nsicoll‘)g o n?94  setembre-desembre 2008  pagines 14-35



Maite Garaigordobil Landazabal y José Antonio Ofiederra Ramirez

dossier

N 1.316
:(ympu 8,5 1" +6,8 victima y agresor
ainen, (M _ 8,5)
Rasanen Knopio (Suecia)
Hentto- 1.316
xenj 999 (M=125) 79 53 +10,3 victima y agresor
g:)ouver:, _ El 10% sufre actos violentos
Johr?sén Staffordshire 3.386 fisicos y 1 de cada 8 se declara
ny (Inglaterra) (12-16) autor de hechos de violencia
Cartwright, fisica
2000 :
Smith y Shu, . )
2000 Reino Unido 29 12,2
Woods y 2.377
Wolke, 2003 Inglaterra 7-11) 245

Tabla 4. Porcentajes de agresores y victimas de acoso en América, Asia y Oceania
|

0, H H _
Morita, 1985 | Japén El'11,3% estaban implica
dos en el maltrato escolar.
165
Perry, Kusely Estados Unidos 10
Perry, 1988 (13-15)
i 685
Rigby y Slee. Australia 10-15
1991 (6-16)
Zieglery 211
Rosenstein- | Toronto (Canadé) 15 8
Maner, 1991 (11-15)
Bentley y Li, . 379
Calgary (Canada 11,6 213
1995 gary { ) 612
) 1.050
Slee, 1995 Australia 23.8
(8-13)
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Incidencia | Incidencia
Referencia Ambito geografico | Muestra (Edad) | Agresores | Victimas Otras conclusiones
(%) (%)
. ) 25.399
Rigby, 1997 Australia 18.2
(8-18)
Kaufman et Estados Unidos (6%12° grado) 8
al., 1998 :
Victimas: 21,9% de Prima-
ria, 13,2% de Secundaria
Morita, Soe- y 3,9% de post-obliga-
da, Soeday Japén toria. Agresares: 25,5%
Taki, 1999 de Primaria, 20,3% de
Secundaria y 6,1% de post-
obligatoria
15.686
Nansel etal. Estados Unidos 13 10,9 + 6 victima y agresor
2001 (62a 102 curso)
5.875 +10,9 victima y agresor
ABRAPIA, Brasil 12,7 16,9 yes
2002 (52 a 8° curso)
Lépez, 2003 México 1.061 (Bachiller) 30
Abramova 4,8% ha sufrido agresiones
00 Yo | Brasil 1.685.411 fisicas y 38,2% robos una
Vez 0 mas.
Oftega, Victimas: entre el 25% y el
Sanchez, % denendiendo del ti
Ortega-Rive- Managua 3042 50%, ep,en iendo de tipo
ra Del Re ) de agresion que reciben. La
: ¥ | (Nicaragua) (6-18) agresién sexual es sufrida
y Genebat, or casi el 5%
2005 P o
Kornblit y 4.971
Adaszko, Argentina 16,9
2007 (15-19)

Como conclusion de los estudios realizados
y teniendo en cuenta la diversidad de ins-
trumentos y métodos utilizados en las in-
vestigaciones citadas, se constata la dificul-
tad de realizar un estudio comparativo de
la incidencia, aunque si se pueden observar

tendencias y caracteristicas generalizadas.
Todos los estudios, sin excepcidn, eviden-
cian la existencia del acoso escolar entre
iguales, por lo que se puede concluir que
es una realidad en todos los centros escola-
res. Los resultados recogidos en la Tabla 2,
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3y 4 nos permiten observar un porcentaje
medio aproximado de victimizacion grave
entre el 3% y el 10%, y porcentajes de estu-
diantes que sufren conductas violentas que
oscilan entre un 20% y un 30%. Ademas, la
revision llevada a cabo pone de relieve que
cada afio se realizan mas estudios, muchos
de ellos por encargo de las instituciones, lo
que demuestra el interés social por el feno-
meno del acoso escolar o bullying y la ne-
cesidad de poner en marcha estrategias de
prevencion e intervencion.

Implicaciones educativas: planes de
convivencia, recursos y programas
de intervencion

En todos los lugares se constata la inciden-
cia del acoso escolar sin que haya diferen-
cias notables por el contexto geografico,
cultural o educativo. Dejando al margen el
debate sobre la gravedad o no de los nime-
ros, lo real que es que en todos los centros
hay unas personas (nifios y adolescentes)
que sufren por el acoso al que les someten
sus iguales y otros que adquieren conductas
antisociales, teniendo para todos los impli-
cados, victimas y agresores, consecuencias
muy negativas, en muchos casos para toda
la vida. Por ello, todos los responsables
de las instituciones educativas estdn moti-
vados a intervenir, lo que por otro lado es
una demanda de la sociedad. Muchas de las
investigaciones concluyen con orientacio-
nes destinadas a mejorar las practicas edu-
cativas para la disminucion de la violencia
escolar, y a partir de ellas se han disefiado,
aplicado y evaluado programas de interven-
cion. El objetivo final de todas las investi-
gaciones es aportar conocimientos para la
mejora de la convivencia y la promocién de
actitudes positivas de nifios y adolescentes.

Aunque todos los casos de acoso escolar,
violencia entre iguales o bullying se carac-

terizan por tener determinados elementos
comunes, cada situacion es Unica porque
los implicados y su entorno asi lo son; por
tanto, la intervencion debe adecuarse a
cada realidad y tipos de personalidad. Al
ser un fenémeno relacional, no solo hay
que intervenir con la victima, el agresor y
los testigos, sino también con los miem-
bros del entorno (otros alumnos, personal
docente, no docente y padres). Todas las
actuaciones encaminadas a la intervencion
en concreto y a la mejora de la convivencia
en general, asi como todos los protocolos,
deben ser recogidos y englobados metodi-
camente dentro de un Plan de Convivencia
de Centro. La mejor forma de prevenir la
violencia es construir la convivencia.

Todas las instituciones educativas, tanto
estatales como autondmicas, se han servido
de los expertos para la elaboracion de los
planes de convivencia con sus respectivos
programas y protocolos de actuacion que
cada centro debe adaptar a sus necesidades,
y también ofrecen recursos materiales para
que el profesorado pueda intervenir direc-
tamente. En base a la revision realizada de
los recursos disponibles se ha elaborado el
Cuadro 1 en el que, por un lado, se mues-
tran las direcciones Web de los respectivos
gobiernos autonémicos y del estatal donde
constan los planes de convivencia escolar y
los recursos que disponen, y por otro lado
se exponen otras direcciones de interés
donde encontrar informacion relevante so-
bre el tema.

La resolucién de los conflictos conlleva
una implicaciéon de toda la comunidad
educativa y de la sociedad en general. Por
tanto, es necesario que los legisladores
incorporen en los marcos legales educa-
tivos un programa global orientado hacia
el desarrollo de la competencia social, en
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Cuadro 1. Direcciones Web sobre acoso escolar, planes de convivencia escolar y recursos.

Ambito Direccién Web

Estado http://www.convivencia.mec.es/

Aragon http://www.catedu.es/convivencia/

Andalucfa http://www.juntadeandalucia.es/educacion/convivencia

Asturias http://blog.educastur.es/convivencia/

Baleares http://www.observatoriconvivenciaescolar.es/

Canarias http://www.podemosayudarte.com/?categoria=2531

Cantabria http://www.educantabria.es/portal/c/portal/layout?p_|_id=22.178&c=an

Castilla La Mancha

http://www.educa.jccm.es/educa-jccm/cm

Castillay Ledn

http://www.educa.jcyl.es/educacyl/cm/convivencia

Catalufia http://www.xtec.net/innovacio/convivencia/

Extremadura http://www.educarex.es/acosoescolar/

Galicia http://www.edu.xunta.es/convivencia/

La Rioja http://www.educarioja.org/educarioja/html/alm/acoso_escolar/acoso_escolar.html

Madrid http://www.acosoescolar.info/index.htm ] o ] o
http://www.educa.madrid.org/portal/web/revista-digital/monograficos/convivenciaescolar

Murcia http://www.educarm.es/
http://educacion.pnte.cfnavarra.es/portal/Informacion+de+Interes/

Navarra Asesoria+para+la+Convivencia
http://www.hezkuntza.ejgv.euskadi.net/r43-573/es/contenidos/informacion/dif11/es_5613/f11_c.html

Pais Vasco http://www.hezkuntza.ejgv.euskadi.net/r43-2591/es/
http://www.berrikuntza.net/

C. Valenciana http://www.edu.gva.es/orientados/

OTRAS DIRECCIONES DE INTERES

http://www.bullying-in-school.info/es/content/home.html

http://www.acosoescolar.info/index.htm

http://www.xtec.es/%7Ejcollell/Z0%20Inici.htm

http://www.apajcierva.com/bullying.doc

http://argijokin.blogcindario.com/

http://www.el-refugioesjo.net

http://www.acosomoral.org/Plantillanou.htm

http://www.stee-eilas.org/dok/arloak/lan_osasuna/gaiak/Bullying/bullying_g.htm

http://www.psicoeducacion.eu/?g=/node/9

http://educalia.educared.net/tolerancial/jsp/recursos.jsp?idioma=es

http://www.orientaeduc.com/convivencia-escolar

http://www.gold.ac.uk/connect/index.html
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el que se coordinen los esfuerzos de todas
las instituciones, organizaciones y perso-
nas implicadas. Para que las declaraciones
de “buenas” intenciones de los marcos
legales y los programas globales puedan
ser implementados, se hace necesario do-
tar a los centros escolares de estrategias
para hacer frente de forma positiva a las
situaciones de violencia en general y al
bullying en particular.

Por consiguiente, es necesario considerar
como parte fundamental de la educacion
escolar (Infantil, Primaria y Secundaria) la
formacion del nifio en valores, tales como
solidaridad, cooperacion, amistad, paz y to-
lerancia; en conductas prosociales y en el
desarrollo de la inteligencia emocional. En
cuanto a los factores de la personalidad es
necesario intervenir en aquellos parametros
individuales que afectan negativamente a
la salud, a la satisfaccién y al rendimiento
escolar, y en general a una buena calidad de
vida. Por ello, para los nifios y adolescen-
tes que presenten ciertos sintomas y asi lo

requieran hay que poner los medios necesa-
rios para la normalizacion de los niveles de
autoconcepto-autoestima, empatia, asertivi-
dad, alteraciones de la conducta, de los es-
tados de &nimo, del control de los impulsos
y de la ira, problemas de timidez, introver-
sion, aislamiento social, regulacion de las
emociones... Y asi mismo poner los medios
necesarios para la supresién o disminucién
de los sintomas de estrés postraumatico y
de sentimientos ansiosos, depresivos, de
culpabilidad, de inseguridad, emociones
como el miedo, terror y panico, el rechazo
a la escuela, las ideaciones de autolesion y
suicidio asi como las conductas agresivas,
antisociales y delictivas.

A partir de la revision llevada a cabo se han
seleccionado algunos programas de inter-
vencion preventiva, de intervencion para la
identificacion de riesgos, y de intervencion
directa que pueden ser de utilidad para la
prevencion de la violencia escolar asi como
para la intervencion cuando ésta se produce
(ver Cuadro 2).

Cuadro 2. Programas de intervencién preventiva y de intervencion directa en la violencia escolar

Programas de intervencion preventiva

Referencia Descripcion

Cémo prevenir la violencia
escolar. En La convivencia
escolar: qué es y como
abordarla (Ortega, 1998)

Parte del concepto de unidad de convivencia, esto es, el conjunto de factores huma-
nos, procesos y contextos que constituyen la comunidad educativa. Se interviene
con el alumnado, profesorado y familia. Se trabaja sobre 2 planos: la convivencia (el
humano) con una gestién democratica y la actividad (curriculo) de forma cooperati-
va. El proyecto es global e integrador (familia, escuela y sociedad). EI cambio curri-
cular se articula en 3 programas: gestién democratica de la convivencia, educacién
de sentimientos y valores, y el trabajo en grupo cooperativo.
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Prevencion de la violencia
y lucha contra la exclusién
(Dfaz-Aguado, 2004)

Programas de prevencidn de la violencia entre iguales en la escuela y en el ocio
para ser implementados durante la adolescencia. Los programas se estructuran para
favorecer 10 condiciones: adaptar la educacion a los cambios sociales, mejorar la
calidad del vinculo educativo, desarrollar alternativas a la violencia en los contextos
y en los individuos, ayudar a romper con la tendencia a la reproduccién de la violen-
cia, ensefiar a condenar toda forma de violencia, prevenir la victimizacion, insertar
la prevencidn en el contexto de los derechos humanos, prevenir la intolerancia y el
sexismo, romper la conspiracion del silencio y educar en la ciudadanfa democratica.
Se aporta una secuencia de actividades y materiales para realizar con los adoles-
centes asi como otro programa para la intervencion a través de la familia.

Educacion emocional para
la prevencion de la violen-
cia (Caruana, 2005)

Se apuesta por un modelo de intervencién por programas a través del Plan de Ac-
cion Tutorial, con el que se pretende ensefiar al alumnado a pensar, decidir, convivir,
comportarse y a ser persona. Se desarrolla la capacidad para conocer y entender
las propias emociones y su efecto sobre los otros, asi como el control emocional,

lo que permite reorientar los estados de animo perjudiciales. También se trabaja la
automotivacion, la empatia y las habilidades sociales.

Programa de Sensibiliza-
cién contra el maltrato
entre iguales

(Monjas y Avilés, 2006)

El programa tiene tres objetivos: 1) Aportar informacion sobre el maltrato entre iguales
al profesorado, familias, alumnado y sociedad en general; 2) Sensibilizar y concienciar
al profesorado y profesionales de los centros de secundaria sobre la necesidad de
intervenir y desarrollar actuaciones para su reduccion y prevencion.; y 3) Estimular el
establecimiento de politicas escolares anti-bullying y antiviolencia. La propuesta inclu-
ye orientaciones para los profesores, la familia y los alumnos, de cara a la prevencion
y a la actuacion cuando se detectan situaciones concretas de maltrato.

Programas JUEGO:

4-6,6-8,8-10,10-12y
Programa de intervencion
con adolescentes

(Garaigordohil, 2000,
2003ab, 2004, 2005, 2007)

Los 5 programas configuran una linea de intervencion para el desarrollo socio-
emacional, utilizan como herramienta metodoldgica los juegos cooperativos y la
dindmica de grupos, y tienen como finalidad fomentar el desarrollo socio-emocional
y prevenir la violencia. Los programas, que han sido validados experimentalmente,
estimulan la comunicacidn, las relaciones de ayuda y cooperacion, las conductas
prosaciales, la expresién-comprension de emociones, la empatia, la mejora del
autoconcepto. ..y disminuyen las conductas agresivas y violentas entre iguales.

Programas para la identifica

cion de riesgos

Estrategias para trabajar
con alumnos en riesgo. En
La convivencia escolar:
qué es y cémo abordarla
(Ortega, 1998)

Se presenta una descripcion de los factores de riesgo para posibles victimas o agreso-
res. Es necesaria la implementacion de ayuda especifica e inespecifica (mejora de la
integracion) en cada caso sin desvincularlo de su contexto. Se proponen 3 estrategias
de intervencidn: circulos de calidad (un grupo de personas, entre 5y 12, se retne
regularmente para identificar, analizar y resolver lo mejor posible problemas comunes),
mediacion de conflictos (equipo de mediadores, que deben ser aceptados por la
comunidad escolar como tales, y que deben tener funciones especificas, nunca deben
ser parte integrante del conflicto, y requieren un entrenamiento previo) y ayuda entre
iguales (alumnos con problemas encuentran en la conversacién y en el apoyo con otros
un admbito de reflexién para afrontar por ellos mismos sus problemas).
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Programas de intervencién directa

Método Pikas (Pikas,
1989)

Es un método de repartir responsabilidades, dirigido a desestructurar la relacién
dominio-sumision, reforzado pasivamente por los espectadores. Se trata de acabar
con el acoso entrevistando y acordando tareas concretas en fases para victimas,
agresores y espectadores.

Trabajando con victimas,
agresores y espectadores.
En La convivencia escolar:
qué es y como abordarla
(Ortega, 1998)

Esta dirigido a paliar el desarrollo social o moral deficitario que presenta el
alumnado implicado (agresor, victima y espectador). Se proponen 3 métodos de
intervencion: reparto de responsabilidades (Pikas, 1989), desarrollo de la asertividad
para educar actitudes de apoyo para si mismo (seguridad y afirmacién personal) y
desarrollo de la empatia para reeducar la sensibilidad hacia los demés.

Intervencion a través del
test BULLS-S (Cerezo,
2006)

El programa tiene 4 niveles: 1) Institucional: mejora del clima educativo; 2) Gru-
po—Aula: indagar qué se puede hacer para integrar a agresores y victimas, ademéas
de romper la ley del silencio, la aceptacion del conflicto y el apoyo al agresor; 3)
Alumnos en riesgo: elaboracién de un programa especifico para cada uno de los
agresores, victimas y victimas/provocadoras o con tendencia agresiva; y 4) Progra-
ma de trabajo conjunto para los alumnos implicados con el fin de que colaboren en
la busqueda de soluciones conjuntas en la mejora de relaciones. Las estrategias y
técnicas empleadas han de ir dirigidas hacia el cambio de actitudes de victimas y
agresores, asi como del grupo hacia ellos. Es imprescindible la implicacién, compro-
miso y colaboracién entre familia y escuela.

Mejora de la convivencia
y programas de inter-
vencion (Gazquez, Pérez,
Cangas y Yuste, 2007)

Libro en el que se recogen estudios realizados con diferentes tipos de programas,
presentados en el / Congreso Internacional de Violencia Escolar (Bullying), celebrado
en Almerfa (2007).

Aramendi, P. y Ayerbe, P. (2007) Aprender a convivir: Un reto
para la Educacién Secundaria Obligatoria. Madrid: Wolters
Kluwer.

Abramovay, M. (2005) Victimizacion en las escuelas: ambiente
escolar, robos y agresiones fisicas. Revista Mexicana de Inves-
tigacion Educativa, 10 (26), 833-864

ABRAPIA (2002) Programa de redugao do comportamento
agressivo entre estudantes. http://www.bullying.com.br/BCon-
ceituacao21.htm

Almeida, A.M. (1999) Portugal. En P. K. Smith, Y. Morita, J.
Junger-Tas, D. Olweus, R. Catalano y P. Slee (Eds.), The nature
of school bullying. A cross-national perspective (pp. 174-187).
London: Routledge.

Avilés, J. M. (2002) La intimidacion y el maltrato entre iguales
(bullying) en la Educacién Secundaria Qbligatoria. Validacion
del cuestionario CIMEI y estudio de incidencia. Tesis doctoral
no publicada. Universidad de Valladolid.

Avilés, J. M. (2006) Bullying: el maltrato entre iguales. Agreso-
res, victimas y testigos en la escuela. Salamanca: Amard.

Bentley, K. M. y Li, A. K. F. (1995). Bully and victim problems
in elementary schools and student’s beliefs about aggression.
Canadian Journal of School Psychology, 11 (2), 153-165.
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