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La formación de profesionales en ámbitos educativos 
no formales: una apuesta por el ámbito de la 
intervención y Mediación Familiar.
Training of professionals in non-formal educational 
fields: a commitment to the area of   Intervention and 
Family Mediation.

resumen/abstract:
Tras analizar el impacto que ha creado la figura del Psicólogo General Sanitario, este articulo apuesta por la formación 
de psicólogos educativos en ámbitos no formales como es el del contexto familiar. Para ello, argumenta las necesidades 
de formación de futuros profesionales en los enfoques ecológico-sistémicos, de prevención de riesgos y promoción de 
protección y fortalezas dentro del enfoque europeo de la parentalidad positiva. Se ilustra la formación interdisciplinar 
de posgrado que se lleva a cabo a tal fin en varias universidades en el ámbito de la Intervención y Mediación Familiar. 
Por último, perfila la situación profesional en este ámbito describiendo la estructura de colaboración creada en España 
entre responsables de políticas de familia, expertos universitarios y profesionales que trabajan con familias.  El artículo 
termina con una nota de optimismo para los futuros egresados dado el enorme interés suscitado por la formación y el 
trabajo en este ámbito. 

After analyzing the impact created by the figure of the Psicólogo General Sanitario, this article focuses on the 
formation of educational psychologists in non-formal areas such as the family context. To this end, it argues the training 
needs of future professionals in ecological-systemic approaches, risk prevention and promotion of protection and 
strengths, all within the European approach to positive parenting. The interdisciplinary postgraduate training that is 
carried out for this purpose in several universities in the field of Family Intervention and Mediation is illustrated. Finally, 
it outlines the professional situation in this area describing the collaboration structure created in Spain between family 
policy makers, university experts and professionals working with families. The article ends with a note of optimism for 
future graduates given the enormous interest in training and professional work in this area.
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El impacto de la figura del Psicólogo General Sanitario
Es para mí un orgullo como psicóloga comprobar que en el imaginario colectivo actual 

tratando fobias, mejorando la calidad de vida de los pacientes de cancer, atendiendo las di-
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ades de aprendizaje, orientando al profesorado, apoyando a deportistas, seleccionando 
personal en una empresa, buscando casas de acogida familiar para casos de niños maltrata-

-
das, mediando en los casos de divorcio, investigando, etc. Afortunadamente, iban quedando 

La formalización de los primeros posgrados en Psicología a partir de los acuerdos consen-

-

impulsadas por el Colegio de Psicólogos, entre otras, ha venido a romper el equilibrio de 
-

tanto nos había costado librarnos.

Ha sido clave para este sesgo hacia lo clínico-sanitario la lectura errónea  sobre el papel 
Psi-

cología de la salud
enfermedad y el cuidado de la salud; y al de la Psicología clínica
tratamiento y prevención de las enfermedades mentales, el comportamiento anormal y los 

adquisición de conocimientos y habilidades para su aplicación en la promoción del bienes-
tar físico, mental y social de los individuos. Las metas de bienestar, salud integral y calidad 

promover este punto de vista tan restrictivo. 

-

fortalecimiento y capacitación de las personas, grupos y comunidades, por la perspectiva 

-

es negar la realidad de multitud de profesionales que desde las perspectivas arriba indica-

adultos, personas mayores, en familias, escuelas, comunidades, medios de comunicación, 
organizaciones de todo tipo y en procesos de aprendizaje formales y no formales.
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Desde el punto de vi -

de atención temprana y hospitalaria en general no concertada, y en centros y servicios para 
la tercera edad, gabinetes clínico-psicológicos, lo cual se corresponde con el contenido de 

impropiamente Ámbito de reinserción social englobando a centros penitenciarios, centros 
y servicios para jóvenes en situación de riesgo y desamparo, centros y servicios para co-
lectivos de inmigrantes, para personas en situación de marginación social, juzgados de me-

-

casos, una formación interdisciplinar a nivel de posgrado. Tomemos el ejemplo de la inter-

las Asociaciones Profesionales de Orientación, la Conferencia de Decanos de Educación 

formación interdisciplinar donde psicólogos, pedagogos, maestros, trabajadores sociales y 

-

la escuela actual requiere una mayor apertura de miras que la que tradicionalmente se ha 

de profesionalización cerrados sobre sí mismos, como puede ser el caso que nos ocupa. 
En los apartados que siguen a continuación, se ilustra el alcance de este tipo de formación 

este tipo de enfoques.

La necesidad de profesionales en el contexto educativo familiar
En la posición que estamos defendiendo el papel de los psicólogos educativos no se circuns-
cribe al ámbito de la escuela. Desde la perspectiva ecológico-sistémica (Bronfenbrenner, 

del contextualismo evolutivo (Lerner, 2004) y de los factores de protección, riesgo, 
resiliencia y vulnerabilidad (Cicchetti y Lynch, 1993; Rodrigo, Máiquez, Martín y Byrne, 
2008; Walsh, 2004) es clave reforzar los procesos de socialización, de desarrollo cognitivo, 
social y emocional y de aprendizaje de competencias en otro ámbito crucial como es el de la 
familia. En este contexto es donde se “construyen individuos” a partir de los marcos relacio-
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nales más básicos como es el de la díada (adulto-niño) y se asientan los fundamentos para 
los patrones de relación entre iguales, los del grupo y los de la comunidad. 

Además existen actualmente razones para prestar atención especial a los procesos evolu-
tivo-educativos que se desarrollan en el seno de la familia. La familia está experimentan-
do importantes cambios en la sociedad actual. La gran variedad de formas familiares que 

de género dentro de la familia para conciliar mejor la vida familiar, laboral y personal, la 

para supervisar y acompañar a los menores, la irrupción masiva de los medios audiovisuales 
en el escenario familiar, la mayor sensibilidad hacia las situaciones de desprotección del 
menor y de violencia de género, las familias en riesgo psicosocial, aquellas inmersas en 
procesos migratorios y aquellas con miembros discapacitados o dependientes, entre otras 
condiciones, están afectando a la capacidad de las familias para socializar adecuadamente 
a los menores a su cargo. Incluso están generando actitudes de desánimo en muchos padres 

educativa sobre sus hijos e hijas.

Junto con los cambios que acabamos que reseñar se está produciendo un claro avance en las 
políticas públicas de apoyo a las familias, inspiradas en la Recomendación 19 del Comité 
de Ministros del Consejo de Europa (2006) a los Estados Miembros sobre Políticas de Apo-

«al comportamiento de los padres fundamentado en el 
interés superior del niño, que cuida, desarrolla sus capacidades, no es violento y ofrece 
reconocimiento y orientación, que incluyen el establecimiento de límites que permitan el 
pleno desarrollo del niño» 
la tarea de ser padres y madres es el de promover relaciones positivas en la familia, funda-
das en el ejercicio de la responsabilidad parental, para garantizar los derechos del niño, de 
la niña y del adolescente en el seno de la familia y optimizar su desarrollo potencial y su 
bienestar. 

La Recomendación se propone conseguir que los Estados miembros del Consejo de Europa 
sean conscientes de la necesidad de proporcionar a los padres los mecanismos de apoyo 

sus hijos. Concretamente, los Estados miembros están llamados a apoyar a los padres en 
sus tareas educativas a través de: a) las políticas familiares adecuadas que proporcionen 

posibles para la educación positiva, b) la prestación de servicios de apoyo para padres tales 
como servicios de asesoramiento locales, líneas telefónicas de ayuda y programas educati-
vos para padres ya sean presenciales o a distancia, y c) proporcionar servicios especializa-
dos para los padres en situación de riesgo de maltrato o de violencia hacia la mujer. Crear 

la parentalidad positiva, como son las políticas para promover una mejor conciliación de la 
vida familiar y laboral, fomentar servicios y entornos laborales favorables para la familia, o 
sensibilizar a las comunidades para que creen redes de apoyo para las familias. 
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Todo ello requiere la puesta a punto de servicios, programas y profesionales preparados que 

Esto es clave para adoptar un enfoque positivo de la intervención familiar que nos aleje de 
considerar a las familias más vulnerables como las únicas que necesitan apoyos cuando no 
funcionan adecuadamente. La complejidad de la tarea de ser padres y madres requiere desa-
rrollar en las personas que están a cargo del cuidado y educación de los hijos e hijas una se-
rie de competencias que comprenden, además de las propiamente educativas, la capacidad 
de buscar apoyos que les permitan un funcionamiento familiar lo más autónomo posible y 
el logro de una madurez personal y resiliente, tanto a nivel familiar como personal, que les 
permitan gestionar sus vidas aún en situaciones adversas (Rodrigo y Palacios, 1998; Rodri-

y normalizadores para que se constituyan en soportes complementarios al rol parental pero 
no sustitutorios del mismo. Asimismo, deben servir de instrumentos de integración y no de 
exclusión social. 

En nuestro entorno, el marco de la Parentalidad Positiva está permitiendo desarrollar pro-
gramas, proyectos, servicios y medidas de apoyo familiar orientados a promover, desde 
ámbitos de actuación muy diferentes (social, sanitario, educativo o judicial), la igualdad 
de oportunidades de las familias a la hora de cumplir con las importantes funciones que se 
les ha encomendado (Rodrigo, Máiquez, Marín, Byrne y Rodriguez, 2015; Rodrigo, Byrne 
y Álvarez, 2017). El enfoque de la parentalidad positiva implica necesariamente una clara 
apuesta en favor de los y las profesionales que debe ir acompañada de una sensibilidad 
distinta a la hora de concebir su trabajo con las familias, dando cabida a una actitud más 
proactiva, colaboradora, fortalecedora de capacidades y respetuosa con el punto de vista de 
las familias. Ello implica reconocer el protagonismo de las familias en la presentación de su 

-

mejora y cambio. De este modo se aumenta el compromiso y la implicación de los padres en 
la solución de sus problemas educativos o de todo tipo, en lugar de promover, sin buscarlo, 
una actitud de dependencia del profesional y de las instituciones, al fomentar sentimientos 
de desvalorización de sus propias competencias parentales. 

Todo lo anterior supone la formación inicial y continua de profesionales en este nuevo enfo-
que, así como garantizar la continuidad de las acciones que llevan a cabo en sus respectivos 

estándares ocupacionales desarrollados en el Reino Unido (National Occupational Stan-
dards, NOS, 2005). Estos estándares permiten delimitar mejor el quehacer profesional al 

requeridas en el trabajo con familias son las siguientes: 

equipo y con la comunidad. 
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2. Promover las capacidades de los padres para educar a los hijos y sus habilidades para 
afrontar sus problemas. 

4. Promover servicios para las familias de acuerdo con los valores y principios de actuación 

5. Crear y promover ambientes comunitarios cohesivos, inclusivos y seguros para las fami-
lias.

-
liar, que sean innovadores y de calidad. 

-
nidades para los servicios de apoyo a las familias. 

un marco legal que abarca el nivel internacional, estatal, autonómico y municipal. Por ello, 
-

Necesidades de formación de los profesionales de apoyo a los niños/as y 
adolescentes y a las familias 
Las nuevas orientaciones sobre el trabajo con familias van acompañadas de la  necesidad 

-
llo y de educación para el desempeño de estas labores de prevención y promoción de sus 
miembros desde una perspectiva psicoeducativa y comunitaria. Los estudios de la familia 

relacionados con la familia desde una perspectiva sociológica y jurídica, respectivamente. 

interesado en estos temas un marco conceptual sólido y coherente desde el que estudiar a 
-

cas de investigación utilizados en este campo, estrategias de evaluación de las situaciones 
familiares y un amplio muestrario de modelos y programas de intervención y mediación 
familiar. 

Para facilitar la comprensión profesional de estas nuevas realidades sobre la familia y el 
-

e interuniversitaria de profesionales para la promoción de los procesos de desarrollo a lo 
-
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se considera clave dar a conocer a los futuros profesionales los marcos legales en los que se 
desarrolla la mediación y la intervención familiar, así como introducirles en la cultura de la 

-
novación en dichos servicios.

-

-

-

dan las condiciones necesarias para la formación adecuada de los futuros profesionales que 

y social. 

Conclusiones
-
-

ducido a una lectura reduccionista del amplio campo formativo y profesional del psicólogo. 

-

En mi aportación he señalado la necesidad de contemplar la formación de posgrado desde 
una perspectiva interdisciplinar, tanto desde el punto de vista de la enseñanza de marcos le-
gales y conceptuales que deben compartir los diversos profesionales que trabajan en los dis-

profesionales que deben estar necesariamente coordinadas dentro del servicio. Asimismo, 

uno de los posibles campos de actuación del psicólogo educativo. Hay varios signos de este 



praxis
Jornada continua vs. jornada partida y la salud de los profesores: Un estudio exploratorio

92

(2017) 113, 85-93

-
logo. En segundo lugar, se ha creado una estructura muy novedosa de interrelación entre 

felizmente hablan y se comunican instancias que habitualmente hacían su camino por se-

en conjunto con un consorcio de ocho universidades españolas que me honro en coordinar 

familiasenpositivo.org
enfoque entre los profesionales, se ha desarrollado un protocolo online (accesible en la in-

con familias en los diversos servicios. 

En tercer lugar, y como fruto del punto anterior, la formación de profesionales para la pro-
moción del desarrollo humano a lo largo de la vida y en sus entornos sociales mediante 
estrategias de intervención y mediación familiar, que sigan el enfoque de la parentalidad 

un futuro muy esperanzador para aquellos egresados formados en este enfoque que quieran 
-

cializados, unidades sociales o municipales de mediación y convivencia familiar y socio-
comunitaria, unidades privadas de mediación y conciliación familiar, gabinetes jurídicos 

-

-

interesados en la Psicología Educativa para que sigan las ofertas formativas mencionadas 
-

milia.
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