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El objetivo de este trabajo es
presentar un modelo de
investigacion-accion en la
comunidad para evaluar las
necesidades sociales del
vecindario. Partimos de las
necesidades expresadas por
la poblacion a partir de las
respuestas elicitadas a una
pregunta abierta sobre de
qué manera se puede mejorar
el barrio. Se seleccion6 una
muestra representativa de un
barrio perteneciente a una
poblacion del cinturén
industrial de Valencia. Una
vez recogidas las
contestaciones de la muestra
al item abierto, se aplicé un
analisis cualitativo de la
informacion, mediante el
establecimiento de doce
categorias tematicas que
agrupan las respuestas en
funcion de su similitud
tematica de demandas. Se
expone el contenido de cada
categoria junto con la
frecuencia de respuestas
correspondiente a cada uno
de los bloques tematicos o
agrupaciones mas especificas
de respuestas que componen
dichas categorias.
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A MODEL OF WORKTO EVA-
LUATE THE URBAN
COMMUNITIES NEEDS

The objective of this work is
to present a model of
investigation in the
community to evaluate the
social needs of the
neibourghood.

We start from the voiced
needs of the population wich
were obtained from the
answers to an upen question
about how to improve the
district.

It was selected a
representative sample of a
district belonged to a
population from an industrial
area of Valencia. Once the
sample’s answers to the upen
item were got, a qualitative
analysis of the information
was applied by the
stablishment of twelve
thematic categories wich
assemble the answers by
means of their thematic
similarity of requests.

The content of each category
is exposed with the frecuency
of the answers
corresponding to each
thematic block or more
specific answers groups that
constitute those categories.

Community. Community
Development. Community
Psychology. Social Needs.

I - INTRODUCCION

1.1.- EL CONTEXTO URBANO
DESDE LA PSICOLOGIA SO-
CIAL

El terreno natural de estudio de la
Psicologfa Social es la ciudad (Corrali-
za y Aragonés, 1993). Es este el con-
texto donde se producen las mds va-
riadas interacciones sociales, las cuales
afectan a un gran ndmero de sus habi-
tantes, ademds de ser el contexto en
que se encuentra presente una gran
diversidad de ambientes en un conti-
nuo proceso de cambio.

Uno de los fenédmenos mds relevan-
tes que actualmente tiene lugar en las
ciudades es el proceso de desintegra-
cién de las antiguas formas de organi-
zacién social, produciéndose asi, nue-
vas y mds complejas pautas de relacién
interpersonal, con una gran cantidad de
variables que influyen decisivamente en
el comportamiento de todos los inte-
grantes del contexto urbano, de forma
que aparecen por esta causa nuevos y
diversos patrones conductuales.

En esta complejidad es donde toma
sentido el andlisis psicosocial, cuyo fin
dttimo es, a través de estudios adecua-
dos de estas interacciones sociales y de
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las relaciones con el medio fisico, me-
jorar la calidad de vida en las ciudades,
y el bienestar fisico y psicoldgico de las
personas que viven en ellas.

Analizando las estructuras psicosocia-
les de la ciudad nos encontramos una
gran diversidad de conductas, valores
y actitudes; a esto se suma la influencia
que tiene el entorno fisico como
modulador de estos componentes,
afectando por lo tanto, al comporta-
miento. Como afirman Corraliza y Ara-
gonés (1993) la forma fisica de la ciu-
dad determinard la vida de sus mora-
dores:las personas construyen los edi-
ficios, pero luego los edificios cambian
a las personas.

La Psicologfa Social, por lo tanto, para
poder estudiar los componentes psi-
cosociales del comportamiento huma-
no deberd investigar todas las variables
ambientales del entorno, que interac-
cionan junto a los factores propiamen-
te psicosociales.

Ejemplo de este interés en las varia-
bles del ambiente son los estudios lle-
vados a cabo por Liu (1976) en los
cuales se delimita seis componentes a
tener presentes en las investigaciones
en este dmbito: econdmicos, politicos,
ambientales (aire, ruido, condiciones
higiénicas,...), sociales (igualdad social,
actividades culturales, deportivas,...),
sanitarios y educativos.

Fruto de diferentes estudios acerca de
las ciudades y de sus habitantes desde
una dptica psicosocial, se han postula-
do distintos enfoques del modelo de
desarrollo de la vida en la ciudad, asf
Gans (1964), postula que la influencia
sobre los individuos viene definida mds
que por el impacto de la ciudad como
tal, por las variables sociales y demo-
graficas del ambiente en que se desa-
rrolla la existencia diaria.

Por su parte, Milgram (1970) desa-
rrolla un ‘Modelo de Sobrecarga Am-
biental e Informativa’, en el cual defien-
de que la vida actual en las ciudades
consiste en una continua adaptacién a
los sucesos que dia a dia ocurren en
nuestras vidas. Dado que hay una ex-
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Tabla 1

Frecuencia de respuestas en cada .categon’a temdtica
CATEGORIAS TEMATICAS Frecuencias
02. Zonas verdes 115
04. Seguridad ciudadana 75
03. Instalaciones deportivas 70
05. Adecentamiento urbanistico 70
09. Creacién y mejora de servicios 44
06. Comunicaciones y trafico 38
08. Responsabilidad politica 31
07. Solidaridad y compromiso civico 30
10. Trabajo 11. Vivienda 13
12. Otros 13
01. Nada 6
Total de respuestas obtenidas 505

cesiva presencia de estimulos, el indivi-
duo ha de priorizar en el proceso de
toma de decisiones de las respuestas
emitidas, lo que conlleva que determi-
nadas conductas prosociales no sean
tenidas como fundamentales, y queden
relegadas a un segundo plano al dismi-
nuir la atencién que el sujeto presta
sobre ellas.

Finalizando este somero andlisis sobre
las variables que afectan al comporta-
miento de las personas en el contexto
urbano, donde actualmente la mayorfa
de habitantes de nuestro pais desarro-
llamos nuestra vida cotidiana, apunta-
remos un primer esbozo del principal
objetivo de cualquier intervencién so-
cial: la mejora de la calidad de vida de
los ciudadanos. De este modo, Corra-
liza (1991) sintetiza en cuatro criterios
las necesidades bdsicas que determinan
la calidad de vida en los espacios urba-
nos:

- Control del contacto e interaccidn
social en los distintos espacios urbanos.

- Responsabilidad del mantenimiento
y seguridad del entorno.

- Necesidad de poseer una amplia di-
versidad de actividades sociales.

- Satisfaccion estética mediante la
creacidén de paisajes urbanos adecua-
dos.

Como vemos, se trata tanto de fac-
tores psicosociales que afectan direc-
tamente al individuo, como de facto-
res estructurales que vienen determi-
nados por el medio fisico, y que afec-
tan a la comunidad como tal. Por lo
tanto, en el andlisis de los procesos
comunitarios se debe atender a ambos
tipos de factores, con objeto de plan-
tear cualquier intervencidén social pos-
teriorn.

1.2.- NECESIDADES SOCIALES

En la investigacidn sobre la participa-
cidn y los recursos de una comunidad,
la profundizacidn en las demandas es-
pecfficas de la poblacidn, ha de ocupar
un lugar importante en la sistematiza-
cién de dicho proceso. Las necesida-
des sociales y sus correspondientes
fuentes potenciales de mejora resultan
ser variables clave en la definicion y
descripcién del vecindario.

Muchos son los procedimientos, los
criterios de clasificacidn, y las aproxi-
maciones tedricas y metodoldgicas con
que se cuenta para la aproximacion a
la interpretacion de la evaluacidén de
necesidades. En la actualidad, dispone-
mos de un volumen considerable de
estudios sobre este concepto que par-
ten de diferentes enfoques y discipli-
nas -Animacién Sociocultural, Trabajo



Social, Psicologia Social, Sociologfa,
Ciencias Econdmicas,..-. De este modo,
por ejemplo, serd diferente el significa-
do atribuido al término necesidad des-
de la perspectiva del Marketing Social,
que lo describe como un proceso de
permanente interaccién entre los ex-
pertos planificadores y la poblacién
objetivo (Marti y Serrano, 1983), que
desde la intervencidn social, donde di-
cho concepto es su principal elemento
legitimador al permitir identificar datos
de la realidad sobre los que establecer
programas de cambio, y todo ello a
pesar de las multiples connotaciones de
la palabra, su relatividad histdrica, te-
rritorial y estar sujeta a consideracio-
nes ideoldgicas (Martinez y Luque,
1993).

Por lo anteriormente expuesto, al
ubicarnos en el marco del andlisis, de
la interpretacién y de la adecuacién de
Servicios y recursos, asi como en las
coordenadas de la participacion comu-
nitaria, utilizamos como modelo de re-
ferencia la categorizacidn propuesta por
Bradshaw (1983),ya que es un sistema
clasificador ampliamente consensuado
en el campo de lo social, que nos per-
mite realizar inferencias sobre los re-
sultados y posteriores comparaciones
con otras poblaciones, es operativo
puesto que proporciona unos criterios
claros y concisos de sistematizacidn de
respuestas procedentes de diferentes
fuentes y fundamentalmente tiene un
papel heuristico en la orientacidn de
posibles afternativas y proyectos de in-
tervencidn. Siguiendo este modelo, dis-
tinguiremos las siguientes categorias de
necesidad social:

- Necesidad Normativa: Se determi-

na en funcidn de criterios externos a la
propia comunidad como distancia en-
tre situaciones actuales y situaciones
tipo.

- Necesidad Comparativa: Se estable-
ce en funcidn de las diferencias obser-
vadas respecto de una o diversas va-
riables entre un conjunto poblacional y
otros que comparten determinadas
caracteristicas comunes.

- Necesidad Experimentada: como
aquella que efectivamente la poblacidn
entiende como existente, con indepen-
dencia de criterios objetivos. Se puede
interpretar como carencia subjetiva y
puede existir aunque no se manifieste
abiertamente.

- Necesidad Expresada: como aque-
lla que manifiesta abiertamente la po-
blacién. En numerosas ocasiones se la
identifica con el concepto de deman-
da.

Segun afirma Marchioni (1989), la par-
ticipacidon no podrd existir sin toma de
conciencia, asi, solamente participard
quien es consciente de la necesidad de
su participaciéon, quien perciba esta
necesidad sabiendo que si no participa
-él y otros- no se podrdn modificar las
cosas. Desde esta perspectiva, partici-
pacién, toma de conciencia y cambio
son tres elementos indisolubles. Por lo
tanto la demanda tendrd una importan-
cia vital para comprender lo que hay
que hacer, y desde dénde se empieza,
ademds de ser fundamental, puesto que
la participacion puede nacer de la exis-
tencia de problemas o de la necesidad
de modificar algo que no funciona o
que podrifa funcionar mejor. Pero ade-
mds, la participacién es en si misma una

Tabla 2

Frecuencia de respuestas para cada bloque temdtico de la
categoria '"Zonas Verdes'

02. ZONAS VERDES

Frecuencias

Arreglar jardines existentes

13

Construccion de nuevos parques 38

Inespecifico: Zonas verdes

34

Total de respuestas obtenidas

115
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necesidad social de la persona. Partici-
pando el ciudadano desarrolla su ca-
pacidad de responsabilizarse con un
entorno, de comunicarse con sus se-
mejantes,de mejorar su calidad de vida.
Gracia, Herrero y Musitu (1995) estu-
dian la participacién como un suminis-
tro de apoyo social y bienestar para el
individuo, pues participando, el ciuda-
dano puede resolver problemas que le
afectan y se convierte en un agente
activo e integrado de su comunidad. En
definitiva, la participacién es un funda-
mento y una exigencia de la sociabili-
dad humana: el hombre como ser so-
cial necesita relacionarse, comunicarse
y compartir. Pero la participacion es
también un derecho del ciudadano, el
ser humano como entidad libre tiene
derecho a estar informado, a opinar e
intervenir en la vida politica y social de
su comunidad (Sdnchez, 1984).

1.2.1.- Evaluacién de necesidades
sociales

Comenzaremos este apartado reco-
giendo una serie de aspectos que, si-
guiendo a Chacdn, Barrdn y Lozano
(1988), son vitales en la dimensionali-
zacion del concepto de necesidad so-
cial, y sintetizan lo dicho anteriormen-
te en las siguientes premisas:

- Identificar una necesidad implica la
existencia de juicios de valor; asi, per-
sonas con valores diferentes sefialardn
necesidades distintas.

- Una necesidad es percibida por un
grupo particular en un cierto conjunto
de circunstancias concretas. Si varfan
estas condiciones puede modificarse la
percepcion de las necesidades.

- Un problema es un resultado inade-
cuado que no se ajusta a las expectati-
vas. Existen multiples fuentes de expec-
tativas, que reflejan valores distintos.

- Reconocer una necesidad implica
considerar que existe una solucién. Un
mismo problema puede tener multiples
soluciones potenciales que diferirdn en
sus posibilidades de resolver la situa-
cién problemdtica, y en los costos y fac-
tibilidad de la ejecucion.
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Tabla 3

Frecuencia de respuestas para cada bloque temdtico de la
categoria 'Instalaciones Deportivas'

03. INSTALACIONES DEPORTIVAS |Frecuencias
Necesidad de un polideportivo 21
Instalaciones deportivas 17
Zonas deportivas 15
Campos de futbol, tenis, voleibol,... 8
Piscinas 6
Gimnasios 3
Total de respuestas obtenidas 70

Por tanto, el marco general desde
donde surge la evaluacidn de necesi-
dades se encuentra en el terreno de
los juicios de valor. Esto implica que su
diagndstico ha de contemplar dos pro-
cesos distintos: a) la aplicacién de un
instrumento de medicién en una co-
munidad determinada;y b) la aplicacién
de juicios de valor para evaluar el signi-
ficado de la informacidn, con el fin de
determinar las prioridades para la pla-
nificacién de programas o servicios
(Chacén, Barrdn y Lozano, 1988).

Estas implicaciones se han de explici-
tar en un proceso metodoldgico sufi-
cientemente amplio, y que ademds nos
permita delimitar en el diagndstico de
las necesidades diana, una serie de fa-
ses y momentos operativos. McKillip y
Kulp (1985) proponen que en una in-
vestigacion de este tipo se deberian
incluir los siguientes elementos:

- Identificacidn de usuarios y usos del
andlisis de necesidades. Entendiendo

por usuario a todas aquellas personas
o instituciones que encargan el estudio
y que deberian actuar sobre la base del
informe, o que podrfan verse afecta-
dos por los resultados o por las accio-
nes que de ellos se deriven.

- Descripcion de la poblacidn objeti-
vo Yy del servicio. La dispersién-concen-
tracién geogrdfica, las caracteristicas
demogridficas, y el inventario de recur-
sos de la comunidad, asi como la capa-
cidad percibida de dichos servicios, el
andlisis de sus beneficiarios o clientes,
la comparacidn entre aquellos a los que
van destinados y los que efectivamen-
te los usan, el sentimiento de perte-
nencia, y la participacién en el barrio,
son aspectos que se deberian plasmar
en este tipo de trabajos.

- Identificacion de necesidades. En esta
fase se describen los problemas de la
poblacidn objetivo y las posibles solu-
ciones. Generalmente se emplea mds
de una fuente de informacion.

Tabla 4

Frecuencia de respuestas para cada blogue temdtico de la
categoria ‘Seguridad Ciudadana'

04. SEGURIDAD CIUDADANA | Frecuencias
Mayor vigilancia 38
Solucionas problema drogas 15
Solucionar delincuencia 6
Ilegalidad de pubs y bares 6
Aumento dotacion policial 6
Mayor seguridad urbana 4
Total de respuestas obtenidas 75
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- Evaluacién de necesidades. Una vez
identificados los problemas y sus posi-
bles soluciones, se deberfan priorizar
los resultados. ;Cudles son las mds im-
portantes para la poblacién general?,
ide qué factores -psicoldgicos y psico-
sociales- depende la percepcién de dis-
tintas fuentes de mejora?, etc.

- Comunicacién de resultados. Los
resultados de la valoracién de este pro-
ceso deben transmitirse a los usuarios,
potenciales y reales de dicho andlisis.
Serfa el momento de la retroalimenta-
cién, y daria entrada a un nuevo mo-
mento participativo: j;qué se puede
solucionar?, ;cdmo?, jde quien es la res-
ponsabilidad?, etc.

Sin embargo, la mayorfa de los estu-
dios de andlisis de necesidades se limi-
tan casi exclusivamente al reconoci-
miento de los problemas, en muchos
casos definidos exclusivamente por el
uso de indicadores sociales, como ta-
sas de utilizacion de servicios, propor-
cién de personas atendidas y no aten-
didas, datos demogrdficos de los usua-
rios, servicios prestados, etc., quedan-
do relegada la identificacién de las so-
luciones a un segundo plano. Por ello,
consideramos importante incidir en el
intento de aproximacidn de este tra-
bajo a las fuentes potenciales de mejo-
ra de una comunidad, es decir a lo que
son sus necesidades expresadas, o de-
mandas de posibles soluciones.

Pese a que consideramos que esta
postura es la mds adecuada para el
objetivo que nos ocupa, hemos de de-
jar constancia de que no es una posi-
cién sencilla, ni tampoco pretende ser
perfecta o exclusiva. Como exponen
Chacén, Barrdn y Lozano (1988), esta
categorfa de necesidad ha sido muy
utilizada, y en ocasiones manipulada
desde sectores politicos. Asi, en algu-
nas ocasiones las decisiones adminis-
trativas se basan mds en demandas di-
fusas de la poblacién que en investiga-
ciones sobre necesidades reales. Ade-
mds nos encontramos con que el in-
vestigador, los fines del estudio, o los
métodos de evaluacién, pueden con-
taminar los resultados obtenidos, de



forma que se adapte a expectativas no
siempre veraces de los servicios, per-
sonas o instituciones ante las que se
manifiesta. Esta es, segin Thayer (1983),
la forma de evaluacién de necesidades
de mds fdcil acceso y valoracién, pero
quizds la que presenta un mayor nd-
mero de complicaciones para que la
informacidn que se desprende de este
procedimiento sea Util y generalizable
a la comunidad en su conjunto.

Gran cantidad de investigacién social
se ha ocupado de la descripcidn de las
caracteristicas de la comunidades. Al-
gunos trabajos estudian las dimensio-
nes demogrdficas de la comunidad: su
distribucidn por edades, su origen na-
cional o racial, el nivel cultural, su situa-
cién laboral,... Otros se centran en los
servicios comunes Yy su utilizacidn: las
condiciones de alojamiento, el indice de
criminalidad,... De nuevo la lista de in-
dicadores sena interminable. Desde una
perspectiva psicoldgica se podrian ana-
lizar sus principales pautas de compor-
tamiento, el estado de salud mental, la
incidencia de trastornos psicoldgicos,..
Si afinamos este punto de vista acotdn-
dolo hacia un terreno social, dispon-
dremos de numerosos ejemplos de in-
vestigacidn que se refieren a la propor-
cién de las personas que en una deter-
minada poblacién mantienen determi-
nados puntos de vista o actitudes, o
actdan en un cierto sentido. La com-
plejidad de estudio no se agota en las
Infinitas posibilidades tematicas de la
investigacidon de una comunidad, sino
que se amplia en sus diferentes
correlatos metodoldgicos, que abarcan
desde el interés en las predicciones
concretas, hasta el descubrimiento o
comprobacién de las probables asocia-
ciones entre variables.

Asi,no es una cuestidn trivial posicio-
narnos como psicélogos sociales comu-
nitarios y plantear que no es nuestra
intencidn elaborar perfiles patoldgicos
diferenciales entre los elementos y sub-
sistemas que componen un barrio, ni
tampoco pretendemos profundizar en
los trastornos y enfermedades menta-
les que pudieran incidir en dicha po-

blacidn, sino que el protagonismo del
estudio lo tomard la comunidad de re-
ferencia, y el andlisis de los procesos
psicosociales enmarcables en unas co-
ordenadas de tiempo y espacio deter-
minadas. Bunge (1969) expone que la
tarea del investigador supone una
aproximacidn al conocimiento de pro-
blemas para insertarlos en un cuerpo
coherente vy relativo, e intentar resol-
verlos.

El reciente desarrollo de la Psicologfa
Comunitaria ha puesto de relieve, el
cardcter prioritariamente interventivo
que ha de tener la Psicologia, si quiere
evolucionar al ritmo de los compromi-
sos y los cambios que exige la vida co-
tidiana. Como sefiala Barriga (1987), si
el aire de los tiempos que corremos
sopla en direccidn de la sensibilidad
social y de la corresponsabilidad, el
quehacer del investigador-interventor
habrd de caracterizarse por resaltar
determinados valores concretos:

MBS LI ES T

- Defensa y promocidn de la diversi-
dad sociocultural.

- Lucha contra la desigualdad y la dis-
criminacién.

- Esfuerzo por conseguir niveles de
salud integral e integrada.

- Busqueda de la calidad de vida en el
individuo y en la colectividad.

- Concepcidn del individuo como su-
jeto activo capaz de resolver sus pro-
blemas en colaboracién con sus igua-
les.

De esta manera, frente a un modelo
tradicional de corte individualista, se
analizard una cuestion fundamental para
el acercamiento a la integracidn social:
cdmo se podria mejorar el entorno de
referencia, y cémo percibe el propio
ciudadano dichas soluciones en su co-
munidad.

Esto, en modo alguno supone diluir la
responsabilidad del individuo en facto-
res sociales, puesto que, como expo-

Tabla 5

Frecuencia de respuestas para cada blogue temdtico de la categoria
‘Adecentamiento Urbanistico’

05. ADECENTAMIENTO URBANISTICO | Frecuencias
Mayor limpieza en el barrio 31
Intervencién en lugares concretos 17
Infraestructura: iluminacién, asfaltado, ... 12
Arreglar las calles 10
Total de respuestas obtenidas 70

Tabla 6

Frecuencia de respuestas para cada bloque temdtico de la categoria
‘Comunicaciones y Trdfico’

06. COMUNICACIONES Y TRAFICO Frecuencias
Mejora ordenacién del trafico 13
Acondicionamiento de las aceras 11
Mejor acceso y comunicacién a Manises 6
Otras medidas concretas 5
Creacién de aparcamientos 3
Total de respuestas obtenidas 38
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ne Barriga (1987), el modelo psicoso-
cial no es un modelo sociologista, pues-
to que valora y resalta la vivencia indi-
vidual de cada miembro de la comuni-

dad, en cuanto que ha interiorizado los
valores del medio social en que vive.

2.- METODO

2.1.- UNIVERSOY MUESTRA

El universo de la presente investiga-
cién estaba conformado por los veci-
nos del barrio de El Carme i Socusa de
la localidad valenciana de Manises. Este
municipio estd situado en el llamado
cinturdn industrial de la ciudad de Va-
lencia, formando una conurbacién de
mads de 50.000 habitantes, y sin apenas
solucién de continuidad, con el vecino
municipio de Quart de Poblet. El ba-
rrio objeto de la investigacion se en-
cuentran en el extrarradio de Manises,
justo en el lugar limitrofe entre ambos
municipios; de hecho, El Carme i Socusa
estd mds préximo del centro de Quart
de Poblet que del centro de Manises.

Para componer una muestra repre-
sentativa, de la cual obtener los datos
de la investigacidn, fueron selecciona-
dos un total de 348 sujetos de ambos
sexos, mayores de 14 afios, y vecinos
actuales del barrio.

De la distribucidn por sexos se des-
prende que el 46.3% de la muestra
corresponde a varones y el 53.7% a
mujeres.

Por edades, la distribucidn es la si-
guiente: entre 14y 19 afios aparece el
1 7% de la muestra; entre 20 vy 30 afios,
el 11.5%; entre 31 y 45 afios, el 52.3%;
entre 46 y 65 afios, el 14.4%; y final-
mente, el 4.9% de la muestra tenfa mds
de 65 afios.

2.2.- INSTRUMENTOY
ADMINISTRACION

Para obtener los datos de esta inves-
tigacidn se interrogd a la muestra, me-
diante una pregunta abierta, acerca de
las percepciones de posibilidades de
mejora para el barrio. La pregunta, re-
cogida en un cuestionario por escrito,
fue formulada de la siguiente manera:
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«En su opinidn jcdmo se podrfa mejo-
rar el barrio?».

Se utilizaron tres tipos de estrategias
de recogida de informacidn:

- Recogida de informacion a través de
las distintas asociaciones y servicios del
barrio -incluyendo colegios, centro ju-
venil,..- cuyo personal y miembros ac-
tuaron como facilitadores, sirviendo de
nexo entre los investigadores y la mues-
tra.

- Recogida de informacidn a través de
personas con posibilidad de acceso a
los vecinos, como es el caso de porte-
ros, pequefios comerciantes, etc.

- Recogida de informacidn al azar,
mediante entrevistas individuales reali-
zadas a los vecinos que transitaban por
la calle y que se prestaban a colaborar.

2.3.- PROCEDIMIENTO

Nos centramos en la produccién de
datos descriptivos, es decir, en las pro-
pias palabras de las personas encues-
tadas. Queremos explicar que esta for-
ma de abordar la investigacidn implica
una serie de premisas bdsicas, segtin Rist
(1977):

- La investigacidn cualitativa pretende
desarrollar conceptos a partir de las
pautas de respuestas de los sujetos, sin
intentar validar una teorfa a priori.

- La investigacidn cualitativa es sensi-
ble a los efectos que los mismos inves-
tigadores causan, por ello se pretende
actuar de la manera mds imparcial y
menos intrusiva posible.

- Los investigadores cualitativos tra-
tan de comprender a las personas den-
tro de su marco de referencia. De ahf
que se recoja integramente la aporta-
cién del encuestado.

- En la investigacidn cualitativa todas
las perspectivas son valiosas, y no se
busca tanto la «verdad» o la «morali-
dad» de las respuestas, cuanto una
comprensidn detallada de las perspec-
tivas de otras personas.

De cara a la realizacion de los andlisis
cualitativos de la informacidn recogida
en la pregunta abierta en la que se in-

terrogaba a la muestra acerca de las
percepciones de posibilidades de me-
jora para el barrio, se llevé a cabo una
categorizacidn de respuestas, obtenido
a través de las siguientes fases secuen-
ciales:

- Transcripcién literal de las aporta-
ciones del encuestado en el momento
de la entrevista, con la finalidad de re-
producir exactamente sus verbalizacio-
nes.

- Seleccién aleatoria de 200 cuestio-
narios, para la realizacién de un disefio
provisional de categorfas de respuesta.
Para evitar los sesgos territoriales, se
eligieron distintos bloques de cuestio-
narios en las dos zonas de estudio -
Socusa y El Carme-, distinguiendo a su
vez subgrupos en funcién de las varia-
bles ‘edad’ y ‘sexo’.

- Como resultado de este proceso,
se seleccionaron tres posibles criterios
de interpretacidn, basados en el andli-
sis y la frecuencia de las respuestas:

- Criterio temdtico: seguridad ciu-
dadana, zonas verdes, adecentamiento
urbanistico, trabajo, vivienda, etc. (ver
Tabla I).

- Entre el azar y la resignacién:
no es posible mejora, no sabe, no con-
testa, etc.

- Sistema atribucional: interno,
externo e inespecifico.

Estos tres criterios se definen como
una serie de continuos entrelazados,
mds que como compartimentos estan-
cos, ya que en algunos casos el tipo de
respuesta tiene una formulacién ambi-
gua o no responde exactamente a al-
guno de los patrones sefialados. De ahi,
que como veremos posteriormente,
sea necesario recurrir a nuevas cate-
gorias y a la denominacién expresa de
«otros» para aquellas respuestas que
no se adapten a dichos clichés, espe-
cialmente en el caso de que las res-
puestas sean una sola palabra, y/o que
de ellas no se desprenda una informa-
cién extensa que nos permita su andli-
sis pormenorizado.

- En un segundo barrido de las con-



testaciones seleccionadas, surge la ne-
cesidad de subdividir y agrupar ciertas
respuestas proximas entre s en funcién
de un criterio temdtico mds préximo.
De esta forma se definen diversos blo-
ques temdticos para cada una de las
categorias de respuesta previamente
definidas, de forma que se agrupen en
ellos todas las respuestas encontradas
en el cuestionario.

- Catalogacién definitiva y aplicacion
de los criterios clasificatorios al total de
la muestra. En este momento las con-
testaciones que no se ajustan a los pa-
trones establecidos se integran en nue-
vos indices. En el caso de respuestas
de dificil clasificacidn, se ha utilizado un
criterio de consenso con otros profe-
sionales y especialistas ajenos al proce-
SO, que aportaron una vision externa y
objetiva.

- Interpretacidn de los datos, y con-
traste con la informacidn disponible.

3.- RESULTADOS

3.1.- DEFINICION DE
CATEGORIAS DE
RESPUESTA

El criterio que se ha utilizado para la
categorizacion de las respuestas es de
contenido temadtico. Es decir; nos he-
mos centrado en el andlisis del signifi-
cado de las contestaciones a la pregunta
«En su opinidn jcémo se podria mejo-
rar el barrio?. No obstante la explica-
cién de este criterio requiere unos ar-
gumentos previos sobre su justificacidn
y alcance:

- El andlisis de categorias se ha efec-
tuado a partir de la primera respuesta
del encuestado. Consideramos que lo
que primero contesta una persona a
este tipo de cuestiones, generalmente
corresponde con su opinidn espontd-
nea,y refleja el grado de prioridad con
respecto a posteriores consideraciones.
Ademds el estilo de respuesta en la in-
mensa mayoria de la muestra, corres-
ponde a una frase breve y concisa (ej.
«con zonas verdesy), aunque podrian
encontrarse excepciones de mayor

amplitud (ej.: «cambiando de alcalde y
mejorando la seguridad publica y ba-
rriendo la escoria existente») que nor-
malmente matizan lo dicho en un pri-
mer momento (ej.. «dando mejor en-
trada al centro, ensanchando las ace-
ras de la parte izquierda segin subi-
mos al centroy).

- Se podrfa realizar otros intentos de
sistematizacidn, por ejemplo en funcidn
del optimismo o pesimismo que se deja
traducir en determinadas contestacio-
nes. No refleja la misma disposicién de
dnimo, el constatar que «para mejorar
el barrio harfa falta un milagro», que
concluir «que estd bien, quizds con un
poco mds de limpieza». Esto puede
deberse a que para analizar cudles pue-
den ser las principales fuentes de me-
jora de un barrio, primero hay que va-
lorar la situacién concreta de dicha co-
munidad, y proyectarse en un futuro
en el que dicho estado evoluciona. Asf
preguntar ;cdmo se puede mejorar!
supone implicitamente evaluar y for-
marse unas expectativas de cambio. No
obstante, esta dimensién no pudo co-
dificarse en un criterio independiente,
porque dada la concisién de la mayoria
de las respuestas, resulta inviable obte-
ner una informacion lo suficientemen-
te extensa para que pueda homoge-
neizar todas, o por lo menos la mayo-
rfa, de las contestaciones. Considera-
mos que con las categorifas ‘en blanco’
y ‘nada’, podrian resaltar aquellas infor-
maciones que se caracterizan por un
mayor grado de indeterminacién y
negatividad, respectivamente.

De este modo, las categorias temati-
cas en las que se encuadran las respues-
tas, y que se exponen en el apartado
siguiente, quedarian constituidas de la
siguiente manera:

00 En blanco

01 Nada (no existen fuentes de me-
jora)

02 Zonas verdes

03 Instalaciones deportivas

04 Seguridad ciudadana

05 Adecentamiento urbanistico

06 Comunicaciones vy trdfico
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07 Solidaridad y compromiso civico

08 Responsabilidad politica

09 Creacién y mejora de servicios

10 Trabajo

Il Vivienda

12 Otros

La seleccidn de los bloques temdticos
integrados en cada categorfa de res-
puesta se realizd a partir de las respues-
tas mds frecuentes de los encuestados.
Esta clasificacion ha de entenderse de
un modo flexible, ya que bastante a
menudo los conceptos estdn relacio-
nados entre si, -ej. «la plaza Espafia estd
bastante echa polvo se podria arreglar
para que los nifios tuviesen mds luga-
res para jugar sin peligro»-.

3.2.- DESCRIPCION DE CATE-
GORIAS TEMATICAS

Expondremos en este apartado el
contenido de cada una de las catego-
rfas temdticas extraidas del andlisis rea-
lizado sobre la pregunta «En su opinién
;cémo se podria mejorar el barrio?. A
este respecto, obviaremos las catego-
rias ‘en blanco’y ‘nada’, y nos centrare-
mos exclusivamente en aquellas cate-
gorfas que recogen necesidades y pro-
puestas de mejora explicitamente ex-
presadas.

A continuacidn, en la Tabla |, puede
observarse el volumen total de res-
puestas obtenidos en las categorias te-
madticas y su correspondiente orden,
con respecto al total de la muestra.

(VerTabla 1)

En la codificacién y andlisis definitivo
de las respuestas de las fuentes perci-
bidas de mejora se ha trabajado con el
total de la muestra (348 cuestionarios)
y con todas las contestaciones encon-
tradas a la pregunta (505 respuestas).
Esto supone que cada persona encues-
tada ha dado un promedio de 1.451
contestaciones para esta pregunta.

En las pdginas siguientes ofrecemos
una descripcidn de los contenidos de
cada una de las categorias temdticas,
asfi como las tablas de distribucién de
frecuencias de cada bloque temético.
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02. ZONAS VERDES

Tres serfan los bloques de respuestas
mds frecuentes en esta categorfa: zo-
nas verdes (inespecifica), construccion
de parques y jardines, arreglar y ade-
centar los ya existentes.

Las contestaciones «zonas verdes»,
«jardinesy, «parquesy, etc. constituyen
un conjunto de respuestas bastante
abundantes, pero que no suministran
excesiva informacién sobre los moti-
vos que generan dicha necesidad. No
es asi en el caso del bloque ‘construc-
cidn de parques vy jardines’, en el que
podemos encontrar numerosos ejem-
plos de la ubicacidn, finalidad y de los
destinatarios de las mismas: «ponien-
do mds zonas verdes para nifios», «ha-
cen falta espacios de recreo para los
nifios, parques, etc., donde puedan ju-
gar y hacer deportesy», «el barrio
Socusa estd poblado en gran nimero
por nifios y jévenes, carece totalmente
de jardin, parque y arbolado, por lo que
es de imperiosa necesidad para mejo-
rar el barrio y por lo tanto la calidad de
vida de sus vecinos, la construccién de
un gran parque.

En una linea de actuacién complemen-
taria y siendo como en el caso ante-
rior, protagonistas los nifios y los jéve-
nes, surge la necesidad de adecentar y
arreglar los parques ya existentes en el
barrio: «me gustarfa que hubiera un
mejor mantenimiento del parque del
Carmeny, «el jardin del barrio da
penay. Las soluciones oscilan desde la
generalidad de «un parque mds decen-
te» o «arreglando el parque como Dios
manda», hasta posibles soluciones es-
pecificas como «teniendo en cuenta
que los parques son para los nifios no
deberian de llevar a los perros a hacer
sus necesidades en ellos todos los diasy,
«arreglando el parque, los columpios,
las vallas del parque, porque es un pe-
ligro muy fuerte», «ampliar el parque
en juegos y pistas deportivas», «un
mejor mantenimiento del parque»,
«poner columpios en el parquey, etc.

(VerTabla 2)
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03. INSTALACIONES
DEPORTIVAS

De un modo coherente con la ante-
rior categorfa de respuestas, la necesi-
dad de destinar mds espacios del ba-
rrio, al encuentro, y a la prdctica de un
deporte, aparece de nuevo con gran
fuerza. La ausencia de zonas deporti-
vas es un tema recurrente en este sen-
tido: «creando zonas deportivas», «ins-
talando zonas deportivasy, «realizando
zonas deportivas», «parque de depor-
tesy, etc.

Por orden de mayor a menor deman-
da, ademds de instalaciones deportivas
en general «instalaciones deportivas,
juveniles, etc. Qué hay sitiol», «mejo-
rando instalaciones deportivas», «do-
tando al barrio de instalaciones depor-
tivasy,..-, tendrfamos en primer lugar
la necesidad de un polideportivo -«ha-
ciendo un polideportivo en el cauce del
rioy, «hacer un polideportivo para que
los nifios puedan jugar tranquilosy, «con
un polideportivo, «polideportivo»-,en
segundo lugar la de campos de depor-
tes especificos -«un campo de fitbol,
tenis, voleibol, etc.», «campos de fit-
bol y baloncesto», «y poniendo pistas
de futbito, baloncestoy, «campos don-
de se pueda jugar al futbol»-, en tercer
lugar piscinas, en la que por cierto un
vecino/a ofrece alternativas empresa-
riales -«hacer una piscina municipal cu-
bierta para invierno y habilitarla luego
para el verano, negocio seguro»-,y en
dltimo término un gimnasio destinado
a segmentos poblacionales concretos
-«se podria superar haciendo un buen
gimnasio donde mujeres, hombres y ni-

fios pudieran ir a hacer deporte, «ha-
ciendo un gimnasio para amas de casa
gratuiton»-.

En algunas ocasiones estas respuestas
vienen acompafiadas por comentarios
sobre las distancias o condiciones en
las que se encuentran las instalaciones
existentes: «campos deportivos para
poder jugar y asf se evita que destro-
cen el parque», «que se hiciera una pis-
cina para no ir al Barrio San Francisco
o a Quart», «o un Joan Fuster nuevo
(Joan Fuster es el nombre de un cole-
gio publico), «haciendo un polidepor-
tivo cerca esto necesita el barrio, el otro
nos pilla un poco lejos».

(Ver Tabla 3)

04. SEGURIDAD CIUDADANA

Dado el volumen de respuestas, la
seguridad, y en concreto la necesidad
de una mayor vigilancia, son una im-
portante fuente percibida de mejora
del barrio. Las palabras «vigilancia» y
«mds vigilancia» se llevan la palma en
cuanto al orden y prioridad de esta
categorfa de respuestas. De ahi que no
nos deba extrafiar la cantidad de per-
sonas que mejorarfan su situacién en
el barrio, si se erradicara el problema
de la droga, de la delincuencia, y de los
establecimientos publicos (pubs y ba-
res) que no reudnen los requisitos lega-
les. Todo ello apuntando como posible
solucién la necesidad de una mayor
presencia policial.

Si analizamos como perciben los ve-
cinos el problema de la droga, encon-
tramos varios aspectos sobre los que
se incide de manera especial: por un

Tabla 7

Frecuencia de respuestas para cada bloque temdtico de la categoria
Solidaridad y Compromiso Civico’

07. SOLIDARIDAD Y COMPROMISO CIVICO | Frecuencias
Solidaridad y colaboracion entre vecinos 17
Cuestiones puntuales: mantenimiento, drogas,. .. 11
Ayuda a grupos necesitados 2
Total de respuestas obtenidas 30




Tabla 8

Frecuencia de respuestas para cada bloque temdtico de la categoria
'Responsabilidad Politica'

08. RESPONSABILIDAD POLITICA | Frecuencias

Mayor compromiso politico Ayto. 12

Mayor efectividad de las medidas 9

Cuestiones presupuestarias 6 ‘
; Otros agentes politicos implicados 4
3 Total de respuestas obtenidas 51 ‘

lado la presencia de nifios en el barrio
-«que haya menos drogas y camellos y
que los nifios no aprendan de elloy, «y
vigilarlos (los parques) mds por asunto
de la droga que se ponen en el parque
y hay nifios», «quitar los pas que son
perjudicials para la juventud porque ven
como pasan la droga»-, y por otro lado
por las redes de narcotrdfico que pue-
den generar -«y luchar contra la droga
ya que estd por todos los sitiosy,
«erradicando el trédfico de drogas» o
«quitar la mafia de la droga».

Este problema, se asocia con la exis-
tencia de delincuencia y de locales in-
salubres: «menos droga y delincuencia,
«no autorizando la apertura de locales
como Barracuday, «habiendo mds vi-
gilancia en los bares por las drogas y en
las calles por los robos de coches y
destrozos en ellos», «cierre de algunos
bares», «cerrando los garitos que ven-
den drogas», «menos drogas, que cie-
rren los bares en los que se trafica». En
algunos casos parece ser que se perci-
ben protagonistas directos: «poniendo
mds policias que vigilen el barrio de la
delincuencia y la juventudy, «teniendo
menos delincuencia y mds vigilancia
sobre los jitanos», «menos droga y de-
lincuencia», «que los parados no se
metan en malos lios», etc.

Pero en lo que parecen coincidir bas-
tantes respuestas es en determinadas
soluciones: «mds control policial», «po-
ner mds vigilancia a todos los nivelesy,
«deberfa haber una mayor seguridad
policial», etc. También sobre este pun-
to, se nos ofrecen diversas alternativas
con respecto al lugar donde se requie-

re esta atencion especializada -«situan-
do en determinados lugares mds poli-
cfas de incognitoy, «tendria que haber
policia a la entrada y salida del cole-
gio», «mds vigilancia por la calle y ba-
res»-, asf como con respecto a las pos-
turas que se deberfan tomar «ponien-
do mds vigilancia policiar con mucha
mano duray, «eliminando a los droga-
dictos», «y los vecinos que causan ma-
lestar en el barrio, no se puede pasar
ni por la puerta habria que echarlos»,
«hay mucha gente y movimiento que
no tendrian que estar y estdn, los
festeros hacen ruido y habria que ce-
rrarles la puertay,.-.

(VerTabla 4)

05. ADECENTAMENTO
URBANISTICO

Una de las inquietudes mds sefaladas
por el vecindario es el tema de la lim-
pieza del barrio. Asf, «mds limpieza» y
«con mds limpieza» son las palabras
clave de esta categorfa de respuestas.
Las soluciones a esta cuestién proce-
den de distintas fuentes: «con mds lim-
pieza de las calles colaborando todos,
«colaborando todos los ciudadanos en
la limpieza y el mantenimiento de los
servicios», «prohibiendo a los duefios
de los perros que los saquen a defecar
por la calle, aceras y parquecito, «me-
jor servicio de limpiezay, y con distin-
tas medidas: «fumigando todos los
afos», «nuevas papeleras», «mds con-
tenedoresy, «barriendo las callesy,
«quitando toda la basura que hay», etc.

Consecuentemente este servicio de
limpieza implicarfa el adecentamiento
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urbanistico de determinadas dreas con-
cretas: «arreglar la plaza Espafia por-
que es muy bonita y que pongan vigi-
lancia para que no la estropeeny, «arre-
glar la plaza Espafia porque estd echa
un asco y es un peligro para los nifios
porque estd todo undidoy», «también la
plaza Espafa que es una penay, «arre-
glando la calle Obradors», «arreglan-
do el descampado de la C/Obradorsy,
«asfaltando la parte frente al rio», «el
barranco del salto de agua es un de-
sastre de inmundicias» o «limpiar el
barranco del puente de tanta inmundi-
ciay.

Del mismo modo se apuntan varias
férmulas que permitirian disfrutar de
un entorno mds adecuado. El asfaftado
de las calles, la demolicidn de casas vie-
jas,un mejor servicio de alumbrado, son
ejemplos de estas posibles soluciones:
«poner flores y plantas en la parte de
la guarderfa la tarara», «arreglar la valla
del parque que da a la via del tren»,
«quitando las fdbricas viejas», «asfaltan-
do el camino que va desde el colegio
publico Joan Fuster hasta el mercado
de los filtros», «mayor iluminacion en
algunas zonasy», «<menos fincasy, «elimi-
nacién de la via férrea», «papeleras,
alumbrado, bancos, columpiosy, «tiran-
do fincas, parece una lata de sardinas»,
etc.

(VerTabla 5)

06. COMUNICACIONES Y
TRAFICO

En este tema aparecen dos aspectos
recurrentes en la mayorfa de las con-
testaciones. En primer lugar, la necesi-
dad de una mayor ordenacién del trd-
fico, en relacién con el respeto a las
normas de circulacidn, las sefializacio-
nes, semaforos, etc.: «no respetan las
sefiales», «mds control en la circulacién
de los semdforosy, «controlando mds
el semdforo a la hora del colegio», «y
el paso que tienen que pasar todos los
nifios para ir al colegio que hay un se-
mdforo pero los coches parece que no
lo ven, porque pocos paran y es un
verdadero peligroy», «observacion es-
tricta de pasos de peatones y veloci-
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dad por parte de vehiculos por calle
Valencia y Constitucién por elementos
mecanicos o agentes de trdfico» o «una
mayor ordenacién de cara al trdfico,
sobre todo en materia acdstica».

En segundo lugar, y desde la perspec-
tiva del ciudadano como peatdn, se
denuncia que las aceras requieren un
mayor adecentamiento: «ampliar las
aceras en estas calles y crear vias alter-
nativas», «pavimentacion de las aceras»,
«haciendo las aceras mds anchas», «pri-
mero mejorando las aceras», «solucio-
nando las aceras de las carreteras» o
«arreglando las aceras».

Ademds aparecen los problemas de
trdfico y de aparcamiento -«un parking»,
«mds zonas de aparcamiento», «mds
zonas de aparcamiento subterrdneoy,
la comunicacién de la zona también
parece que deja bastante que desear:
«cualquier cosa pilla lejos», «teniendo
un mejor acceso a Manises» (ndtese
como los vecinos del barrio utilizan la
expresion «ir a Manises», como si vi-
vieran fuera de esta localidad)-, y el
problema que supone el trayecto de
acceso a la zona centro, que parece ser
un problema percibido con bastante
gravedad -«mejor comunicacién con el
centro del pueblo para los peatonesy,
«mejorando el acceso a la ciudad de
Manises por via peatonal» o «ddndole
mejor entrada al centro urbano, se
debe de ensanchar la parte izquierda
que sigue al supermercado DIA, da
pena entrar en Manises»-.

Otras dificultades que también se
aportan son variopintas y tienen rela-
cién con los aspectos anteriores: «mar-
quesinas en paradas de bus», «menos
multas de trdfico», «sefializaciones de
trdfico», «que controlen los niveles de
ruido» o «poner mds servicios publi-
cos de transporte».

(VerTabla 6)

07. SOLIDARIDAD Y
COMPROMISO CiviCO

Pese a que como vimos en el tema
dedicado a la seguridad ciudadana, el
problema de las drogas afecta y pre-
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Tabla 9

Frecuencia de respuestas para cada bloque temdtico de la categoria

'Creacidn y Mejora de Servicios'

09. CREACION Y MEJORA DE SERVICIOS

Frecuencias

Espacios de encuentro

Aumento dotacidn de servicios en general

Discotecas

Aumento de comercios y negocios

Centros de salud

Total de respuestas obtenidas

13

10

9

Centros educativos, culturales y ocio 7
3

2

44

ocupa a muchos vecinos, y en nume-
rosos casos es asociado con la delin-
cuencia y con la necesidad de una ma-
yor vigilancia policial, algunos encues-
tados plantean que pueden aportar su
granito de arena en dicha solucidn
-«ayudando todos a los drogadictosy,
«ponernos todos los vecinos de acuer-
do y que no haya drogas»-, y en la de
otros colectivos marginados -«ayudar
mds a las personas necesitadas», «con
mads interés por los demdsy-.

Muchas serfan las cuestiones en las
que los vecinos podrian colaborar acti-
vamente en la mejora de su barrio.
Desde la limpieza de las calles, al man-
tenimiento de las instalaciones comu-
nes, la sensibilidad y la educacién en el
civismo, son propuestas claras de in-
tervencion: «y empezar por cada uno
de nosotros a mantener limpio el ba-
rrio y respetar parquesy», «haciendo
responsables a las personasy, «educar
a los vecinos a que mantengan limpias
las calles», «entre todos los cuiddsemos
mds», «respetando las cosas y la gen-
tew, «colaborando todos los vecinos
para mantener en buenas condiciones
todo» o «concienciando a la juventud
de que el barrio es suyo».

Dichas aportaciones han de surgir tan-
to del compromiso individual como de
la colaboracién entre todos los miem-
bros del barrio. La férmula asociativa
es una via que se plantea como eficaz:
«con la ayuda de todos», «poner un
granito de arena todos para bien», «co-

laborando todos los ciudadanos, poli-
cia, asociacion de vecinos, colegios, Igle-
sia, entre todos podriamos vivir mejor,
«formando una asociacién de vecinos
mds seria», «participando todos los
vecinos en asociaciones para tal fin»,

De este modo, la solidaridad y la con-
vivencia civica se perciben como valo-
res a tener en cuenta a la hora de me-
jorar el bienestar percibido de los ha-
bitantes de un barrio: «no metiéndose
con la gente», «la colaboracién en ge-
neral entre todos los vecinos», «que
las personas que vivimos fuéramos mds
personasy», «con mds solidaridad», «con
mds actividad social y colaboracién en-
tre todos los vecinos» o «y por ultimo
tenernos todos mds amonr.

(Ver Tabla 7)

08. RESPONSABILIDAD
POLITICA

A un mismo nivel de frecuencia de
respuesta que en la categorfa anterior;
la responsabilidad politica y su vocacién
de servicio, son una vez mds cuestio-
nadas por la poblacién general. La cues-
tidn presupuestaria es un tema que es
percibido como especialmente preocu-
pante por este vecindario y que suscita
denuncias e interrogantes concretos:
«reinvirtiendo un porcentaje de los
impuestos que pagamosy», «con mds
presupuesto del Ayuntamiento para el
barrio», «procurando que el ayunta-
miento antes de dar una licencia de
apertura de local, se informara mds y



Tabla 10

Frecuencia de respuestas para cada bloque temdtico de las
categorias 'Trabajo'y "Vivienda'

| 10. TRABAJO 11. VIVIENDA | Frecuencias f
l Creacion de empleo 7

| Edificacion de viviendas 6

! Total de respuestas obtenidas 13

se lucrase menos» o «;ddnde fue a

parar el presupuesto concedido para
la reforma de la plaza Espafia?. Por no
cumplir el ayuntamiento lo prometido,
ahora la plaza Espafia, estd completa-
mente destruida. Siendo un nido de
comerciantes de droga y de drogadic-
tos en pleno diay.

Asf, son frecuentes ciertas quejas so-
bre la efectividad de las politicas socia-
les y su implicacién en la mejora de la
comunidad y de sus sectores desfavo-
recidos: «poniendo el ayuntamiento
mds interés porque mi barrio estd bas-
tante abandonado solo se acuerdan
cuando hay que pagar», «que el ayun-
tamiento se preocupe un poco mds por
las zonas marginadasy», «ayuda a los
pobres del barrio por parte del ayun-
tamiento», «con interés por parte de
los estamentos publicos», «acercando-
se mas los politicos a su gente (no sélo
en elecciones)», «no preocupdndose
del barrio solo cuando hay préximas
unas elecciones sino con un continuo
apoyo» o «menos politiqueo y mds
accién en las calles».

Los agentes politicos que deberfan
tomar cartas en estos asuntos, son prin-
cipalmente el Ayuntamiento como en-
tidad gubernativa, el alcalde y la
Generalitat: «que en el ayuntamiento
hagan cosas», «el ayuntamiento con un
parque», «el ayuntamiento, «cambian-
do de alcalde, «que el alcalde se haga
menos chalets a costa del ayuntamien-
to para que haya dinero para todo,
«y esto depende de la Generalidad, una
parada de metro o del tranviay, «a la
vez que exigimos a nuestros gobernan-
tesy.

(Ver Tabla 8)

09. CREACION Y MEJORA DE

SERVICIOS

Volviendo a temas anteriores, la ne-
cesidad de espacios comunes, de en-
cuentro y convivencia entre los veci-
nos sigue siendo uno de los aspectos
recurrentes a las posibles fuentes de
mejora del barrio: «hacer un buen cen-
tro de expansidn para todas las eda-
des», «falta lugar de recreo, «hacien-
do zonas de recreow. La utilidad y los
destinatarios de dichos centros varfan
en funcidn de los colectivos entrevista-
dos: «una casa de juntas», «hacer mds
centros de reuniones», «se precisa un
local para talleres para realizar trabajos
manuales», «apoyando con monitores
y material el centro juvenil», «creando
mds centros juvenilesy.

En lo que si que encontramos cierto
acuerdo es en su escasez y en la de-
seabilidad de potenciar lo que ya estd
creado: «en todo porque no hay de
nada», «haciendo muchas cosas que
faltan y respetando las que ya estdn
echas», «<mantenimiento para un buen
servicio en «Centro Juvenily, «mejor
infraestructurasy», «poniendo mds co-
sas», «ayuda a los centros Juveniles y
de Jubilados» o «dando mds dinero al
Centro Juvenil Onda Joveny.

Los servicios que se demandan como
posibles fuentes de mejora tienen un
contenido bastante variopinto, desta-
cando por orden de importancia aque-
llos que tienen fines culturales, educa-
tivos, de tiempo libre, establecimientos
comerciales, negocios, y centros de sa-
lud: «creando un centro de FP para
jovenes y adultosy», «escuela de adul-
tos», «creando mds actividades educa-
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tivas para la juventud», «no hay
juergasy», «mds actividades para el tiem-
po libre», «servicios bibliotecariosy,
«comercialesy, «mds negocios y mejo-
rando el equipamiento humano, «po-
niendo un centro comercial grandey,
«poniendo algin otro establecimiento,
«poner atencién médical», «con un
centro de salud.

Como alternativa frecuente de ocio
mds demandada por los distintos sec-
tores poblacionales, estdn las discote-
cas: «poniendo una discoteca para vie-
jos», «poniendo discotecas o pubs para
menoresy», «poniendo discotecas, re-
creativos y mds ondas jévenesy, «con
un puticlub, una discoteca», «discoteca
K.U. Manises», «con una discoteca».

(Ver Tabla 9)

10. TRABAJO

I1.VIVIENDA

A pesar de lo que se podria prever
en un principio, el trabajo y la vivienda
no son los problemas que se conside-
ran mds prioritarios de solucién para
mejorar el barrio. El nimero de con-
testaciones centradas sobre estos te-
mas no ha sido muy elevado, de modo
que en el tratamiento estadistico se ha
preferido relacionarlos a fin de simplifi-
car su estudio, no obstante dada la con-
cisién y diferencia de respuestas,a con-
tinuacién sefialamos algunas contesta-
ciones de cada bloque.

Trabajo: «haciendo varias mejoras, por
ejemplo combatir el paro que es lo
peor en este mundo porque yo lo he
pasado», «trabajo», «tener todos un
trabajo», «acabando con el paro ya que
la juventud deambula por las calles abu-
rridas», «dando trabajo a los parados y
alos jévenesy, «ddndonos un buen tra-
bajo», «que la gente tuviera trabajoy.

Vivienda: «edificando mds pisos en los
descampadosy, «edificando», «pisos
baratosy, «facilitando las casas», «nue-
vas construcciones de fincasy, «edifican-
do mds».

(Ver Tabla 10)
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12. OTROS

En nuestra opinidn, este es uno de
los apartados mds interesantes de la
catalogacidn de las respuestas, ya que
refleja de una manera muy particular,
la riqueza de planteamientos y creen-
cias de los encuestados. Por el tipo de
respuestas es dificil encontrar un mis-
mo hilo conductor, pues suelen ser
contestaciones que tratan aspectos muy
diferentes de la economia, la religidn,
la sociedad, etc.,, y que afectan a las
personas por el hecho de integrarse
en una comunidad.

En unas ocasiones el encuestado no
especifica cual serfa la posible fuente de
mejora, limitdndose a constatar la difi-
cultad de dicho cambio, la necesidad
de un cambio multidimensional o sim-
plemente la denuncia de la situacién
actual. En otras, el individuo estd plan-
teando necesidades individuales y de
cardcter personal, pero que entendién-
dose de un modo amplio también pue-
den ser compartidas por el vecindario.

Las respuestas dadas en esta catego-
rfa han sido: «Solucidn fdcil, ganas po-
cas poner mds interésy, «con dinero y
salud», «y se cortara muchas cosas por
lo demds el barrio es buenoy», «de
muchas formas», «quitando lo malo y
lo que no favorece a la educacién de
mi hijo, ni de los demds nifios que es-
tdn en edad conflictivay, «mds orgfas y
menos porros», «arreglando todo lo
que se rompey, Kmds gentey, «con me-
nos contaminaciény, «habiendo mds
mujeres», «mds dinero y un poco de
todow, «quitando el colegio de mon-
jas», «muchas cosas.

4~ CONCLUSIONES

El andlisis de las respuestas ha deter-
minado la existencia de las siguientes
categorfas temdticas, por orden de
mayor a menor volumen de respues-
tas recogidas en cada una de ellas (ob-
viamos las respuestas en blanco, y las
categorfas ‘nada’ y ‘otros’):
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Zonas verdes (I 15 respuestas). Se
destaca como la categoria temdtica
sobre la cual mds inciden los vecinos.
La insuficiencia o mal estado de las ac-
tuales zonas ajardinadas del barrio, se
manifiesta de manera explicita en las
soluciones aportadas por los vecinos.
Podemos intuir que las zonas verdes
son el recurso comunitario mds valo-
rado por los vecinos.

Seguridad ciudadana (75 respuestas).
Aparece en segundo lugar como fuen-
te de mejora para la comunidad. Los
vecinos solicitan, sobre todo, mayor vi-
gilancia, especialmente dirigida a solu-
cionar el problema de las drogas. Se
menciona igualmente la presencia de
locales en situacién legal irregular.

Instalaciones deportivas (70 respues-
tas). Las soluciones aportadas por los
vecinos se centran en la construccidn
de nuevos espacios dirigidos a la prdc-
tica de actividades deportivas, especial-
mente, siguiendo el modelo polidepor
tivo.

Adecentamiento urbanistico (70 res-
puestas). Representa la tercera catego-
ria de mejora percibida, junto con la
anterior; en funcién del volumen de
respuestas recogido. Se incide funda-
mentalmente en las condiciones higié-
nicas y de salubridad del barrio, y en
menor medida en la infraestructura de
iluminacidn, asfaltado etc., con deman-
das de intervencion en lugares concre-
tos, ya mencionados en el capitulo de
resultados.

Creacidn y mejora de servicios (44
respuestas). Aparece a mayor distancia
de las anteriores categorias en cuanto
andmero de respuestas, pero recogien-
do adn un volumen considerable de
demandas ciudadanas, bdsicamente re-
feridas a lugares destinados al encuen-
tro y la relacién social, especialmente
dirigidos a los jévenes, y al aumento de
la dotacién de servicios sanitarios y
culturales para toda la poblacién.

Comunicaciones y trdfico (38 respues-
tas). Se solicita, fundamentalmente, la

mejora en la ordenacidn del trédfico ur-
bano, el acondicionamiento de las ace-
ras,y la mejora en los accesos y comu-
nicaciones con el casco urbano de Ma-
nises. El ciudadano piensa sobre todo
desde su perspectiva de peatdn, al so-
licitar que la mejora en la ordenacién
del trdfico se desarrolle en términos de
respeto a los semdforos, vigilancia a los
pasos de nifios, cuidado de las aceras,
etc.

Responsabilidad politica (31 respues-
tas). Los vecinos demandan mayor im-
plicacién de los poderes publicos en la
solucién de las necesidades y proble-
mas de la ciudadania. Se reclama ma-
yor compromiso, eficacia, e inversion
presupuestaria.

Solidaridad y compromiso civico (30
respuestas). Esta categoria representa
la posibilidad de una accién ciudadana
eficaz, tendente a la solucién de los
propios problemas, especialmente ha-
cia aquellos relacionados con las dro-
gas y el mantenimiento urbanistico. En
cualquier caso, el bajo volumen de res-
puestas que recoge, es un indicador de
la falta de confianza y conciencia de los
vecinos respecto de sus propias posi-
bilidades como generadores de mejo-
ras comunitarias.

Trabajo y vivienda (| 3 respuestas). Los
vecinos demandan creacién de empleo
y construccidn de nuevas viviendas. Es
destacable que un problema como el
del paro, tan destacado para el conjun-
to de la sociedad, reciba tan pocas de-
mandas de solucién por parte de los
vecinos.

A respecto de esto Ultimo, y como
conclusidn derivada de la toda infor-
macién expuesta, cabe pensar que los
vecinos mencionen, sobre todo, aque-
llos problemas directamente relaciona-
dos con la gestién municipal -jardines,
infraestructura urbanistica, vigilancia..., lo
cual estarfa relacionado con una ima-
gen del ayuntamiento como principal
agente gestor del bienestar social en el
barrio, por encima de otras institucio-
nes publicas y de los propios vecinos.
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