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El psicologo comunitario en tanto
profesional es un receptor de las
demandas de diversos sectores de base
de la comunidad, tales como estudian-
tes, padres y madres de familia,
asociaciones de padres de familia,
asociaciones diversas de la comunidad,
asi como de las instituciones que
ofrecen servicios a la comunidad. En
particular, a través de los Ayuntamien-
tos, de los Equipos de Base de Servi-
cios Sociales, de los Centros de
Planificacion Familiar, de los Gabinetes
Psicopedagogicos Municipales, etc., el
psicologo se pone en contacto con una
serie de problemadticas comunitarias de
las cuales tanto la comunidad como las
instituciones esperan que el profesional
disefie estrategias de intervencion que
permitan dar respuestas efectivas a
tales problemas.

La primera dificultad se presenta
cuando el profesional acepta de una
manera pasiva las definiciones que
sobre los problemas de la comunidad
dan las instituciones oficiales. Al
hacerlo abandona su rol de profesional
y se limita a ser un funcionario que
agencia las politicas oficiales de turno,
en este caso, se limita a apoyar la
distribucion de recursos cada vez mas
escasos en aras de impulsar un modelo
de bienestar social que genera pasivi-

dad en la comunidad. En este primer
momento el profesional debe hacerse
reconocer como tal por la institucion,
y utilizar sus herramientas profesiona-
les para definir desde su disciplina y su
enfoque de trabajo el tipo de problema
implicito en la demanda social o
institucional. En el caso del psicélogo
comunitario, debe llegar a identificar
los procesos psicosociales implicitos en
tales problemas, y presentar a la
institucion un diagnéstico en términos
psicologicos de los cuales se derive una
adecuada intervencion sobre los
procesos psicosociales que de respues-
ta positiva a la problematica de la
comunidad.

Para ello debe disefiar estrategias de
trabajo con los grupos y colectivos de
la comunidad, donde intervenga
directamente sobre los procesos
psicosociales en cuestion o donde
intervenga sobre otros procesos que
van mas alla de lo meramente psicoso-
cial a través de un trabajo
interdisciplinario ylo interinstitucional.
Lo fundamental es que independiente-
mente de que acttie directamente con
la comunidad o desde niveles jerarqui-
cos de la administracion institucional,
asuma el rol profesional del que actta
explicitamente sobre ciertos procesos
psicologicos y psicosociales de la
comunidad.

Solamente a partir de que el psicolo-
go como profesional asuma la identifi-
cacion y andlisis de los procesos
psicologicos de la comunidad y dé
respuestas de intervencion en térmi-
nos de su disciplina profesional, lograra
que sea reconocido su rol y a la vez
lograra desarrollar la capacidad de
intervencion desde la misma.

El concepto de intervencion
comunitaria.

Mucho se ha discutido en los diver-
505 encuentros y congresos entre pro-
fesionales sobre qué es lo que pode-
mos entender por intervencién comu-
nitaria. Normalmente, caemos en el
lugar comudn en que el técnico se con-
sidera a si mismo como el depositario
del saber sobre lo que mds conviene a
la comunidad y desde las instituciones
toma decisiones sobre los rumbos o
derroteros que debe seguir la comuni
dad. En la mayoria de los casos no es
consciente -o finje no darse cuenta- que
esta siendo un agente de politicas par-
tidistas e institucionales que buscan
crear una imdgen sobre la comunidad,
haciendo caso omiso de los efectos
psicosociales que tales politicas tienen
sobre la organizacién comunitaria, so-
bre las redes de apoyo familiar o veci-
nal, o sobre la identidad cultural de los
habitantes. Toda sociedad o comunidad
estd atravesada por procesos desinte-
grativos, de atomizacion y separacion
de los elementos en las estructuras
sociales caducas y a la vez por proce-
sos integradores, de generacion de
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nuevas organizaciones sociales, nuevas
instituciones vy nuevas formas de
socialidad, de interaccién y comunica-
cion. En la medida que una sociedad o
comunidad logre gencrar nuevas for-
mas de socialidad, organizaciones, a50-
ciaciones o instituciones que le permi-
tan tener un nuevo control sobre sus
procesos y superar los efectos de los
cambios sociales se puede hablar de un
cambio positivo en la sociedad. En el
caso en que solamente viva procesos
desintegrativos y atomizantes de la so-
ciedad sin generar estas nuevas formas
de organizacién puede llegar a situa-
ciones extremas que pueden ser cata-
logadas como patologias sociales. Por
ejemplo, las drogodependencias resul-
tan paradigmdticas de una sociedad in-
teresada en la obtencidn de la mdxima
rentabilidad en la produccién de sus-
tancias impuestas en el marcado bajo
la idea de la sociedad del consumo. La
generacién de grandes zonas de mar-
ginacion social en el tercer mundo a
expensas de la creacion de una socie-
dad del bienestar en el primer mundo,
el reconocimiento de zonas de concen-
tracion estructural de la pobreza en las
ciudades del bienestar propias del pri-
mer mundo o los llamados barrios de
accion preferente, son ejemplos de
patologias sociales generados por un
proceso de desarrollo capitalista que
hace la vista ciega ante sus efectos so-
ciales, por no hablar de los fendmenos
del paro estructural, o la catdstrofe eco-
I6gica ante la que funcionarios y politi-
cos se comportan como autistas. Nos
encontramos ante un proceso acele-
rado de cambio social, de promocion
del individualismo vy la competitividad,
que genera procesos de atomizacion
comunitaria, sin crear las condiciones
para que se desarrollen nuevas formas
de socialidad, de organizacion y de apo-
yo que generen un nuevo equilibrio
social. Estos fendmenos hacen cada vez
mds importante la intervencidn del psi-
célogo comunitario.

Ante esta situacion, la intervencion co-
munitaria debe ser entendida no sola-
mente como la facilitacion de todos
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aquellos procesos que promuevan el
desarrollo de la persona, los grupos, las
organizaciones, las asociaciones y las re-
des sociales, sino que debe ir mds allg,
en el sentido de que esas personas,
grupos, organizaciones, asociaciones y
redes sociales, se apropien de su capa-
cidad para actuar, para analizar
criticamente su realidad, para disefar
creativamente sus proyectos de accion
colectiva y tomar decisiones sobre la
direccion que debe tomar el desarro-
llo de su sociedad. Por tal motivo ha-
blar propiamente de intervencion co-
munitaria no se refiere a que el profe-
sional intervenga sobre la comunidad
sino que sea la comunidad la que lle-
gue a intervenir sobre su realidad so-
cial, siendo el profesional alguien que
se reconozca a si mismo como miem-
bro de la comunidad que pone al ser-
vicio de ésta sus saberes y habilidades
facilitando los procesos de comunica-
cidn, participacién, organizacion y pla-
nificacién comunitaria. El profesional o
el técnico por si solo no tiene en sus
manos la capacidad de transformar la
sociedad; esta es labor de toda la so-
ciedad.

Por lo tanto, toda persona, grupo u
organizacidn, en la medida que piense
y actde en funcion de su contexto so-
cial, de alguna manera estd realizando
una intervencion comunitaria. La inter-
veNcion comunitaria no es una opcion
que esté solamente en manos del
profesional o de las instituciones. Igual-
mente la intervencion comunitaria no
es una estrategia de accidn técnica pro-
pia del psicdlogo comunitario sino que
cualquier profesional que dirija sus ac-
ciones hacia el desarrollo de la socie-
dad o comunidad o en contra de ella
estd haciendo intervencién comunita-
ria. Las agencias de publicidad, que
manipulan los valores impuestos en los
medios masivos de comunicacidn son
claramente conscientes del grado de
influencia y la medida de su interven-
cidn sobre la comunidad, a través de
sus estudios sobre el marketing social.
Por lo tanto, de lo que se trata es de

generar estrategias para que la comu-
nidad pueda enfrentar autonomamente
los procesos por los que se ve atrave-
sada, pueda defenderse de las manipu-
laciones a las que se ve sometida y pue-
da decidir sobre los valores y tipo de
cultura que desea para sus hijos.

El psicdlogo comunitario puede apo-
yar, promover e impulsar procesos de
intervencion comunitaria, poniendo al
servicio de la comunidad sus conoci-
mientos y habilidades técnicas sobre los
procesos psicoldgicos de socializacion
primaria y secundaria, los procesos de
comunicacion, participacion y organi-
zacion colectiva y la generacion de pro-
yectos comunitarios relacionados con
la salud mental y fisica de la comunidad
y su participacion en la vida social, en
la produccidn, mantenimiento y cam-
bio cultural y en la creacién y consoli-
dacién de sus organizaciones.

La Investigaciéon- Accion-
Participativa.

Una de las metodologias de trabajo
con la comunidad que mejor propician
y potencian la intervencidn comunita-
ria es la Investigacion -Accidn- Partici-
pativa (IAP). Este es un nuevo paradig-
ma de investigacion en ciencias socia-
les (Moser; 1976), surgido de las expe-
riencias de trabajo comunitario princi-
palmente del tercer mundo (Freire
1974, Fals Borda 1976, Ander-Egg 1990,
De Schutter 1981, Sanguinetty 1981),
que se ha legitimado como tal en el
Simposio Mundial de Cartagena (Co-
lombia) realizado en 1977.(ver Critica
y Politica en Ciencias Sociales).

5i analizamos cada uno de los térmi-
nos utilizados para referirnos a esta
metodologia podremos hacernos una
idea global de su significado.

Esta es una metodologia de investi-
gacién porque en si misma es una es-
trategia racionalmente orientada a la
produccién de conccimiento sobre la
realidad social. Por lo tanto utiliza téc
nicas de observacién, recoleccidn de
informacidn, andlisis e interpretacion de
esa informacidn, formulacidn de hipé-



tesis explicativas de los fendmenos y
disefio de estrategias de modificacion
de las condiciones relacionadas con el
fenomeno estudiado.

Es una estrategia de accion pues su
principal interés es eminentemente
practico, es decir, que el acopio de in-
formacidn estd estrechamente vincula-
do a la orientacion de acciones
transformadoras de la realidad estudia-
da. Por lo tanto, la metodologia busca
crear las condiciones para que los par-
ticipantes en la investigacion lleguen a
disefar los proyectos de accidén o in-
tervencion necesarios para la solucion
del problema o el mejoramiento de las
condiciones mantenedoras de una si-
tuacién problemdtica. Desde este pun-
to de vista la IAP subordina el desarro-
llo de la investigacion a la creacidn de
proyectos de intervencion comunitaria,
y estos proyectos hacen parte del pro-
ceso investigativo.

Esta metodologla es participativa por-
que busca actualizar y desarrollar la
capacidad de conocer, analizar, tomar
decisiones y actuar sobre la realidad
social, de todas las personas participan-
tes en el proceso de la investigacion.
De esta forma tanto los sujetos de la
investigacién como los investigadores
se involucran en un proceso compro-
metido con el conocimiento y trans-
formacién de su realidad social que
posibilita avanzar en el proceso de de-
mocratizacion de la sociedad.

De la enunciacion de estos tres con-
ceptos que hacen parte de la IAP se
derivan algunas de sus caracteristicas:

a) La comunidad participa en la elec-
cién vy definicidn del problema que se
debe estudiar, por lo tanto la IAP solo
se aplica a situaciones o problemas
prdcticos de la vida real.

b) El objetivo de la investigacidn es la
transformacidn de la realidad o de la
situacién problemdtica que did origen
a la investigacidn.

) Los participantes en la investigacion
son el principal recurso para la trans-
formacidn de la realidad estudiada. Sus
experiencias y saberes, su capacidad de

andlisis, su inventiva y creatividad asf
como su motivacion son los recursos
bdsicos de la accidn social. Frente a este
punto es fundamental entender que los
recursos econdmicos que manejan las
instituciones deben estar orientados al
apovyo de los procesos de participacion
comunitaria y no a la suplantacién de
las acciones de la comunidad con
malabares asistencialistas.

d) Tanto los investigadores como los
participantes en la investigacion son
agentes activos en igualdad de condi-
ciones para opinar y tomar decisiones.
Los investigadores contribuyen con sus
conocimientos técnicos y la comunidad
con el conocimiento de su realidad so-
cial para la definicién de las estrategias
de intervencion mds apropiadas a la si-
tuacion.

e) Los investigadores tienen un com-
promiso explicito con los sectores so-
ciales con los que realizan la investiga-
cion. Desde este punto de vista no hay
neutralidad cientifica vy la objetividad
debe ser construida explicitamente con
todos los sectores involucrados en un
clima pluralista y de reflexion critica.

f) La IAP ala vez que es una estrate-
gia de investigacion es una estrategia
pedagdgica que promueve la actualiza-
cion del potencial cognoscitivo v de par-
ticipacion de la comunidad en la cons-
truccion de su realidad. Desde este
punto de vista promueve el desarrollo
de la conciencia social, politica e ideo-
I8gica de la comunidad.

g) El didlogo es el principal proceso
de comunicacidn a través del cual se
crean, se definen y resuelven las estra-
tegias del proceso investigativo. Por lo
tanto, es a partir del desarrollo de ha-
bilidades para el didlogo, de la recipro-
cidad y la creacién de espacios de co-
municacién como se implementa el
proceso investigativo y de intervencion,
a partir de estos espacios de comuni-
cacion se construyen espacios de so-
cializacidn, participacion y organizacién
comunitaria.

Una vez planteado el concepto v las
caracteristicas de la IAP presentaremos
el procedimiento bdsico. De acuerdo a

DOSSIE

Orlando Fals Borda (1976), socidlogo
colombiano que ha sido de los pione-
ros en su utilizacidn la IAP puede
esquematizarse en cinco pasos bdsicos:

a) Recoleccidn de informacién con la
comunidad.

b) Discusion de la informacion con la
comunidad.

¢) Tema de decisiones can la comuni-
dad para la realizacion de acciones so-
ciales.

d) Acciones sociales.

e) Evaluacion de la comunidad vy
reorientacién del proceso.

Como puede observarse, la extrema-
da sencillez con que se presentan los
pasos de una metodologia que se pre-
tende cientffica se debe fundamental-
mente a que esta es la forma como
mejor se puede presentar a la comuni-
dad, para que esta la comprenda fécil-
mente y acepte asumir el proceso de
la investigacion. En un nivel técnico es-
tos pasos deben asumirse con el rigor
conceptual y metodoldgico carrespon-
diente al trabajo cientifico, sin embar-
go este no es necesariamente un obje-
tivo pricritario para la comunidad que
lo que busca es mejorar su situacion.
Obviamente mientras mds seriamente
asuma el técnico su papel como inves-
tigador y sistematizador de la informa-
cion recogida en el proceso y mds
habilmente logre revertir su trabajo
sobre la comunidad, es decir, mientras
mejor se apropie la comunidad del re-
sultado del preceso, mejores serdn los
efectos sociales y educativos de la in-
tervencidn.

Los pasos a seguir en el proceso me-
todoldgico serfan los siguientes;

|. Presentacidn a la comunidad, a las
organizaciones de base y las institucio-
nes involucradas de una propuesta bd-
sica de investigacion que les permita
evaluar el objetivo, el interés v el nivel
de compromiso, sobre todo en térmi-
nos de la programacion de actividades.
La clarificacion de expectativas sobre
lo que se espera de la comunidad y de
los investisadores en esta fdse es fun-
damental para el exito de las activida-
des posteriores.

PYICOLOGIE
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2. Negociacidn con las instituciones y
con los grupos de base de la comuni-
dad sobre la definicion del programa
definitivo, con el establecimiento de ob-
jetivos y programacion, esta vez acor-
dados conjuntamente. A partir de este
punto puede decirse que el proceso
comienza a ser participativo.

3. Clarificacion y definicion del ndcleo
problemdtico alrededor del cual se es-
tructura la investigacion. Por ejemplo
la comunidad puede estar interesada
en trabajar sobre la problemdtica de las
drogas, o de la salud fisica 0 mental, o
sobre el problema de la falta de recur
sos econdmicos, o simplemente sobre
el tema de la inseguridad callejera. Lo
fundamental es llegar a un acuerdo con
la comunidad sobre la problemdtica que
a €sta le interesa resolver durante el
proceso de la investigacion.

4. Una vez superados los pasos ante-
riores el investigador debe disefiar es-
trategias para la recoleccién de la in-
formacidn con la comunidad. Aqui el
investigador puede utilizar las técnicas
de la investigacidn social que mejor se
adectien al objeto de la investigacion,
sin embargo, en la medida que el in-
vestigador desarrolle estrategias de re-
coleccién de la informacion que garan-
ticen un maximo de participacion de la
comunidad logrard mejor su objetivo.
Por lo tanto es de fundamental impor-
tancia desarrollar estrategias para el
diagndstico participativo (Max-Neef
1986, Elizalde 1992), basadas en el did-
logo, donde la comunidad a la vez que
da informacidn, intercambia experien-
cias, se reconoce mutuamente y va
consolidando un sentido de grupo o
comunidad que puede ser clave para
el posterior desarrollo def proceso. En
este sentido, el didlogo abierto, la en-
trevista de grupo en publico, los foros,
el sociodrama o el psicodrama, el jue-
go de roles, pueden convertirse en téc-
nicas valiosas de recoleccidn de infor-
macién que a la vez dinamizan a la co-
munidad. También se pueden realizar
talleres de intercambio de experiencias
relacionadas con el tema y de esta for-
ma recoger la informacidn.

5.- La informacidn recogida debe ser
sistematizada en documentos de fécil
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lectura y comprencion de la comuni-
dad, de tal forma que esta pueda llegar
a reconocerse en los resultados y a la
vez llegue a identificar nuevas relacio-
nes entre los elementos en juego rela-
cionados con el problema investigado.

6.- Diseno de estrategias de devolu-
cion sistemdtica de la informacién a la
comunidad y creacidn de espacios de
comunicacion donde la comunidad
pueda analizar libre y flexiblemente el
resultado del la informacion recogida.
En este nivel surgen las primeras inter-
pretaciones sobre la realidad estudia-
da y la comunidad plantea las primeras
hipdtesis explicativas sobre la situacion
asi como las primeras propuestas de
accion que se derivan de estas hipdte-
sis. Dependiendo de la manera como
se devuelva la informacidn es posible
realizar andlisis de la informacidn por
dreas, por secuencias o por periodos,
lo cual posibilita en diferentes sesiones
obtener diferentes hipdtesis o puntos
de vista sobre un mismo problema.

/.Una vez obtenido un listado de hi-
potesis o interpretaciones sobre Ia si-
tuacidn problemdtica se realiza con la
comunidad un proceso de definicion de
cudles son las hipdtesis mds importan-
tes, que puedan tener una mayor posi-
bilidad de explicar la realidad del pro-
blema. En este momento el investiga-
dor debe facilitar el proceso de
contrastacion entre interpretaciones di-
ferentes, que se profundice el analisis
sobre las divergencias grupales y facili-
te la resolucidn de posibles conflictos
en un clima pluralista sin que se eludan
las contradicciones encontradas. [La re-
solucion participativa de estas contra-
dicciones logicas v los conflictos grupa-
les implicitos pueden permitir acceder
a niveles de organizacion comunitaria
que potencien la capacidad de
autogestién de la comunidad.

8.Una vez que se accede a una inter-
pretacion comin del problema, se en-
tra en la fase de planeacion de accio-
nes a realizar para enfrentar ese pro-
blema. En esta fase es de fundamental
importancia que la comunidad desarro-
lle la capacidad de formular y disefiar
sus propios proyectos de accidn, que
pueda ejecutarlos de una manera

autogestionada, y llegue a desarrollar
sus formas de organizacion grupal asf
como a crear las organizaciones socia-
les necesarias para la transformacién de
su realidad

9. Cuando han sido ejecutadas las ac-
ciones se realiza con la comunidad una
evaluacidn del proceso global de la in-
vestigacion y se adoptan las decisiones
necesarias para que la comunidad pue-
da seguir avanzando en su proceso.
Aquf fa comunidad ha tenido la opor-
tunidad de contrastar con la realidad la
validez de sus hipdtesis de trabajo, vy
podrd reformularlas con los nuevos
resultados obtenidos. El investigador
decidird si continua vinculado al proce-
s0, sl desea proponer una nueva estra-
tegia que permita a la comunidad se-
guir avanzando en la solucidn de sus
problemas.

A partir de este esquema bdsico
de lo que puede ser el proceso de la
IAP pueden disefarse multiples versio-
nes o estrategias de investigacion. En el
campo de la Psicologia Comunitaria se
han realizado desde | aquellas donde
los investigadores se apoyan en teorfas
cientfficas sobre la realidad social y psi-
coldgica de la comunidad pudiendo asf
trabajar sobre procesos psicosociales
especificos, tales como la identidad
(Arango etal, 1995), el sentido de per-
tenencia, la comunicacion, la participa-
cién (Arango 1990, 1993, Arango y
Varela |988) la autoestima, la gestacion
(Gonzalez et. al. 1988), la organizacion
grupal o comunitaria (Zufiga y Navas
1987),1a produccidn (Ortega yVergara,
1591) etc., hasta aquellos investigado-
res que construyen los conceptos apro-
piados a cada sector social y cada nivel
de la realidad y desarrollan a partir de
la investigacién teorfas ad-hoc para cada
experiencia. O también desde aquellos
investigadores interesados en el avan-
ce del rigor metodoldgico v del per
feccionamiento de instrumentos de
recoleccion de informacién sobre los
procesos comunitarios hasta aquellos
que centran mds su atencion en rever
tir el proceso sobre la comunidad y po-
tenciar mejor'la autogestion y el con-
trol de la comunidad sobre el proceso
investigativo. En sintesis, podemos afir-




mar que el investigador hard una me-
jor labor en la medida que mejor ma-
neje los problemas de la metodologia
de la investigacidn social, mejor logre
vincular los problemas tedricos de las
ciencias sociales a los problemas prac-
ticos de la realidad y que logre facllitar
mds flexiblemente la participacidn de
la comunidad en un proceso
investigativo.

A partir de estos elementos sobre la
Investigacidn Accion Participativa pode-
mos inferir la importancia que esta pue-
de tener para el psicélogo comunitario
como estrategia para realizar interven-
ciones en y con la comunidad.
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