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El proposito del presente
trabajo es analizar las carac-
teristicas sociodemograficas
del funcionariado de la Admi-
nistracion Publica Autonomi-
ca Valenciana, con el fin de
determinar cuales de estas
caracteristicas poseen un
mayor peso a la hora de
definir su perfil. La muestra
de estudio consta de 500
funcionarios de la Generalitat
Valenciana pertenecientes a
la ciudad de Valencia y comar-
cas de L'Horta. A partir de los
resulitados obtenidos, se
concluye que la mayoria de
los sujetos empleados en la
Administracion Pablica Valen-
ciana tienen entre 29y 37
anos, son mujeres, tienen un
nivel cultural medio-alto, son
casados, han nacido en Valen-
cia capital o su area metropo-
litana, llevan trabajando en la
Administracion entre 5y 9
anos, pertenecen al grupo D,
con un complemento especifi-
co B, se adscriben a la
Conselleria de Cultura, Educa-
cion y Ciencia, y han accedido
a la Administracion tras
superar una oposicion con-
curso-opesicion o concurso.

Administracion Publica Valen-
ciana, caracteristicas sociode-
mograficas, analisis descrip-
tivos.
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El modelo actual de Administra-
cion no satisface en términos
generales las expectativas de los
usuarios de dichos servicios.

Las teorias actuales acerca de la
administracion tratan de identificar
al ciudadano que hace uso de sus
servicios mas como «cliente» que
como usuario, buscando con ello la
mejora de la calidad de servicio. A
pesar de estas nuevas teorias y el
interés de los gobiernos por pro-
mover un cambio en el aparato
burocratico, no se han realizado
estudios enfocados a conocer las
caracteristicas del funcionariado
que serian relevantes para este fin.

Centrandonos en la Comunidad
Valenciana, el personal al servicio
de la Administracion del Consell
esta compuesta por 10 Consellerias
o Departamentos: Presidencia;
Economia y Hacienda; Administra-
cion Piblica; Obras Publicas,
Urbanismo y Transporte; Cultura,
Educacion y Ciencia; Sanidad y
Consumo; Trabajo y Asuntos
Sociales; Industria, Comercio y
Turismo; Agricultura y Pesca y
Medio Ambiente. Hay que tener en
cuenta que este estudio ha sido
realizado antes del desdoblamiento
de la Conselleria de Educacion y
Ciencia y la de Cultura.

Teniendo en cuenta cada uno de
los departamentos anteriores, el

objetivo del presente estudio' es
realizar un primer acercamiento al
perfil del funcionamiento de la
Administracion Autondmica
Valenciana. En concreto se analiza-
ran las caracteristicas sociodemo-
graficas del personal empleado en
la Administracion, con el fin de
determinar cuales de estas caracte-
risticas poseen mayor peso a la
hora de definir dicho perfil. Los
resultados que se obtengan permi-
tiran orientar futuras investigacio-
nes en las que deberan ser cruzadas
las variables mas relevantes.

METODO
Muestra.

A partir de una poblacidn de 5.430
funcionarios de la Generalitat Valencia-
na pertenecientes a la ciudad de Valen-
cia y comarcas de 'Horta, se seleccio-
né una muestra de 500 sujetos. Los su-
jetos fueron seleccionados siguiendo la
técnica de muestreo aleatorio Sistemd-
tico.

Procedimientos.

Las encuestas fueron realizadas por el
cuerpo de entrevistadores de una con-
sultora especializada, quienes entrevis-
taban personal ¢ individualmente a los
sujetos. Una vez realizadas, las encues-
tas fueron entregadas aleatoriamente
en el pagquete global, garantizandose asi
el completo anonimato de la muestra.

I - Este trabajo ha sido realizado a partir de la
investigacion sobre el perfil del personal al
servicio de las Administraciones Valencianas
que estad llevando a cabo el Instituto Valenciano
de Administracion Publica (IVAP).



Variables.

En este estudio tendremos en cuenta
las siguientes variables sociodemogra-
ficas: edad, sexo, nivel de estudios, es-
tado awvil, lugar de nacimiento, antigtie-
dad en la Administracion, grupo (gru-
po A, constituido por licenciados, téc-
nicos superiores y doctores; grupo B,
formado por personas con titulacién
universitaria media; grupo C, integra-
do por sujetos que han finalizado For-
macién Profesional (FP) de segundo
grado y/o bachillerato (B.J.R); grupo
D, compuesto por sujetos que han cur-
sado FP | o han obtenido el Gradua-
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do Escolar;y por dltimo, grupo E cons-
tituido por sujetos que poseen un Cer-
tificado de estudios). Otras de las va-
riables consideradas son el complemen-
to, que determina el estatus de los
miembros de la organizacion dentro de
cada grupo, la Conselleria, y el tipo de
acceso a la Administracion.

RESULTADOS

Los resultados muestran que del to-
tal de sujetos encuestados, el |5,6% tie-
nen edades comprendidas entre los 20
y los 28 afios, el 38,4% se sitla entre
los 29 vy los 37 anos, el 25,8% lo hace
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entre los 38 v los 46, el 9,4% entre los
47 y los 55 afios, y por tltimo, el 10,8%
superan los 55 afios.

(Ver Grifica I).

En cuanto a la distribucion seguin el
sexo, se puede observar que el nime-
ro de mujeres empleadas en la Admi-
nistracién Publica Valenciana (56,5%)
supera ligeramente el nimero de va-
rones (43,5%).

(Ver Grdfica 2).

Respecto al nivel de estudios, encon-
tramos que la mayorfa de los sujetos
de la muestra (mds del 75%) tienen,
como minimo, un nivel de B.U.P o FP2.
En concreto, el 1,6% son doctores, el
29% son licenciados, el 18% son diplo-
mados o técnicos medios, y el 30,6%
han cursado B.U.P o FP2.

(Ver Grifica 3).

El mayor porcentaje de la muestra, en
lo que se refiere al estado civil, se dis-
tribuye en casados y solteros (61,5% vy
27,1% respectivamente).

(Ver Grifica 4).

Por otra parte, la gran mayoria de los
encuestados, concretamente el 57,9%,
han nacido enValencia capital y su drea
metropolitana, seguidos de un 23,8%
que han nacido en otras comunidades
del Estado espariol distintas de la Co-
munidad Valenciana. Sélo el 1,2% v el
0.8% de los encuestados han nacido en
Alicante capital y en Castellén capital
respectivamente, mientras que, de la
muestra restante, el 15% provienen de
diferentes pueblos de la Comunidad
Valenciana y de la comarca de L'Horta,
y un pequeno porcentaje de sujetos
(1,4%) nacido en el extranjero.

(Ver Grifica 5).

Centrdndonos en las variables direc-
tamente relacionadas con la situacion
de los sujetos dentro de la Administra-
cién Valenciana, encontramos que, en
primer lugary respecto a la antigiiedad
de los sujetos en la Administracidn, los
porcentajes mds significativos son los
siguientes: el 22% lleva trabajando en
la Administracidn entre | mes y 4 afos,
el 32,4% se sitda entre 5 y 9 anos, el
14,4% lo hace entre 10 y 14 afos, el
I'1,2% pertenece a la Administracion
entre |5y 19 afios y el 10,8% entre 20
y 24 afos.

(Ver Gréfica 6).

En referencia al grupo, se puede ob-
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servar que el 39,6% de los sujetos per-
tenecen al grupo D, el 21% al grupo A,
el 148%al E el 12,4% al B,y el 12,2%
pertenecen al grupo C. Por otra par-
te, el complemento especifico de los
sujetos dentro de cada grupo se distri-
buye del siguiente modo: el 48,1% al-
canzan el complemento B, el 39,5% el
complemento A, y el 9,4% se distribu-
yen entre los complementos C y D.

(Ver Grificas 7 y 8).

Las Consellerias o Departamentos de
la Administracidn PdblicaValenciana que
cuenta con mds personal son los de
Cultura, Educacion y Ciencia (25,5%) vy
Sanidad y Consumo (16,1%) seguidos
de las Consellerfas de Trabajo y Asun-
tos Sociales (12,5%), Obras Publicas
(10,6%),y Agricultura y Perca (9,4%).

(Ver Grifica 9).

Finalmente el modo de acceso a la
Administracion Pudblica se distribuye en
la presente muestra del siguiente modo:
el 52,6% accedid después de superar
una oposicidn, consurso-oposicion o
concurso; el 26,7% fue transferido des-
de otras Administraciones; el 12,5%
accedieron a la Administracidn por
nombramiento, aprobando después
una oposicidn, y el 8,2% accedieron por
otros cauces.

(Ver Grifica 10).

CONCLUSIONES

En resumen, y a partir de los resultados
obtenidos, se puede concluir que la ma-
yoria de los sujetos empleados en la Ad-
ministraciéon Publica Valenciana tienen
entre 29 y 37 afos, son mujeres, tienen
un nivel cultural medio-alto, son casados,
han nacido en Valencia capital o su drea
metropolitana, llevan trabajando en la
Administracion entre 5 y 9 afios, perte-
necen al grupo D, con un complemento
especifico B, se adscribe a la Conselleria
de Cultura, Educacion y Ciencia, y han
accedido a la Administracién tras supe-
rar una oposicién, CoONcurso-oposicién o
CONCurso.

Asi, se puede concluir que en la Admi-
nistracionValenciana no parece haber dis-
criminacién a la hora de acceder a la mis-
ma en funcién del sexo, ya que incluso el
nimero de mujeres que trabajan en esta
Administracién supera el nimero de va-
rones; sin embargo, cabria plantearse si
esta igualdad de oportunidades para la
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Grifica 8.- COMPLEMENTO ESPECIFICO
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Grafica 10.- FORMA DE ACCESO
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mujer se mantiene también en puestos
de alta responsabilidad. Por otra parte, la
estructura funcionarial y laboral tiene
componentes endogdmicos, endo-céntri-
cos y centripetos (mds provenientes de
Valencia ciudad o provincia), y esto po-
dria darse también en los aspirantes al
ingreso a la Administracién. Por dltimo, la
Administracion Autondmica Valenciana no
posee una adecuada estructura adminis-
trativa, habiendo importantes disfun-
ciones en el disefio piramidal. Por ejem-
plo, parece probable que la proporcion
de titulados superiores sea comparativa-
mente mucho mds prevalente que la del
personal no cualificado, o que exista una
inflacién proporcional de personal admi-
nistrativo.

Oposicion, concurso-oposic.,
CONCUrso.

N

Nombramiento, después gané
unas oposiciones

Transferido

&

Otros

Como se dijo anteriormente, el objeti-
vo de este estudio no era llegar a conclu-
siones definitivas acerca de la situacion
de la Administracion Valenciana, sino rea-
lizar un primer andlisis cuyos resultados
preliminares permitan determinar cuales
son las variables mds indicadas para cru-
zar en posteriores estudios, a partir de
las cuales se podrdn contrastar las siguien-
tes hipdtesis:

|.- En la Administracidon Autondmica
Valenciana existe una discriminacion de
las mujeres por razén del sexo en los
puestos de mds responsabilidad. En rela-
cion con esta hipdtesis, un estudio pre-
vio (Calabuig et al., 1993) realizado por
el Institut Valencia d'Administracié Publi-
ca que comparaba las diferencias de re-
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presentacion de hombres y mujeres en
todos los dmbitos de la Administracidn,
apoya la hipdtesis planteada. Segin este
estudio, del total de mujeres que com-
ponian la muestra, los porcentajes mds
altos se encontraban distribuidos en los
grupos D (72,2%) y C (60%), invirtién-
dose esta proporcion en el grupo de ti-
tulacién superior (38,7%), En los hom-
bres, en cambid, el mayor porcentaje de
sujetos pertenecian al grupo A (61,2%).

2.- En la Administracion Autondmica
Valenciana, los puestos de mayor respon-
sabllidad son desempenados por perso-
nas de mediana edad (entre 35y 45 afics
aproximadamente).

3.- Prevemos que el cruce de la varia-
ble sexo con la variable grupo y la
consellerfa correspondiente nos mostra-
rd que en las consellerias que requieren
los conocimientos de carreras mads técni-
cas, como por ejemplo Obras Publicas,
Urbanismo y fransportes, Medio Ambien-
te, etc., el ndmero de mujeres que ocu-
pan puestos de responsabilidad serd sig-
nificativamente inferior al que ocupan en
otras Consellerias que requieren conoci-
mientos de cardcter social tales como Tra-
bajo y Asuntos Sociales, Cultural, Educa-
cion y Ciencia, etc.
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