
Mu estra.

A part ir de una pob lación de 5.430
funcionarios de la Gene ralitat Valencia­
na pertenecientes a la ciudad devalen­
cia y comarcas de L'Horta, se seleccio­
nó una muestra de 500 sujeto s.Los su­
jetos fueron seleccionados siguiendo la
técnica de muestreo aleatorio Sistemá­
tico.

Procedimientos.

Las encuestas fueron realizadas por el
cuerp o de entrevistadores de una con­
sulto ra especializada, quienes entrevis­
taban personal e individualmente a los
sujetos. Una vez realizadas, las encues­
tas fueron ent regadas aleato r iamente
en el paquete global,garant izándose así
el complet o anon imato de la muestra.

r . Este trabajo ha sido r ea lizad o a partir de la
in vesligac ió n so bre el perfil del persona l al
servicio de las Admint straciones Va lencianas
qu e está lleva ndo a cabo el Ins tituto Valenciana
de Adm in istra ción Pública OVAP).

METO D O

objetivo del presente estudio' es
realizar un primer acercamiento al
perfil del funcionamiento de la
Administración Autonómica
Valenciana. En concreto se analiza­
rán las características sociodemo­
gráficas del personal empleado en
laAdministración, con el fin de
determinar cuales de estas caracte­
rísticas poseen mayor peso a la
hora de defin ir dicho perfi l. Los
resultados que se obtengan permi­
tirán orientar futuras investigacio­
nes en las que deberán ser cruzadas
las variables más relevantes.

El modelo actual de Administra­
ción no satisface en términos
generales las expectativas de los
usuarios de dichos servicios.

Las teorías actuales acerca de la
administración tratan de identificar
al ciudadano que hace uso de sus
servicios más como «cliente» que
como usuario, buscando con ello la
mejora de la calidad de servicio.A
pesar de estas nuevas teorías y el
interés de los gobiernos por pro­
mover un cambio en el aparato
burocrático, no se han realizado
estudios enfocados a conocer las
características del funcionariado
que serían relevantes para este fin.

Centrándonos en la Comunidad
Valenciana, el personal al servicio
de laAdministración del Consell
está compuesta por 10 Consellerías
o Departamentos: Presidencia;
Economía y Hacienda;Administra­
ción Pública; Obras Públ icas,
Urbanismo yTransporte; Cultura,
Educación y Ciencia; Sanidad y
Consumo;Trabajo y Asuntos
Sociales; Industria, Comercio y
Turismo; Agricultura y Pesca y
MedioAmbiente. Hay que tener en
cuenta que este estudio ha sido
realizado antes del desdoblamiento
de la Consellería de Educación y
Ciencia y la de Cultura.
Teniendo en cuenta cada uno de

los departamentos anteriores, el

erfil diagnóstico del personal al
servicio de la Administración
Valenciana:
Características sododem oqráficas.

Isabel üosátvez, Ana Hern ández e Ignacio Montort

El p ropós i to d e l present e
trabajo es analizar las ca rac­
terísticas sociodemográficas
del funcionariado de l a Adm i­
nistración Pública Autonóm i­
ca Va lenci ana, con el fin d e
determinar cú ales de estas
ca racterísticas poseen u n
m ay o r peso a la hora d e
d ef in i r s u perfil. la m uestra
de est ud io consta d e 500
f u n ci o na r io s d e la General i ta t
Valenciana pertenecient es a
la ciud ad d e Va lencia y com a r­
cas d e l'Ho r t a. A partir de los
res u ltad o s obten i d os , se
concluye q ue la mayoría de
los sujeto s empleados en la
Ad m in i s t r aci ó n Pública Valen­
cíana tienen entre 29 y 37
años, son mujeres, tienen un
nivel cu l tural medio-alto, son
casad os, han nacido en Val en­
cia capital o su área metropo­
li t ana, llevan trabajando en la
A d m inist ración entre 5 y 9
años, pertenecen al g r upo D,
con un co m p lemento específi ­
co R, se adscri ben a la
Consellería de Cultura, Educa­
ción y Ciencia, y han accedido
a la A d m in i s t ració n tras
s u pera r una oposición con­
curso -o pos ición o concu r so.

Adminis traci ó n Pública Valen­
ci ana, ca ract er i st icas socí ode­
mográficas , a nálisis d escr i p ­
tivos.
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ent re los 38 y los 46, el 9,4% en tre los
47 y los 55 años, y por últ imo, el 10,8%
superan los 55 año s

(Ver Gráfica 1).
En cuanto a la dist r-ibución según el

sexo, se puede obse rvar que el núme­
ro de mujeres em pleadas en la Admi­
nist ración Púb lica Valenci ana (56,5%)
supe ra ligeramente el número de va­
rones (43,5%).

(Ver Gráfica 2).
Respecto al nivel de estud ios, enco n­

t ramos que la mayoría de los sujetos
de la muestra (más del 75%) tienen.
como mínimo,un nivel de B.U.P. o F.P.2.
En concreto, el 1,6% son doctores, el
29% son licenciados , el 18% son dip lo ­
mad os o técnicos medios, y el 30,6%
han cur sado S.U.P. o F.P.2.

(Ver G ráfica 3).
El mayor porcentaje de la muestra,en

lo que se refiere al estado civil, se dis­
t r ibuye en casados y solteros (6 1,5% y
27,1% respectivam ent e) .

(Ver Gráfica 4).
Por otra parte , la gran mayoría de los

encuestad os, concreta men te el 57,9%,
han nacido enValencia capit al y su área
metropolitana, seguidos de un 23,8%
que han nacido en otras co munidades
del Estado españo l distintas de la Co ­
munidad Valenciana. Sólo el 1,2% y el
0,8% de los encueslados han nacido en
Ali cante capila l y en Cast ellón capital
respect ivament e, m ientras que , de la
muestra restante, el 15% provienen de
diferentes pueblo s de la Comunidad
Valenciana y de la comarca de LHorta,
y un pequeño por-centaje de sujetos
( 1,4%) nacido en el extraniero.

(Ve r Gráfica 5).
Centrándono s en las variables d irec­

ta mente re lacionadas con la sit uación
de los sujetos dentro de la Administra­
ción Valenciana, encontramos que, en
prime r lugar y respecto a la ant igüed ad
de los sujet os en la Administ ració n, los
porcentajes más significativos son los
siguientes: el 22% lleva t rabajando en
laAdrnin istraci ón entre I mes y 4 año s,
el 32,4% se sitúa ent re 5 y 9 años, el
11,4% lo hace ent re 10 Y 14 años, el
I 1,2% pertenece a la A dministración
ent re I 5 y I 9 años y el I0,8% ent re 20
y 24 años.

(Ver G ráfica 6).
En refere ncia al gr upo, se puede ob -

• 20 - 28

r..;a 29 - 37

[2] 38 - 46

O 47 - 55:::

O 56 -

MUJER

do Escolar; y po r último,grupo E cons­
ti t uido por sujetos que po seen un Cer­
t ificado de estud ios). O t ras de las va­
riab les considerad as son el com plemen­
t o, qu e det erm ina el estat us de lo s
miembros de la organización dentro de
cada grupo, la Consellería, y el t ipo de
acceso a la Admin istración .

RESU LTA DOS

Los result ados mue stran que de l to­
t al de sujet os encuestados, el 15,6%t ie­
nen edades comprend idas entre los 20
y los 28 años, el 38,4% se sit úa ent re
los 29 y los 37 año s, el 25,8% lo hace
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Variables.
En este estudio tendremos en cuenta

las siguientes var iables sociodemográ­
ficas: edad, sexo, nivel de estudios, es­
tado civil, lugar de nacim iento. antigüe­
dad en la Administración , grupo (gr u­
po A, constituido por licenciado s, t éc­
nicos superiores y doctores; grupo 8,
formado por personas co n t itulación
universitaria med ia; gr upo C, int egra­
do po r sujet o s que han finalizado For­
mación Pro fesional (F.P.) de segund o
grado y/o bachiile rato (S.U.P.); grupo
D,compue sto por sujetos que han cur­
sado FP. I o han obten ido el Gradua-

OTROS

DOCTORADO

LICENCIADO 0%

DIPL.-TEC.MEDIO

BUP-FP2 0,6%

EGB-FP1

E. PRIMARIOS

SINESTUDIOS
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Gráfica 5.- LUGAR DE NACIMIENTO
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Gráfica 7.- GRUPO ESPECIFICO
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Gráfica 4.- ESTADO CIVIL

Gráfica6.-ANTIGUEDAD EN LAADMINISTRACION PUBLICA
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CONCLUSIONES

En resumen.y a par t ir de los resultados
obtenidos, se puede concluir que la ma­
yoría de los sujetos empleados en la Ad­
ministración Pública Valenciana t ienen
entre 29 y 37 años, son mujeres, tienen
un nivel cultural medio-alto, son casados,
han nacido en Valencia capital o su área
met ro polit ana, llevan t rabajando en la
Administ ración ent re 5 y 9 años, per te ­
necen al grupo D. con un comp lemento
específico B, se adscribe a la Co nsellería
de Cultura. Educación y Ciencia, y han
accedido a la Administ ración tras supe­
rar una oposición, concurso-oposición o
concurso.

Así, se puede conclu ir que en la Admi­
nistraciónValenciana no parece haber dis­
criminación a la hora de acceder a la mis­
ma en función del sexo,ya que incluso el
número de mujeres que trabajan en esta
Admin istración supera el número de va­
ro nes; sin embargo . cabría plantearse si
esta igualdad de oportunidades para la

servar que el 39.6% de los sujetos per­
tenecen al grupo D. el 21% al grupo A.
el 14.8% al E. el 12.4% al B. y el 12,2%
pertenecen al grupo C. Por ot ra par­
te, el co mplemento específico de los
sujetos dentro de cada gr upo se d istri ­
buye del siguiente modo: el 48. 1% al­
canzan el complemento B. el 39,5% el
comp lement o A.y el 9,4% se distribu­
yen entre los com plementos C y D.

(Ver Gráficas 7 y 8).
Las Con sellerías o Departament os de

laA dministració n PúblicaValenciana que
cuenta co n más perso nal son los de
Cu ltu ra, Educación y C iencia (25 ,5%) y
Sanidad y Consum o ( 16,1%) seguidos
de las Consellerías de Trabajo y A sun­
t os Sociales ( 12,5%), Obras Públ icas
( 10,6%). YA gr icultu ra y Perca (9,4%).

(Ver G ráfica 9).

Finalmente el modo de acceso a la
Ad m inistración Pública se d istr ibuye en
la presente muestra de l siguiente modo:
el 52,6% acced ió después de superar
una opos ició n. consu rso -oposición o
concurso ;el 26,7% fue transfer ido des­
de o tras A dm inistracio nes; el 12.5%
accediero n a la A dm inist r ació n po r
no m bram ien t o, aprobando después
una oposición, y el 8.2% acced ieron po r
otros cauces.

(Ver Gráfica 10).



TEMES D'ESTUD
presenta ción de ho mbres y mujeres en
todos los ámbitos de la Admi nistración,
apoya la hipó tesis planteada. Según este
estudio, del to tal de mujeres que com­
po nían la muest ra, los porcentajes más
altos se enco ntraban distrib uidos en los
grupo s D (72,2%) y C (60%), invirtién­
do se est a pro po rción en el grupo de t i­
tu lación superio r (38,7%), En los hom ­
bres, en cambió, el mayor porcent aje de
sujetos pertenecían al grup o A (6 1,2%).

2.- En la Admi nistrac ió n Autonómica
Valenciana,los puestos de mayor respon­
sabilidad son desempeñados po r perso ­
nas de mediana edad (ent re 35 y 45 años
aproximadamente).

3.- Prevemos que el cruce de la varia­
ble sexo co n la vari ab le gru po y la
con sellería correspo nd icnte nos mostra­
rá que en las consellerías que requieren
los conocim ientos de carreras másté cni­
cas, com o por cjemplo O bras Públicas,
Urbanismo yTranspor tes,Medio Ambien­
t e, etc., el número de muj eres que ocu ­
pan puestos de responsabilidad será sig­
nificat ivamente infcrio r al que ocupan en
otras Conscl/erías que req uieren conoci­
mientos de carácter social t alcs comoTra­
bajo y Asuntos Sociales, Cu lt ural , Educa­
ción y Ciencia, etc.

• Complemento A

~ Complemento B

r.2l Comple mento C

[] Complemento O
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Gráfica8.- COMPLEMENTO ESPECIFICO
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Gráfica 10.- FORMA DEACCESO

mujer se mant iene t ambién en puesto s
de alta respo nsabilidad. Por otra parte , la
estruct ura funcio nar ial y labo ral t iene
componentes endogámicos,endo-cént r i­
cos y cent rípetos (más provenientes de
Valencia ciudad o provincia), y est o po ­
dría darse también en los aspirantes al
ingreso a la Adm inistración . Por últ imo, la
I\d ministración A utonómicaValenciana no
posee una adecuada cstr uctura adminis­
tra ti va, hab iendo im po r tantes disfun­
ciones en el d iseño piram idal. Po r ejem­
plo, parece probable que la prop orció n
de t it ulados superiores sea com parat iva­
mente mucho más prevalente que la del
personal no cualificado, o que ex ista una
inflaci ón pro porcional de person al admi­
nist rat ivo.

• Oposición , concurso-oposic.,
concu rso.

~ Nombramiento, después ganó
unas oposiciones

o Transferido

!illI Otros

Como se dijo anter iormente , el ob jeti­
vo de este estudio no era llegar a conclu­
sienes definitivas acerca de la sit uación
de la Administr aciónValenciana,sino rea­
lizar un prim er análisis cuyos resultados
prelim inarc s permi tan dete rm inar cuales
son las variables más Indicadas para cru­
zar en posteriores estud ios, a par t ir de
las cuales sc pod rán contrastar las siguien­
tes hipótesis:

1.- En la A dministració n A utonómica
Valenciana exist e una discriminación de
las mujeres po r razón del sexo en los
puestos de más responsabilidad. En rela­
ción con esta hip ótesis, un estudio pre­
VIO (Calabuig et al, 1993) realizado por
el Insti t ut Valencia d'Administració Públi­
ca que comparaba las difcrencias de re-
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