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Irene Estrada es diplomada en trabajo
sccial y licenciada en psicologia. Su pre-
ocupacién por dotar a los servicias so-
ciales de mayor calidad y humanidad le
ha impulsado a estudiar scluciones pro-
metedoras y la prdctica de su implanta-
cion,

El servicio de ayuda a domicilio (SAD)
se impone como el medio mds eficiente
de asistencia aquellas personas que por
edad, enfermedad o discapacidades se
ven impedidas de ser auténomas y de-
penden de la ayuda de terceros o de su
internamiento en instituciones. El impor-
tante aumento de la tercera y la cuarta
edad en nuestra sociedad exige un es-
fuerzo por encontrar nuevas soluciones
a las crecientes necesidades. El SAD re-
sulta idéneo porque permite una aten-
cién individualizada y adaptada a cada
caso al tiempo que, si se intraducen las
técnicas adecuadas, minimiza el desarro-
llo de otros problemas derivados de la
dependencia, Pero una de las promesas
mds importantes para la eficacia del SAD
es la gran diversidad de servicios que han
de facilitarse. Por ello Estrada acomete
la planificacidn de este servicio desde la
interdisciplinariedad. Se sirve de su vasta
experiencia en el trabajo social, de los
mds novedosos avances en ergonomia,
de la psicologia social y de la modifica-
cién de conducta para responder a las
multiples necesidades de los usuarios.

El estudio comprende un disefio com-
pleto del servicio que se explica a través
de tres capitulos. En el primero atiende
la perspectiva histérica, al marco legal, al
desarrollo del concepto,a la situacidn ac-
tual del servicio en nuestro pals y a su
posicidn en el contexto de los servicios
saciales. En el segundo capitulo se ocu-
pa de los aspectos organizativos y eco-
némicos, Se incluyen una reveladora

comparacion entre los costes del SAD y
los de la atencién en residencias y otra
entre la gestion publica y la gestion pri-
vada. En la tercera parte facilita de for-
ma detallada las técnicas mds adecuadas
para el fomento de autonomia personal
mediante la integracidn del trabajo so-
cial, la modificacién del ambiente fisico,
la psicclogia y el apoyo social. Este ter
cer capftulo constituye |a aportacién mds
novedosa del texto. Aunque existe con-
senso en la necesidad de aumentar la au-

tonomia y evitar la cronificacion, las pu-
blicaciones apenas se han ocupado de la
metodologia para conseguirlo.

La exhaustividad y el rigor con que se
trata el tema y el ficil manejo convier-
ten el libro en un prdctico manual sobre
SAD que supone un paso mds en la for-
macion de unos servicios sociales mds
acordes con nuestros dias y que ayuden
a los usuarios a ser duefios de sus vidas
y a conservar su identidad individual v
social.
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