
, E M E S D'E S , U D I

11ACCIDENTABILIDAD
LABORAL"
UNA APROXIMACION
DESDE UNA PERSPECTIVA
SISTEMICA

D. Rogelio Navarro Dornenichelli"

• Psicólogo

Director Centro de Diagnóstico

y Orientación de Valencia.

Instituto Valenciano de Servicios

Sociales.

1. INTRODUCCION
L o s p lanteamien tos de Berta lanffy
(1 974 ) d e s a r r oll ad o s en la te o ría
genera l de sistemas permiten ab ordar
y co m prender la natu ral e za de la s
inte raccio nes , así como la es tructu ra
de los procesos que tie nen lu gar den
tro y entre organ izacio nes in tc rde pe n
di entes . De acuerdo con el punto d e
vista sis té m ico , toda conduc ta de un
individuo se halla in clu id a en un/os
determinado/s s is tema/s ; siste ma que
a s u vez inte r ac tú a con o t ros sis te 
m as, organizando, con la intersección
d e és tos, un de te rm inado con tex to
significat ivo de la cond ucta anterior.
Según la teo r ía gen era l de los sis te
mas, el sistema (todo) presenta carac
terísticas d ef initori as que no pue den
encontrarse en los elemen tos ni aisla 
d a n i adi tiva rne n tc cons ideradas, es
d ecir , subraya la s in terrel a ci ones o
inte rcone xiones ex is te n tes en tre dos
diferentes aspectos de un fe nómeno ,
d e ma nera q ue e l ca m b io e n una
parte del s is tema p ued e tener impor 
tantes consecuencias en o tra , es decir,
e l tér m ino s is te ma indica q u e n o s
referirnos a un proceso fun cional glo
bal m ás qu e a un a re unió n de hechos
a islados .

El re to d e Van Bertalanffy (1976)
fue desar roll a r una teorí a que tuviera
un carácter general de ciencia básica
que fac ilitara una cierta co herenc ia a
las d iversas ciencias , b usca nd o "cons
trucciones teóricas amplias, ge nera li
za das y a p lica bles a fenó m e n o s e n
diferentes campos".

La a plicac ión de la teo ría sis té m i
ca al es tu d io d e la accidenta b ilidad
laboral nos pe rmite superar posicio
nes ex plicativas de carácter d icotóm i
co, a partir de la cons ide rac ión de que
cualquier m od ificación en uno de los
elementos que com ponen el sis tem a
va a a fectar a la tot alidad del mi smo.
A s u vez, c ua lq u ie r cam b io e n e l
medio va a su po ner variaciones en los

ele mentos que lo constituyen . La teo
r ía ge neral d e los s istemas acentúa ,
por tanto, la in terdependenc ia exis
tente en los sistemas, y en tre éstos y
el entorno o medio ,

La teoría ge nera l d e los s is temas
d istingue en tre sis te mas a b ier tos y
ce rra dos . Lo s s istemas a b ie r tos son
aquellos que "man tiene n un con tinuo
intercambio de materia co n el m ed io
circu ndan te"; por su parte, los sistemas
cerrado s se definen por no "intercam
bia r materia con su entorno" .

La co ns ideració n d e s is temas
abiertos com prende d os cues tio nes:
en primer luga r , su "es tá tica" , o sea el
ma n te n im ie nto de l s is te ma e n u n
es ta do independi ente del ti empo ; en
segu n d o lu ga r, s u "dinámica" , lo s
camb ios en el sistema con el tiempo .
Ot ra p ropiedad que ca ra cte riza a los
sis te mas abiertos , en con tras te con
los sis temas cerrados , es el de equ ifi
nal idad , es decir , es posible alcanzar
el m ism o est ado final, equ ifinalmen
te , a partir de di ferentes con diciones
ini cial es y lu ego de perturbacion es en
el proceso .

Por o tro lado , unido a l co ncep to
de s is tema abierto, se enc uen tra el de
jerarqu izaci ón , como situació n en la
que unos si st emas d e ca rác ter supe
r ior es tá n sus te ntados, de hech o, por
un continuo intercambi o de eleme n
tos e n n iveles in med ia tamen te infe
r iores.

La base, p o r ta n to , d el sis te ma
a h ierto es la intera cci ón di námic a
en tre sus com pone n tes , por lo que los
sis temas presenta n una doble es truc 
tura : u na interna , que de termina la
relación e ntre los di versos elemen tos
o su bsis te mas qu e la co m pone n , y
o tra ex te r na, qu e deter min a la rela 
ció n en tre el sis tema, como glo bali 
dad , y su en to rn o o m ed io ex te rior.

E l p la n tea m ie n to b a sado en e l
análisi s de s is te mas es descrito , por
tanto , com o a q ue l qu e permite a l
observador conocer el m arco global y
las carac terís ticas d e una o rgan iza
ción. Un sis te m a es un mecanismo o
es q uema qu e fun ci on a con fo r me a
cierto mod el o v su fu nci ón co ns is te
e n act uar so b re un a can t id a d d e
informaci ón, energía o materia , o de
cua lq uier com binaci ón de es tos tres
elemen tos (E lIis y Ludwing, 1962 ).

Sin e m b a rgo , p o r o t ra parte , es
necesa rio cons ide rar la relación entre
la teoría ge ne ra l de los s is te m as y la
cibe rné tica , en tre los s is te m as abi er
tos y los m ec anismos de regulaci ón.
E n es te se n tido es p rec iso di ferenciar
qu e la ba se d el m od el o d e s is te ma
a b ie r to es la int era cc ión dinámica
entre sus com pone ntes , mi entras que
la base del model o c ibe rné tic o es el
c iclo de retro alime n tación o feedback
de la in fo rmación (F igura L).
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Este concepto expresa el proce so
por e l qu e los sistemas intercambian
información, datos que a su vez pro
du ce un cambio en el sistema; y qu e
és te integra en s í mi smo, mantenién
dose como tal, alcanzando un nuevo
equilibrio u horne óst asi s .

Este proceso de feedback se puede
considerar positivo cuando el sis tem a
ca rn bi a para alcanzar de nuevo una
es ta b ilid nd o equilibri o, y podemos
definirlo como negativo cua n do el
sis tema se "cier ra", no perrni tiendo
intercambio ninguno co n o tro s is te
m a o co n su entorno.

La em p res a, el lugar de trabajo en
genera l, lo considera mos, pues, como
un s istema abierto en interac ción con
una es tru c tura interna resultante de
la interacción de sus eleme n tos que la
co ns t ituyen, y dentro de un medio
que viene dado por e] marco socio
laboral y de actividad productiva en
el qu e se enc uadra .

El presente análi sis sobre la acci
dentabilidad laboral es tá rea lizado
d esde es ta perspecti va de la teoría
ge nera] de sistema s. Sin e m bargo,
a n te la dimensión del tem a só lo es
posibl e apun tar algunos as pectos que
deb erían servir para orientar la inves
tigación sobre accidentabilidad labo
ral.

2. LA PERSPECTIVA SISTEMICA EN LOS
ESTUDIOS SOBRE ACCIDENTABILI 
DAD LABORAL

La definici ón qu e h a c e Ashb y
(1970) de sistem a , si bi en es una de
las más genera les, ya que considera
qu e definir un sis tema "es hacer una
lista de las variabl es qu e han de ser
tenidas en cuent a " ; s u b r a ya, sin
emba rgo , qu e es indi spensable en
cada actuación hacer un listado pre
ciso de las variabl es o elemen tos qu e
const it uy en el s is te m a co ns iderado.
Un sistema es siem pre, por supuesto,
un modelo, un a abs tracc ión elabora
da por el inv estigador o el analista.

Dentro, pues , de esta perspectiva,
¿qué es un accid ente laboral? En pri 
mer lu gar, parti r de la consideración
de accid ente co mo una lesión inme
d iata en la integridad corpora l del tra
bajador o elem ento humano del siste
ma. Dich a noción de lesión inmediata
en la integridad co rpo ra l del trabaja
dor o eleme n to human o del sistema
permite la diferencia ción en tre ac ci
dentes y trast ornos a largo plazo cau
sados por las condiciones de trabajo
(enfermedades profesionales). '

Un acc iden te es un a consecuencia
no deseada y no planeada del sistema
de fun cionamiento; es , por tanto, una
consec ue nc ia de una di sfunción en el
sistema . En es te sen tido la concep
ción del acc ide n te laboral como un
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sínto ma de una d isfunción del siste
m a tien e di versas consecue ncias :

a) Proporciona un objeto de trabajo
en el es tud io so bre accide nta bili 
dad laboral, mediante el cual no se
tr ata só lo de actuar úni camente
so bre el sín to ma, es decir, el acc i
den le , sino tambi én sobre las d is
fu nciones qu e lo ca usaron.

b ) Co n d uce a la in vest iga ci ón de
va r ios sí n to mas de la misma dis
fu nció n, en el caso de otros acci 
de n tes o incident es que co ns titu 
ye n indi cad o r es a d ic io n a les d e
peli gro .

c) Los acc iden tes pu eden ser es tudia
dos en refe re ncia a diversos tip os de
sistema, teni endo en cuen ta los ele
mentos de cada sis tema, las interac
ciones en tre ellos y su peso rela tivo.

d) Se opone a un a s im plifica da co n
ce pció n ca usal del origen de los
acc identes.

e) La considerac ión de los accidentes
lab o ra les co mo el resultad o del
fu nc io na m ie n to d e un s is te ma
abierto co nduce ne cesari amente a
invest iga r so bre los m eca ni srnos
qu e los ge neran.

LA DISFUNCION

Desde una perspec tiva sis tém ica,
una tarea esenc ial es identificar V cla
sificar las posibles di sfunciones ' exis 
tent es en los sistemas. El co ncep to de
di s función puede compara rse co n la
n o ci ón d e fa cto r r iesgo o fa ct or
pot encial de ac cidente. ~

No obstante, so bre la base de la
revisión de d iversos estudios realiza
dos en m at eri a de seguridad laboral ,
es posible det ermina r div ersas cate-

gor ías de di sfunciones en el se no de
los sistemas.

l . Def iciencias en la a rtic ulac ión de
subs is temas.

Un si stem a puede subdi vid ir se, a
su vez, en subs is temas . El func iona
mien to del sis tema glo ba l va a depen
der no sólo del funcionamiento sin o
de qu e esté coord inado en la co nsecu
c ión de los obje tivos del sis tem a glo
bal.

En es ta línea es posible menc ionar
a lg u nas s ituacio nes en qu e pueden
presen tarse di sfunciones de es te tipo,
co mo ocurre en las á reas limítrofes o
fro n te r iza s en tre los depart amentos
de un a fá hrica, cons iderados es tos
departame n tos co mo s u bs is te m a s
que pued en llega r a co ns ti tu ir se en
zo nas de inseguridad, de no es ta r las
fun c ion e s d e ca da d ep a rt am e nto
correctamente defini das, o como oc u
rre en las áreas en que se so lapan o
e ncubre n la ac tividad de dos o m ás
s u bs is te mas e n e l mi sm o s i t io. v
cuyas tareas no se halle n bien coordi
nad as.

A su vez otras sit uaciones de di s
funció n pu ed en deberse a evolucio 
n es as inc r óriicas de los su bs is temas
de un sis tema; por ejem plo, en aque
llas c irc uns ta nc ias en qu e se introdu
cen ca m bios en los subsis tem as por
la mo dernización de algún equipo de
prod ucción. y no exis tir la suficiente
adecuación de los otros subs is te mas a
dich o cam b io.

E n ot ro s casos es ta di sfunci ón
pu ed e d ebe r s e a un a au s en cia d e
ajuste entre los div ersos elementos de
un sis te ma; es ta [alta d e aj us t e es
posible que ten ga qu e ver, en primer
lu ga r , co n lo s tr a baj ado res d e un
grupo, y en particular con el gra do de

cohes ió n gru pal. En es te sentido la
relación en tre la falta de co hes ión v la
seguridad pued e justificarse a tn i'vés
de qu e la falta de co hesió n es co n fre 
cuencia un obs táculo para la circu la
ción d e información en el se no d el
gru po.

En segun do lu gar, la falta de ajus
te pu ede darse en tre los trabajadores
y los elementos material es . La ca lidad
de es te ajust e es tará determinada en
func ión de la tarea. Este es el caso en
que las capacidades o la cualifica ción
del suje to no es tán en correspo nde n
cia a los requ erimientos de la tarea, y
por tanto esta falta de ajus te puede
se r altamen te negativa para la seguri
dad . Sin e m bargo, la si tuació n co n
trari a también pu ed e llegar a produ
cirse po r falta de una com patib ilidad
ergonómica en tre la m aqu ina ri a y/o
p roceso de producción y los trabaja
dores.

OTROS INDICIOS DE DISFUNCION: LOS
INCIDENTES

Cuando se considera un accide n te
como un sín to ma de la di sfunción del
sist ema, es necesari o, a su vez, buscar
o tros sín tomas, especia lmen te de la
m isma di sfunción qu e no co ns tituye n
accide n te . Nos esta m os refi ri endo a
in cidentes, y cua si-acciden tes .

En la prácti ca se trata de es ta ble 
c e r un ví ncu lo entre in c id ente y
acc ide n te p a ra p od er utili zar lo s
in c id entes - gen er a lm en te más fr e
cuen tes- como predicto res de acc i
dentes y para re velar disfu n ciones .
Sin em bargo. es necesario exa m inar
cui dadosa m ente la s relac io nes rea 
les de los in cid entes co n los acci de n
tes .
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En es te sentido p ueden es ta blecer
se tres s itu ac iones entre di sfunci ón,
incidente y acciden te.

En el primer ca so , los incidentes
son únicamente síntomas de la di s 
fun c i ó n; por ejempl o. un a avería
m ecánica que no aca ba en acciden te .

En el se gund o caso, la di sfunción
gen e r a incidentes, lo s c u a le s , p o r
ellos mismos, so n ca u sa de acciden
tes , bi en directamente , por eje m p lo
en aquella situación en que una ave
rí a en la máquina produce un acci
dente en el oper ar io que la m aneja, o
bi en directamente , en este mism o
ej em plo un trabajado r se lesi ona e n
la reparación de una maqu in aria.

y fin almente la misma di sfunción
puede aca ba r tan to en in cidentes
como e n ac cidentes , los cuales no se
hallen r el a ci on ad o s e n tre sí. Por
ej em p lo , e l gancho de una grú a en
tr abajo portuario de es tiba y desesti
ba , qu e no se halle sufi ci entemente
f ijad o , pu ede ge ne r a r e n a lg u n os
c a s os d años materiales o e n otros
casos da ños corporales a los traba ja-
dores del mue lle . .

ACCIDENTABllIDAD y CAMBIOS EN EL
SISTEMA

Tanto e n la teo rí a so bre s is te mas
com o en las teorías sobre acciden tes
dos conceptos importantes son los de
cam bio y desviació n . Johnson (1980)
se ña la que "si la s tareas y trabajos
com para bles a aq ue llos que se hallan
im plicados en un accid ente h an sido
rea li zados en el pasado sin inciden
tes , los ca m bios y d iferencias propor
ci o n a n un pu n to focal lógi co e n la
inves tigación sobre el accide n te" . El
camb io se co ncibe, por tanto, com o el
el em ento desestabil izador en un sis
tema caren te de r espuesta h a ci a él
mismo.

La primera cues tió n es dete rminar
en co m paració n a qué acontecimien
to d e referencia un suceso dado es
co n s id era d o com o un ca m b io. Las
sit u ac iones que co n mayor frecuencia
se consideran son:

- El cam bio en comparaci ón con
lo que es tá ofici almente prescrito o
normalizado.

- El ca m bio e n co mpa ración con la
sit uació n normal, tal y como es habi
tual en el lugar donde se desarrolla.

N o obstante, los ca m b ios pueden
se r considerados e n co mparac ión con
o tras situac iones análogas inmediata
mente anteriores en el tiempo o con
ot ras si tuaciones co n las qu e com parte
a lg u nas sem ejan zas e n el m omento
actual. Un m étodo p ara la búsqueda y
explor ac ión de los ca m bios está referí
do a la co ns ideració n de los ca m b ios
qu e ocurren en com p a ración con la
situació n habitual (F igura 2.)

El problema co nsis te en definir lo
que se co ns idera habitual, y para ello
se propone como cri terio de normali 
dad aqu ella s i t uaci ó n con siderad a
com o habitual por los trabajadores o
in vestigad ores fa m ilia r izados con el
lugar o puesto de trabajo.

Lo s ca m b ios pu eden lle gar a ser
definidos en términos de tare a, traba
jador, materiales, maquinaria, am bien
te laboral y organización del trabajo y
organi zarse en un di agrama co m o el
an teriormen te expuesto .

La organizaci ón de estos ca m bios
exis tentes entre diferentes s i tu a c io 
n es constituye una primera e ta p a en
el análisis de los accid en tes, permi
ti endo , a ve ces, la iden ti ficac ió n d e
configuraciones típicas qu e pueden
representar categoría s de di sfuncio
nes.

La figu ra 3 representa un eje m plo ,
ex tr a ído de Meric y Szekely (1980) ,
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d e una config u ración típica d e un a
di sfunción que cond ucirá , probable
m en te , a un accidente.

Las formula ciones de cada recua
d r o co ns t i t uye n u n a fo r m u lació n
ge neral de elemen tos particula res q ue
carac terizan diagramas de accidentes
acumulados.

CONCLUSIONES

La teoría ge nera l d e lo s sistemas
co nstit uye un a cercamiento altamen
te interesante en el es tud io sobre los
acciden tes laboral es .

U n acci den te es un fen ó m en o
res u ltan te d e la intervenció n d e un
grupo de variables pa ra las cuales no
h ay un modelo ex plica tivo sim ple .

S u estudio exige co n fr ecue nci a la
co m b inac ió n d e di ve r sos m odel o s
explicat ivos y la teoría general d e
s item as puede ayudar a es ta coord i
naci ón y glo balizació n .

El acercam ie n to a la problem ática
de la accidcn ta b ilidad laboral d esde

la teoría ge neral de sis temas subraya
las limi taci o nes de to das las in te rpre
taci ones e n térmi n o s d e una causa
única d e los mi s m os . Los acciden tes
labo r al e s n o ti en en una sola causa
s ino una red d e ca usas in terre la c io
n ada s . cuyo p apel no es eq u ivale nte
ni en un ac c ide n te d ad o ni e n u n
gru po de accidentes.

Pensar en un acci dente en tér m i
nos de un sis tema ab ierto es id en t ifi
car los m ecanismos que lo han ge ne
rado y las características del sistema.

Finalmen te no debe olvidarse que
los sistemas que explican los acciden
tes laboral es deben imp licar a traba 
jadores o grupos de trabaj ado res, q ue
vienen a caracte r izarlos, no sólo a
tr avés de la consideración de la com
p ene tra ción, de los individuos y gru
p os , con los objetivos de la empresa y
su ac t itud y ex pec ta tivas h a cia e lla.
Es decir , las actividades de las perso 
nas en su trabajo están or ie n tadas y
m edi a ti zad a s po r la pe rce p c ió n e
interpretación cognitiva y emoc ional
que tienen d e los sis te mas socia les ,
técn ic os y o rgan iz acionales, den tro
de los cuales se h all a n enmarcados.
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DISTEST
DISTRIBUCION DE TESTS PSICOLOGICOS y MATERIAL PSICOTECNICO:: TEA y MEPSA

Calle Bélgica, 24, \.0, 2: • Teléfono y Fax 360 63 41 • 46021 VALENCIA

• MATERIAL PSICOTÉCNICO
Tests
Equipos de conductores
Bibliografía

• BIOFEEDBACK

• INFORMÁTICA YAUDIOVISUALES

• MATERIAL DIDÁCTICO

• CURSOS MONOGRÁFICOS

• AULA Y DESPACHOS EN ALQUILER

HORARIO: Lunes a viernes, de 9'30 a 13'30 y de 16 a 20 h.
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