LA INTEGRACION

DE LA MUJER DESDE

SERVICIOS SOCIALES

MEDIANTE LA

INTERVENCION CON

GRUPOS PEQUENOS

RESUMEN

El grupo, utilizado como medida integradora, desde los
programas preventivos y de reinsercion social en los Servi-
cios Sociales Generales, se convierte en la herramienta que
posibilita en la mujer el aprendizaje de pautas adecuadas,
elaboradas a su medida, que le introducen en el universo
social y hacia su participacion activa en el mismo.
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INTRODUCCION

N analisis somero de
la situacién de la mujer en la so-
ciedad del presente, la situa cen-
trando su actividad en la casa-
familia y en entornos muy redu-
cidos y concretos —reuniones
familiares, ambulatorios, super-
mercados, salidas del colegio...—
entornos escasos en variedad so-
cial y cultural, y de esta forma
desvinculandose del macro-en-
torno social; esto ha ido creando
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en la mujer tipo un empobreci-
miento general en cuanto a un
«estar al dia» de informacion,
adquisiciéon de conocimientos,
habilidades para la relacion...,
y no solo de contenidos, sino lo
que es mas importante, de recur-
so0s 0 herramientas para adquirir
esos contenidos. Todo ello ha
ido generando un residuo de

componentes psicologicos y so--

maticos —desvalorizacién per-
sonal, insatisfaccion, ansie-
dad...— que merman su salud.

Traspasadas las barreras casa-
familia, la mujer ha empezado
a integrarse en grupos mas am-
plios, a crear asociaciones, a
participar en talleres o activida-
des promovidas desde el muni-
cipio o entidades privadas. Y es

aqui donde sorprende que en
algunas de ellas (pintura, gimna-
sia, relajacién, comunicacion,
autoestima, preparacion labo-
ral...), el 85% de personas que
asisten son mujeres. ;Se han
convertido estos grupos en Hlos
nuevos «hogares» para determi-
nadas mujeres?

La participacién en estas ac-
tividades tiene una doble fun-
cién, una explicita, que es el
cumplimiento del objetivo y los
aprendizajes propios de la acti-
vidad, y otra implicita, que es el
intercalar en su vida cotidiana la
interaccion social, la atencion a
sus necesidades, la vivencia del
grupo; esto supone un avance
del micro-entorno social a la
participacion en grupos norma-
lizados.

Existe un sector de mujeres en
cada municipio, para las cuales
el subir este escalon hacia la par-
ticipacion social mediante gru-
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pos especificos no esta siendo
posible por sus caracteristicas
especiales de marginalidad. Es
aqui donde la intervencion desde
los Servicios Sociales va a expre-
sarse mediante un programa in-
dividualizado que a su vez incida
en su micro y macro entorno
social.

Los S.S.G. forman parte del
Sistema Publico de Bienestar
Social, mediante una Red de
Atencion que integra prestacio-
nes para dar satisfaccion a las
necesidades sociales de los ciu-
dadanos. Esta red esta formada
por una infraestructura de cen-
tros, con un equipo interdiscipli-
nar (jojala la multidisciplinarie-
dad profesional acabe siendo
real!) y unos presupuestos. Des-
de aqui se da cauce al conjunto
de actuaciones de caracter per-
sonalizado, preventivo o de des-
arrollo social para cubrir las
necesidades de cada persona o
colectivo.
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RE-PROGRAMACION

Tanto los grupos especificos
para mujeres organizados desde
S.S.G. como los programas in-
dividualizados (los cuales deben
incluir también la intervencion
en grupo) constituyen la «piedra
de apoyo» para «dar el salto»
hacia la participacidon plena en
la comunidad; este es su verda-
dero objetivo.

EL GRUPO COMO MEDIDA
INTEGRADORA

En la actualidad se funciona
en grupo, podriamos decir que
vivimos en la era del grupo.
Pero no el grupo con plantea-
mientos individualistas, ni tam-
poco el grupo en el que se pierde
la identidad personal. El grupo
que resurge en la actualidad es
aquel cuya funcion es la poten-
ciacion del individuo, no cons-
tituyéndose en fin en si mismo,
sino la «herramienta», el vehicu-
lo, para resolver las limitaciones
personales y con un efecto sinér-
gico! producir un encadena-
miento productivo de ideas, so-
luciones...

La riqueza del grupo es la po-
sibilidad de aprender de otros,

de sumar creatividad, de aunar
conocimientos...

En el proceso de integracién
social, el grupo contribuye a me-
jorar la capacidad de indepen-
dencia personal, a aumentar la
autoestima, a tomar decisiones,
a conseguir informacion, a en-
sayar y desarrollar habilidades
de relacion, de comunicacion.
Al trabajar en grupo sc utiliza
todo el potencial de las perso-
nas. La mujer aprende a cono-

cerse, a definir y diferenciar sus
valores, a responsabilizarse de
su vida, a expresar de manera
clara y abierta sus emociones y
pensamientos, a desarrollar su
nivel y calidad de participacion.

FUNCIONES DEL GRUPO

El grupo potencia el aspecto
critico de la mujer, en cuanto a
capacidad de analizar, desarro-
llar opiniones propias, conven-
cer y dejarse convencer, refle-

xionar, contrastar, preguntar,
sintetizar, presentar ideas de
forma organizada y clara.

El grupo estimula el aspecto
adulto de la mujer.

El grupo ofrece un feedback
continuo que permite la toma de
conciencia de actitudes perso-
nales.

Fomenta la colaboracion en la
resolucion de problematicas co-
munes.

DEL AISLAMIENTO A LA PARTICIPACION SOCIAL: EL GRUPO
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El grupo es un intercambio de
reconocimientos. El grupo se di-
rige a apoyar y resaltar cualida-
des que potencialmente estimu-
lan el desarrollo de la persona,
y a su vez frustra aquellas inte-
racciones que no fomentan la in-
tegracion.

El grupo favorece la comuni-
cacion, el desarrollo de la auto-
estima y estimula la creatividad
en la puesta en marcha de sus
proyectos de vida.

CARACTERISTICAS DEL
GRUPO ESPECIFICO

Es de caracter molar, dirigido
a la adquisicion de habilidades
generales.

Se organiza en torno a un
tema palpable por su interés y
necesidad.

.o componen un numero de
dieciséis personas, de caracteris-
ticas semihomogéneas, es decir,
sin exceso de opuestos en cuanto
a edades, caracteristicas psicolo-
gicas, condiciones sociales.

La duracion, horarios y nor-
mas estan establecidas de ante-
mano.

CARACTERISTICAS DEL
MICRO-GRUPO

Es de cardcter molecular, di-
rigido a la adquisicion de los
componentes elementales de las
habilidades basicas (de relacion,
de cuidados personales...).

Lo forman un nimero entre
4 y 6 mujeres de caracteristicas
homogéneas.

La duracién de las sesiones es
de no mas de una hora, con ho-
rarios y normas establecidas con
anterioridad. Se estipula un con-
trato de compromiso.

Dada que la motivaciéon al
cambio es baja, e incluso en oca-
siones la asistencia es como con-
traprestacion a la P.E.R.,> es
necesario crear grupo, utilizan-
do la empatia, el reconocimien-
to, estimulos tangibles, alian-

zas..., en mayor medida que en
otros grupos.

La utilizaciéon del FEED-
BACK en los grupos (retroali-
mentacion, alimentacion de re-
torno o devolucion de informa-
cién): Cuando en un grupo una
persona esta hablando, necesita
informacion intermitente pero
regular acerca de como estan
respondiendo los demas —si le
escuchan, le comprenden, se
sorprenden, se aburren, estan de
acuerdo...—, para poder modi-
ficar sus verbalizaciones respec-
to de ellos. Mediante el FEED-
BACK el grupo se convierte en
un «espejo» para cada una de
las participantes, donde se refle-
ja el impacto de su comunica-
cién y su auto-lectura le ayuda
a cambiar el discurso o la con-
ducta.

Aun cuando la informacion
de retorno es algo que estd im-
plicito de por si en las interac-
ciones, en el grupo se utilizan
técnicas concretas que contribu-
yen a ampliar el campo de vision
sobre si misma, suponiendo un
elemento de cambio de actitudes
muy sencillo y claro. Ejemplos:

® Parafrasear la esencia de un
mensaje para que la persona que
habla tenga oportunidad de
ajustar su presentacion.

® Hacer sonidos vocales de
seguimiento, asentir con la ca-
beza, mirar a la que habla...
Esta retroalimentacion significa
atencion y aumenta la cantidad
de conversacion de la hablante.

e Pedir al grupo que propor-
cione informacion verbal o no
verbal sobre la actuacion de una
persona en concreto.

e Aprender a auto-observar
las reacciones corporales-emo-
cionales o cognitivas a la vez que
se emite un mensaje.

Como ejemplo de GRUPO'
ESPECIFICO voy a desarrollar
lo que serian los grupos infor-
mativos.?

La mujer usuaria de S.S.G.
sufre de una carencia de infor-
macioén, de la cual ella misma es



consciente,* informacion que
en ocasiones es deformada o
inexacta. El grupo informativo
tiene la funcion de reunir a sec-
tores de mujeres, en forma pe-
riodica y laxada, para ofrecer
informacion (de recursos, de
programas, de temas priorita-
rios —salud, educacién...—) en
forma eficaz.

No basta con dar informa-
cidn, sino que para que ésta sea
eficaz ha de ser recibida adecua-
damente, comprendida y rete-
nida.

Uno de los aprendizajes basi-
cos para la participacién en la
sociedad es el manejo de la in-
formacion. Cudntas veces un
programa para la mujer no ha
podido desarrollarse adecuada-
mente porque no ha habido res-
puesta por las mujeres, y esto
porque la informacién no ha im-
pactado lo suficiente (0o no ha
llegado o no ha motivado).

Cuando la informacion se di-
funde en forma JERARQUI-
ZADA, la mayoria de las veces
no es asequible para la mujer.

Sin embargo, cuando la infor-
macion se difunde en REDES,
es facilmente asimilable para la
mujer, porque llega en su mayor
parte por ellas mismas.

En el grupo de informacion se
fomenta la INFORMACION
EN REDES como herramienta
eficaz para introducir a la mujer
en el proceso de participacion
social.

EJEMPLOS DE DISTINTOS
TIPOS DE GRUPOS

Como grupos de cardcter nor-
malizado se pueden citar: gru-
pos formativos, grupos de fes-
tejos, actividades fisicas vy
deportivas, grupos laborales y
de empresa, asociaciones vecina-
les, religiosas, talleres creativos...

Como grupos especificos, di-
rigidos a mujeres, se pueden
citar: grupos de tiempo libre
—campamento-taller para mu-
jeres—, grupo de técnicas de
busqueda de empleo, grupos de
informacién, grupos de desarro-
llo de la salud, grupo de educa-
cién de los hijos...

e Singularizacion.

e Fomenta la auto-ayuda.

e De cardcter horizontal (todas participan).
® De abajo a arriba (surge de sus necesidades).

e Importa el ;como se hace? (calidad).
e Ofrece multiples opciones.

e Ofrece resultados a largo plazo y globales
(a la persona como ser integro).

LA LINEA DIVISORIA MARCA LA FRONTERA ENTRE LA INFORMACION EFICAZ Y LA NO EFICAZ

INFORMACION
EN REDES

INFORMACION .
JERARQUIZADA *

e De caracter vertical.
e De arriba hacia abajo.

e Masificacion.

Importa el ;qué se hace? (cantidad).
Ofrece alternativas excluyentes.

e Fomenta la dependencia institucional.
e Exige resultados inmediatos y parciales
(a un aspecto de la persona).

Como micro-grupos se pue-
den citar: los grupos de apoyo
de cardcter terapéutico, grupo
de manejo y distribucion de la
economia familiar, adquisicion
de autocuidados basicos (nutri-
cién, higiene...), grupo de ad-
quisicion de habilidades perso-
nales basicas...

Como habilidades personales,
el grupo proporciona:

® Recursos para resolver si-
tuaciones de malestar cotidianas.

e Ayuda en la auto-respon-
sabilidad.

e Fomenta actitudes de auto-
afirmacion y autoestima.

e Desarrolla habilidades de
comunicacion:

— Capacidad de formular y
expresar ideas, sentimientos y
emociones.

— Capacidad de escuchar de
forma activa.

— Capacidad de integrar la
informacion.

Es posible, y la experiencia asi
lo demuestra, introducir el gru-
po en los programas de atencion
a la mujer desde los S.S.G., el
grupo proporciona un abanico
de recursos que potencialmente
y dirigido adecuadamente mues-
tra el camino hacia la integra-
cion.
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