LA «<SUERTE»

DE LA COORDINACION

LA «SUERTE» DE LA COORDINACION

«SUERTE»: Acepciones tomadas del Diccionario Enci-

clopédico LAROUSSE.

1. Fuerza, poder, mds o menos irracional que determina
ciertos acontecimientos independientemente de la vo-

luntad del individuo.

4. Situacion, condicion, estado en que alguien se en-

cuenltra.

ENCICLOPEDIA TAUROM. La voz suerte es a veces
sinonimo de tercio, usi se puede hablar de suerte de picas,
suerte de banderillas y suerte de matar, pero, estrictamente,
la suerte es cada una de las acciones que se ejecutan en cada

tercio...

: Antoni Gracia i Pastor*

En el trabajo asistencial, y so-
bre todo cuando éste se realiza
desde una institucion publica, es
importante la colaboracién en-
tre los servicios de las diferentes
redes asistenciales (salud men-
tal, servicios sociales...). Porque
una intervencién puede tener
mayor o menor dificultad para
el profesional que la ha de lle-
var a cabo dependiendo de
cémo se ha realizado la deriva-
cion, o como se definen los ni-
veles de responsabilidad e inci-
dencia de cada caso. A esa
colaboracion entre profesionales
de diferentes servicios se le ha
llamado coordinacion.

* Coordinador E.A.I.A. de Badalona.
Miembro Grupo Dictia.

En ocasiones, la capacidad
personal de cada profesional
para coordinarse ha sido una
forma de resolver los problemas
que generaban la atencion de su-
jetos que por su sintomatologia
se sitian en espacios de asisten-
cia no cubiertos institucional-
mente, agujeros negros dentro
de la red... Nos estamos refirien-
do a esos usuarios que se van
«colando» entre las redes asis-
tenciales sin que éstas puedan
evitarlo. Esos usuarios que no
son contemplados en el momen-
to de diseiar los planes de ac-
tuacion, por lo que a pesar de
las diferentes intervenciones de
diferentes profesionales no se
dan los cambios previstos.

Existe también una tendencia
generalizada a minimizar el con-
texto como agente facilitador o

entorpecedor de la coordina-
cién. Ese desliz puede también
observarse en los profesionales
que nos dedicamos a las relacio-
nes humanas. Sobre todo cuan-
do intentando establecer leyes
generales que pueden explicar
ciertas formas de relacionarse
entre las personas, acabamos di-
ciendo que de todas formas di-
chas leyes «dependen de cada
caso». Ese «depende» es como
una libertad individual y relacio-
nada a las capacidades persona-
les del usuario, atribuyendo al
contexto la significaciéon de sim-
ple escenario donde se actda o
se improvisa y al observador,
que somos nosotros, el papel
apenas relevante del espectador
«objetivoy, por tratarse de «ob-
servaciones profesionales».

La cuestion que nos preocu-
pa cuando nos encontramos con
uno de esos usuarios, es cOmo
impedir que se «vuelva a colar».
Para ello se intenta crear espa-
cios de colaboracion institucio-
nal. En esos momentos, la preo-
cupacion, deseo, impulso... por
atender ese caso puede llevarnos
a actuar con la fantasia de que
si colaboramos con otros profe-
sionales, conseguiremos resolver
este problema. Nuevamente ol-
vidamos que podremos conse-
guir retardar «que se cuele en la
red», pero no conseguiremaos, si
la planificacion de las redes no
lo ha hecho, atender la situacion
de ese usuario. Es posible, inclu-
so que en nuestro afan de «dar
salidas» olvidemos el contexto
en el que estamos, las competen-
cias que tenemos...

Por esta razén hemos empe-
zado a considerar el contexto
como algo mds que un espacio.
Como algo que da significado a
cierto tipo de acciones, mas alla
de las propias acciones.

Desde esta perspectiva, inten-
taremos reflexionar sobre la re-
lacién entre los Servicios de
Atencién Primaria de Badalo-
na'y el Equipo de Atencion a
la Infancia y Adolescencia, tam-
bién de Badalona. Para ello es
necesario explicar muy somera-
mente a qué se dedica este ulti-
mo equipo.
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1. LOS E.A.LLA,,
UNOS EQUIPOS
QUE ATIENDEN A
LA INFANCIA
Y ADOLESCENCIA

1.1. Con un encargo amplio

Los E.A.I.A. (Equipos de
Atencién a la Infancia y Ado-
lescencia) fueron creados para
atender a menores en alto ries-
go social como consecuencia
de carencias socio-familiares
graves.

Los E.A.I.A. podrian ser
considerados actualmente como
servicios de segundo nivel de la
red asistencial de servicios socia-
les ubicados en el territorio. Su
intervencion se inicia general-
mente a requerimiento de:

e Fiscalia del Tribunal Su-
perior de Justicia de Catalufia.

¢ Juzgados de Primera Ins-
tancia e Instruccion.

® Direccion General de Aten-
cién a la Infancia de la Conse-
lleria de Bienestar Social de la
Generalitat de Catalunya.

¢ Servicios Sociales de Aten-
cion Primaria de la zona asig-
nada.

Esta intervencion finaliza, en
una primera fase, con un
informe-propuesta en el que el
E.A.I.A. debe decidir si en aras
de la proteccion del menor pro-
cede o no una medida adminis-
trativa. Dichas medidas impli-
can en la mayoria de las
ocasiones la salida de los nifios
del nicleo familiar. Por tanto,
tener que tomar una decisién de
esta envergadura, con fuertes
repercusiones individuales y fa-
miliares, configurard una par-
ticular manera de relacion in-
traequipo, de relacion con la red
asistencial y consecuentemente
una manera de ver a la fa-
milia.?

1.2. De reciente creacion

El hecho de que el primer
E.A.I.A. fuera creado en 1987,
afiadia una dificultad mas, in-
sertarse en una red asistencial
que llevaba tiempo funcionan-
do, donde parte de las compe-



tencias del E.A.I.A.
siendo asumidas por servicios
e instituciones de dicha red.

estaban

1.3. Adscritos a los servicios
sociales

Pertenecer a la red de servi-
cios sociales afiadia un significa-
do a las acciones encomendadas
que iban mas alla de la defini-
cidon de competencias, circuitos,
etc. Aunque parezca irrelevan-
te, el servicio que podia ofrecer
el E.A.I.A. no podia ser el mis-
mo si dicho equipo se insertaba
en la red de servicios sociales o
en la de salud mental. Porque
aun siendo la poblacién objeto
de intervencion la infancia y
adolescencia en alto riesgo so-
cial, cada una de las institucio-
nes pueden llegar a definir los
problemas de una forma dife-
rente, y por tanto a aplicar téc-
nicas muy particulares. Ademas
la historia, las experiencias per-
sonales de los usuarios en su re-
lacién con las diferentes admi-
nistraciones, hacen que «esperen
recibir» de cada una de ellas una
atencion concreta y, ademads, di-
ferenciada, aun siendo el moti-
vo de sufrimiento el mismo. Es
decir, «que la demanda que ha-
cen los usuarios de los servicios
publicos tiende a presentarse ge-
neralmente de una forma rigida,
al estar condicionada por la tra-
dicién ideoldgica (estilo de res-

puesta tradicional de la institu-
cion).? En el caso concreto que
nos ocupa, la mayoria de pedi-
dos que se realizan al Equipo de
Atencion a la Infancia son de
acogimiento residencial o fami-
liar, ya sea en régimen de guar-
da o tutela administrativa. Pero
en todos los casos se esta defi-
niendo el recurso acogimiento
como ultima alternativa.

También tenemos que afiadir
que las instituciones, cuando
pretenden dar respuesta a la ne-
cesidad previamente detectada
y/0 definida, intenta que los
profesionales y los recursos es-
pecificos que tienen que incor-
porar sean armoénicos —se iden-
tifiquen con el espiritu—, con la
mstitucion.

1.4. Que aumenta el nimero
de intervenciones técnicas

Desde cierto punto de vista
los E.A.I.A. eran una forma de
responder a una necesidad nue-
va, ampliando el aparato admi-
nistrativo. Es decir, para cier-
tos servicios-profesionales los
E.A.I.LA. iban a suponer un in-
cremento en el numero de inter-
venciones técnicas, una traba
administrativa, sobre todo, si di-
chos E.A.I.A. no podian hacer
disminuir significativamente el
numero de casos que se llevaban

atendiendo, sino eran el equipo
en el que poder «depositar» de-
terminado tipo de casos.

Descritas de una forma esque-
matica éste era —a nuestro
entender— el contexto desde
donde se le iba a dar significa-
do a las intervenciones de los
E.A.L.A.

2. EAILA.Y
SERVICIOS SOCIALES
DE ATENCION PRIMARIA.
DOS SERVICIOS
EN RELACION CON
AMBIENTES DIVERSOS

Cinco afios mas tarde, y por
tanto irremediablemente influi-
dos por nuestra experiencia
(expectativas, frustraciones,

sentimientos, logros...), en de--

finitiva, aprendiendo de nues-
tros propios errores podemos
decir que en el momento de pla-
nificar la colaboracion del
E.A.I.A. de Badalona con los
Servicios Sociales de Atencion
Primaria no tuvimos en cuenta
que ambos servicios nos relacio-
nabamos con ambientes ¢ dife-
rentes.

2.1. Ambientes diferentes
requieren modelos
organizativos diferentes

Posiblemente habria un con-
senso bastante amplio al afirmar

que la estructura de que se dota
un servicio para ser eficaz debe
ser diferente en funcién de las
caracteristicas del ambiente con
el que interactua. Es decir, dife-
rentes condiciones externas (am-
bientales) pueden necesitar mo-
delos organizacionalés diferentes
y distintos modelos de conduc-
ta por parte de los responsables
para que los servicios den una
respuesta eficiente.

La cuestion es saber si los Ser-
vicios Sociales de Atencién Pri-
maria y el E.A.I.A. tiene una es-
tructura organizativa diferente
por estar en relacion con am-
bientes diversos o si dicha es-
tructura depende principalmente
de las personas que lo com-
ponen.

Pensar que pertenecer a un
mismo departamento es motivo
suficiente para afirmar que am-
bos servicios interactian con el
mismo ambiente puede llevar-
nos a confusiéon. A titulo de
ejemplo, si nos preguntasemos
si en la seccién de compras de
una empresa X interactia con el
mismo ambiente que la seccion
de ventas de la misma empresa,
diriamos que no. Porque el am-
biente de la seccién de compras
son los proveedores mientras el
de ventas seria los consumido-
res. Pues algo parecido ocurri-
ria si analizdsemos las caracte-
risticas del ambiente con el que



interactua el E.A.LLA. y el

S.S.A.P.

Muy brevemente apuntar que
el ambiente con el que se rela-
ciona el E.A.I.A. son institucio-
nes que piden una valoracion so-
bre si una situacion, previamente
sefialada como de alto riesgo so-
cial lo es 0 no. Es decir, en cier-
ta manera sin requerimiento ju-
dicial o pedido concreto de
actuacion el E.A.I.A. no puede
intervenir. Un rasgo peculiar es
que la primera valoracion de si
una situacién es de alto riesgo o
no se realiza desde otras instan-
cias. Apoyar o no este primer ni-
vel de diagnéstico favorecera o
enturbiara las relaciones institu-
cionales. Para el E.A.I.LA. TO-
DOS los casos son infancia y
adolescencia en riesgo y debe va-
lorar si requieren 0 no una pro-
puesta administrativa. Para el
S.S.A.P. s6lo una minoria re-
quieren este calificativo. Et-
cétera.

Aceptar la diferencia, y que
ésta pudiera ser debida a una ne-
cesidad organizativa por estar
interactuando en contextos dife-
rentes, v no a unas diferencias
personales o profesionales, nos
empezd a orientar hacia donde
debiamos dirigir nuestros es-
fuerzos. INo podiamos continuar
definiendo la coordinacién
como un intercambio de opinio-
nes y donde el E.A.I.A. aca-
base prescribiendo maneras de
abordar los casos. Por esto, la
primera decisién del equipo fue
renunciar a decirles como tenian
que trabajar: qué datos «obje-
tivos» debe incluir un informe,
como se deriva un caso..., por-
qué todo esto no es mds que una
forma de trabajar, que no pue-
de ser la misma en ambientes
diferentes.

2.2. Compartir objetivos
no es garantia de una
buena coordinacion

Desviar nuestra atencién ha-
cia el modelo organizativo nos
permitio reconsiderar la afirma-
cion de que compartir objetivos
comunes es un elemento facili-
tador y determinante en la cola-
boracién. No es que no fuese

cierta sino poco util para enten-
der las dificultades con las que
nos estabamos encontrando.
Todos los profesionales estaba-
mos de acuerdo en mejorar la
atencién a esa infancia en ries-
go y a pesar de ello, no habia
acuerdo en como hacerlo. En
cambio, colaboraciones con ins-
tituciones, aparentemente dis-
tantes en cuanto a objetivos, nos
indicaban que era mas facil la
colaboraciéon con servicios es-
tructuralmente similares. En
cierta forma se confirmaban las
aportaciones de Lawrence y
Lorsch al decir que servicios con
objetivos similares se organizan
de una manera u otra segun el
ambiente exterior, mientras or-
ganizaciones que pretenden fi-
nalidades totalmente diversas se
organizan de forma similar al
interactuar con ambientes de ni-
veles de incertidumbre pare-
cidos.?

2.3. El E.A.1.A. entendido
como un sistema de
acciones concretas

El equipo intenté adoptar una
forma de funcionar, sistema de
acciones concretas,® que nos
aproximara a las acciones que se
realizan en los Servicios Socia-
les de Atencion Primaria y fue-
ran utiles para dar respuesta al
encargo que teniamos encomen-
dado. Dicho sistema de acciones
concretas no sélo consistia en un
listado de acciones inconexas,
sino en unas acciones intima-
mente relacionadas. Donde im-
perceptibles modificaciones de
una de ellas podian suponer
cambios significativos en otras.
Pero para no caer en un mime-
tismo estéril” debiamos tam-
bién elegir cuales de nuestras ac-
ciones podian ser instrumentos
validos para los Servicios Socia-
les de Atencion Primaria.

Nosotros considerabamos que
ese marco de trabajo organiza-
do debia influir tanto en nos-
otros como en los propios usua-
rios.! Marco que, - como
cualquier otro, podia determi-
nar los trayectos de resolucion
de las demandas que podian ser
permitidas como posibles y, en
consecuencia, influir en la per-

cepcidn y la acogida que ibamos
a hacer de las necesidades del
individuo y de la comunidad.

3. EN BADALONA HAY
9 EQUIPOS
DE SERVICIOS SOCIALES
DE ATENCION PRIMARIA

Buscar cudles de nuestras ac-
ciones podian acercarnos a las
acciones que venian desarrollan-
do desde hace tiempo los
S.S.A.P. tuvo su primer fruto.
Permitié consensuar con los
S.S.A.P. una manera de traba-
jar y agilizar cierto tipo de inter-
venciones, sobre todo cuando
las situaciones en las que se de-
bia intervenir eran definidas
como alto riesgo social y, por
tanto, relativamente urgentes.

{Qué es urgente y qué no lo
es? Abandonada momentdnea-
mente la fantasia, pero no el de-
seo, de que existe una situacion
objetivamente urgente, se llegd
a un fragil acuerdo. Ibamos a
considerar que la mayor «obje-
tividad» iba a producirse cuan-
do fodos los observadores estu-
viesen de acuerdo en definir una
situacién como urgente. Pero
como siempre, los problemas no
surgen en caso de consenso, sino
cuando hay discrepancias. Estas
pueden llegar a cuestionar rela-
ciones institucionales, sobre
todo cuando la diferencia esta
en considerar o no una situacion
como peligrosa para un menor.

Nuevamente ambos servicios de-
biamos acordar una manera de
colaborar que permitiese ese
tipo de diferencias y no debili-
tase la colaboracion. Si acepta-
bamos que las diferencias no
solo son posibles sino que expli-
can contextos de observacion,
dichas diferencias no so6lo no de-
bian ser suprimidas sino apoya-
das y defendidas. Para ello se di-
sefid un sistema de acciones para
que, en caso de discrepancia,
permitiera al equipo que estaba
definiendo la situacion como ur-
gente tomar medidas agiles y
efectivas.

Estas acciones debian sobre
todo:

e Clarificar el nivel de res-
ponsabilidad sobre la decision
tomada.

e Ser respetuosas con los de-
rechos de los nifios y de los pa-
dres.

e Ser agil y, por tanto, con-
gruente con la definicion del
problema.

¢ Estas acciones tampoco de-
bian convertirse en un circuito
habitual, pues con ello anularia-
mos la caracteristica anterior: la
agilidad. Sobre todo, conocien-
do la dificultad que tienen algu-
nos profesionales en compren-
der e interpretar las necesidades
en lugar de buscar un recurso de
forma automatica, ante la de-
manda de la familia o de otros.

A) CASOS URGENTES?®

Son aquellas situaciones tan
evidentes en las que el nifio no
puede esperar ni un dia mas sin
poner en peligro su integridad fi-
sica.

Los servicios que detectan el
problema pueden denunciarlo a:

e Ministerio Fiscal.

e CEPOME (Central de Po-
licia de Menor, adscrita a la Po-
licia Autonomica). Los Mossos
d’Esquadra piden al servicio de-
nunciante un informe. No un in-
forme social sino una descrip-
cion de los hechos que motivan
la denuncia.

e DGAI (Fiscalia puede pedir
que estudie el caso a la DGAIl y
ésta se lo requiere al E.A.ILAL).

¢ Juzgado Primera Instancia
e Instruccion de Badalona.

La entidad publica (en el caso
de ser profesional, lo notificaria
a la Administracion pertenecien-
te para que tenga conocimiento
del caso) seria conveniente que
solicitara de la autoridad judi-
cial, medidas de proteccién in-
mediatas segin el riesgo en que
se encuentre el nifio.

HAY QUE INFORMAR
SIEMPRE A LOS PADRES
DE LOS DERECHOS
QUE TIENEN Y COMO
PUEDEN CANALIZAR
SU OPOSICION

O DESACUERDO



El Juez a instancias de la Fis-
calia o de la familia, puede:

¢ Promover una intervencion
(urgencias).

e Dejar sin efecto una reso-
lucién.

e Apoyar una resolucion.

Sea quien sea el que ha deci-
dido el internamiento por urgen-
cia es importante que contacte
con el S.S.A.P. del barrio.

B) CASOS NO URGENTES

Son situaciones que no ponen
en peligro la integridad personal
del nifio.

La derivacion al E.A.ILA.

Los S.S.A.P. del barrio (ser-
vicios municipales) realizan una
propuesta después de tener los
informes de los distintos servi-
cios que intervienen o han inter-
venido.

Dicho informe deberia con-
templar para facilitar la labor
del E.A.LLA:

e Los aspectos que el servicio
considera claramente de alto
riesgo para el nifio.

e Cédmo valora que la situa-
cion que afecta al nifio y como
éste responde a ella. Que han
trabajado en este sentido y con
qué respuesta por parte de la fa-
milia.

¢ Informacion y valoracion
de otros servicios implicados,
haciendo hincapié en los puntos
que desde su perspectiva son de
alto riesgo social e intervencio-
nes que han realizado para sub-
sanarlos.

¢ La propuesta administrati-
va concreta que se sugiere.

La retirada de los derechos
de guarda y educacion
de los padres

Los distintos servicios que
han participado informaran a la
familia que su situacién se inter-
preta como inadecuado ejercicio
de la patria potestad. Se encuen-
tra en la obligacidn de informar
a los servicios dependientes de
la D.G.A.I. para que actuen en
consecuencia.

Al retirar los derechos hay
que tener en cuenta que hay que
respetar las garantias del dere-
cho constitucional.

LO QUE DETERMINA LA
URGENCIA DEL CASO ES
LA VALORACION QUE HA-
CEN LOS PROFESIONALES
QUE TIENEN UN CONO-
CIMIENTO MAS DETA-
LLADO. NO VIENE DETER-
MINADO PORQUE LA ME-
DIDA PROPUESTA SEA DE
GUARDA O TUTELA.

Este fragmento de la memo-
ria del E.A.I.A. es parte del
consenso con el S.S.A.P. No re-
coge la totalidad de acciones ni
la explicacién de por qué y cémo
estan intimamente ligadas, por
ser un producto de un contexto
particular, y una peculiaridad de
Badalona cambiable y, por tan-
to, no generalizable. Finalmen-
te afiadir en este punto que los
acuerdos a los que se llegd no se
refieren Unicamente a las urgen-
cias, sino también a un sistema
de revisiones periddicas que ga-

rantiza informacién actualizada
y valoracion sobre la evolucion
de los casos, participacion direc-
ta del profesional referente del
S.S.A.P. en las entrevistas de
exploracion del E.A.I.A., etc.

De todas formas dichos
acuerdos estan siendo interpre-
tados de forma diferente por los
nueve equipos que componen
los S.S.A.P. También mencio-
nar que también existen diferen-
cias y semejanzas entre profesio-
nales que, aun trabajando en
zonas diferentes, utilizan el sis-
tema de acciones concretas de
forma parecida. Esas peculiari-
dades no contradicen nuestro
planteamiento sino que lo enri-
quecen con las libertades y po-
tencialidades personales.

Ese sistema de acciones no ha
evitado totalmente los conflic-
tos, ni tampoco era la intencion
de dicho consenso —a lo mejor
si el deseo de cada uno de
nosotros—. Pero si ha permiti-
do una manera distinta de orien-
tar la solucion a los problemas.

4. UNAS
PUNTUALIZACIONES
ANTES DE ACABAR

¢{ Valoramos conductas o ana-
lizamos lenguajes?

4.1. No confundir el mapa
con el territorio

Por otro lado, tener en cuen-
ta que las valoraciones que rea-
liza el E.A.I.A. son acerca de lo
que se informa que ha ocurrido,
no valora lo ocurrido. Confun-
dir estos dos niveles seria como
confundir un mapa con el terri-
torio.

4.2. Una informacién
no aséptica

En cierta forma, la informa-
cion enviada al E.A.1I.A. se ha
introducido imperceptiblemente
valoraciones. Donde se han
omitido ciertos datos por consi-
derarse no significativos y, en
cambio, aparecen otros descri-
tos como determinantes para
poder realizar una propuesta
congruente.



4.3. Una informacion
que redefine
la relacién institucional

Pero la mayor dificultad sur-
ge cuando se cae en la tentacion
de creer que lo importante en el
proceso comunicativo estd en el
mensaje. Es decir, considerar
que la relacién entre el emisor y
el receptor no influye en el con-
tenido del informe. En ocasio-
nes, aun apareciendo datos que
se refieren a una familia, se esta
definiendo y redefiniendo la re-
lacién entre ambos servicios.

Este nivel de analisis facilita
nuevamente la colaboracién ins-
titucional, pues permite no to-
mar cierto tipo de decisiones,
respecto al futuro de las fami-
lias, tan influidas por las relacio-
nes entre ambos Servicios.

5. AHORA SI,
PARA TERMINAR...

De todas formas, no podemos
olvidar que las reflexiones aqui
presentadas son realizadas des-
de la perspectivadel E.A.ILA. y
seguramente no coincidirian ple-
namente con las del S.S.A.P.

Tampoco olvidar que «cuan-
do el objetivo de un sistema es
su propio funcionamiento, cual-
duier evaluacion no puede ser
sino autoverificacién, auto-
convalidacion».'?

NOTAS
! Badalona: Ciudad de la area
metropolitana de Barcelona.
Poblacién de 232.000 habitan-
tes, aproximadamente.
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