TEMES D'ESTUDI

CENTROS

OCUPACIONALES

El trabajo como medio de ajuste personal
y social del minusvalido*

INTRODUCCION

OMO el titulo indica, la Coor-
dinadora de Centros Ocupacionales del
Pais Valenciano, COPAVA, ha elegido
este tema para esta ponencia, respondien-
do a una serie de inquietudes y razones que
pueden enunciarse asi:

1. Lareivindicacion del trabajo como
concepto valido para ser el eje en torno al
cual de desarrollen las funciones de los cen-
tros ocupacionales.

2. Por el amplio margen de accion
que esta vision aporta a la hora de alcan-
zar los objetivos que se derivan de la Ley
de Integracion del Minusvalido, LISMI,
respecto de la finalidad de los Centros en
el logro del ajuste personal y social de quie-
nes atiende.

3. Porlalarga experiencia de los cen-
tros ocupacionales de la Comunidad Va-
lenciana alrededor de esta nocion de base,

* Ponencia presentada en el Congreso sobre
Trabajo, Minusvalias y Ocupacion.

“ Miembro del equipo de Investigacion de «CO-
PAVA».

tal como se deduce de los estudios explo-
ratorios e investigacion sobre la realidad la-
boral realizados en los ultimos afios.

4. Porque creemos que los minusva-
lidos psiquicos —como grupo social— son
de los pocos en los que el trabajo puede ser
considerado especialmente como un medio
de realizacion personal y no como una
mera obligacion para la supervivencia, tal
como sucede en la mayoria de los colecti-
vos de trabajadores llamados «normales».

5. Creemos en la validez de la hipo-
tesis historica que postula que la evolucién
del trabajo a través de la revolucion indus-
trial trajo consigo una disminucién de
puestos de trabajo, dando lugar a la exi-
gencia de cualificar y seleccionar al traba-
jador a la hora de acceder a dichos pues-
tos. Esto llevd al diagnostico de los
individuos como capaces o incapaces para
ocuparlos.

El minusvdlido psiquico, sin mas, que-
dé excluido del trabajo normalizado. Es
necesario reivindicar esta injusticia para
que, por el contrario, sea considerado con
todo derecho a incorporarse al campo la-
boral en orden a sus efectivas aptitudes.

El derecho al trabajo parte de recon-
siderar los desvios y abusos de la revolu-
cion industrial, replanteandolos con cono-
cimientos ciertos y objetivos que se usan
para la organizacion y racionalizacién del
mismo, pero dirigido al hombre. El estu-

| ABRIL / 1992

dio laboral cientifico actual da margen
para establecer, con unos datos y técnicas
especificos, su accesibilidad al trabajo y su
idoneidad para el desempefio profesional,
en cada caso.

6. Ademas, cabe senalar la idea nefas-
ta que sobre la deficiencia mental se tuvo
durante tanto tiempo y que encubrid la real
competencia de estas personas. Hoy se las
conoce —no por lo que no tienen, sino por
las capacidades que poseen— por sus po-
tenciales y por los niveles que pueden al-
canzar, al igual que grandes grupos de tra-
bajadores comunes, o mas, al tener
oportunidad de aprendizajes ocupaciona-
les en ambientes reales de trabajo.

Rechazamos los prejuicios que aun hoy
no tienen vigencia en algunos sectores de
nuestra sociedad en relacién a su incapa-
cidad laboral.

A esta altura de la ponencia, deseamos
esbozar algunos conceptos sobre el traba-
jo, que creemos facilitaran la comprension
del resto de lo que se expondra.

Entendemos por trabajo toda actividad
humana que somete a la materia o mate-
riales a una accidén metddica, sistematica,
hasta obtener una forma, hasta transfor-
marla en algo util para si o para otros.

Nos interesa destacar los siguientes
puntos:

® Es la actividad propia del hombre
que interactua con el mundo de los objeti-
vos, ya sea para estar ocupado, sin mas,
o como medio para ganarse la vida y/o'con
un fin social.

® Todo trabajo crea utilidades de dis-
tinto tipo, no hay trabajo improductivo.

* Todo trabajo combina en distintas
proporciones elementos fisicos, intelectua-
les y otros, por lo que no cabe clasificar-
los en corporales, manuales, intelectuales,
creativos, superiores, inferiores, etc.

* En la transformacién de materiales
sefialamos particularmente el papel de la
«manipulacién», como una accion perso-
nal intransferible, dirigida a un fin concre-
to, intencional y, por lo tanto, inteligente.

¢ El trabajo posee un fin referido a si
mismo, a su propio valor, que conlleva en
su ejercicio la promocién individual del tra-
bajador en un proceso adaptivo continuo.
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Hay entonces una rentabilidad personal y
por extension terapéutica. Y a un fin orien-
tado hacia los demas, con distintos tipos
de valor productivo en bienes y servicios,
es decir, una rentabilidad econdémica y so-
cial.

COPAVA reivindica un concepto del
trabajo que responda al logro del ajus-
te personal y social del minusvalido psi-
quico.

Después de lo dicho nos parece denun-
ciable que la LISMI no explicite el concep-
to de trabajo sobre el que basa sus propues-
tas.

COPAVA, como coordinadora de los
centros ocupacionales de la Comunidad
Valenciana, ha venido defendiendo en los
ultimos cinco afios las siguientes funciones
de los mismos:

1. Funcién formativa laboral.

2. Funcién promotora de autonomia
personal.

3. Funcion
tadora.

terapéutica-rehabili-

4. Funcion integradora.

1. FORMACION LABORAL

En la fase I de la investigacién realiza-
da con los centros ocupacionales, se da el
detalle de los CONTENIDOS LABORA-
LES AGRUPADOS POR FUNCIONES
que, expuestos como una sintaxis operato-
ria, sirven para modificar o renovar el en-
foque de la formacion para el trabajo, al
presentar los agrupamientos de modo ope-
rativo, con un criterio totalmente diferen-
te a los tradicionales oficios y ramas pro-
fesionales.

Estan presentados para ser aprendidos
sobre las tareas concretas que se desarro-
llan en los talleres y en sus puestos de tra-
bajo reales.

Estan presentados en agrupamientos
funcionales y de valor polivalente, para ra-
tificar la dindmica de un aprendizaje labo-
ral, como proceso de adaptacion activa a
ocupaciones definidas.

2. HABITOS DE AUTONOMIA

La funcién primordial en el quehacer
de los Centros encaja en el concepto de tra-
bajo que quedo expuesto. El hecho de que
sea contemplada como drea de formacion
a desarrollar, esta determinado por la ne-
cesidad de que el minusvalido sea cada vez
mas util, mas capaz por si y para si{ mis-
mo, lo que ademas facilita la interrelacién
con el entorno en que vive.

Nos parece inevitable hacer aqui una
cita de don Alfredo Fierro Bardaji en su
libro La personalidad del subnormal:
«Todo trabajo que el deficiente puede ha-
cer por si mismo, aunque sea el relativo a
su propio cuerpo y su personal cuidado, es
un trabajo socialmente necesario y —en
cierto sentido— productivo. De no hacer-
lo él, otra persona tendra que hacerlo en
su lugar y tendrd que hacerlo, por cierto,
como trabajo en sentido riguroso, sea re-
munerado (caso del profesional o del cui-
dador de un centro), o no lo sea (caso de
los propios familiares del subnormal). Es
suficiente esta consideracién para descubrir
que la mas simple de las actividades que
por si mismo atienda el subnormal puede
ya, con todo rigor, ser considerada traba-
jo y, desde luego, trabajo productivoy.

3. TERAPIA-REHABILITACION

Esta funcion contiene del concepto tra-
bajo los factores terapéuticos per se que
éste posee. Anade todos aquellos apoyos
técnicos que el déficit psiquico primario re-
quiera, tanto como los derivados de una
desadaptada interaccion social que com-
promete su personalidad.

En la interrelacion social puede la per-
sona con deficiencias presentar unas res-
puestas reactivas por el trato discrimina-
torio que puede recibir, lo que hace que su
conducta tenga manifestaciones no norma-
lizadas.

El trabajo como objeto intermediario,
en el momento de plantear cualquier apo-
yo técnico terapéutico, nos parece el ade-
cuado camino hacia la normalizacidn.

Es de interés senalar dos niveles de in-
tervencion:

a) Uno, terapéutico especifico, lleva-
do a cabo con criterios y recursos psicold-
gicos.

b) Otro mas general y global concer-
niente a los elementos sociales que poten-
cia el trabajo, incrementando con recursos
analogos a los usados en instituciones la-




borales corrientes, como ser: grupos de dis-
cusion, comités, asambleas, grupos y ca-
denas de trabajo, formas racionalizadas de
distribucidn y demas técnicas reconocidas
actualmente en la organizacion laboral re-
ferente al factor humano.

4. INTEGRACION

Estimamos esta funcion —dentro del
Centro Ocupacional— mas como «norma-
lizacion de conductas» que como integra-
cién social mas amplia. Se desarrolla en los
Talleres con una integracion metodica en
miniambientes con unas interrelaciones
concretas.

El objetivo ultimo, tal vez excesivamen-
te tedrico o utdpico, es el de la integracion
social plena. En ese caso el Centro actua
como una institucidén que ejerce orienta-
cién laboral concreta, en aquellos casos en
que es posible, hacia el trabajo en deter-
minadas empresas o en su defecto a los
Centros Especiales de Empleo.

FACTORES TECNICOS
DEL TRABAJO

ASPECTOS FORMATIVOS

El estudio analitico que COPAVA efec-
tud en estos ultimos anos sobre las tareas
que se cumplen en los Centros Ocupacio-
nales de la Comunidad Valenciana, tuvo
un doble propdsito que fue expuesto en dos
fases.

I. Obtener datos de la realidad para
organizar un eje laboral en torno al cual
se pudieran orientar los aspectos formati-
vos bdsicos del trabajo y programar los
contenidos del mismo, segtin el valor que
el propio trabajo posee para el desarrolio
y promocion de los operarios.

II. Poner en evidencia las caracteris-
ticas del trabajador y las exigencias y con-
diciones del trabajo que se realiza.

En relacion con el primer objetivo se
lle6 a cabo un amplio analisis de tareas, del
que se obtuvieron las muestras de los CON-
TENIDOS LABORALES mas significati-
vos. Del tratamiento de estos contenidos
salieron unos agrupamientos por ramas de
produccion, pero sobre odo unos agrupa-
mientos por FUNCIONES.

El énfasis puesto en determinar las
FUNCIONES se debe a que éstas muestran
claramente los «esquemas de accion» que
el trabajo proporciona.

La minuciosa relacion de funciones
fundamenta el estudio posterior de los pro-
cesos productivos en cada rama y preten-
de dar respuesta a algunos interrogantes
frecuentes:

e ;Qué factores tiene el trabajo —tal
como se desarrolla en algunos Centros
Ocupacionales— para que los trabajado-
res minusvalidos psiquicos consigan en él
sus mejores €xitos cognitivos y adapta-
tivos?

® ;Qué es lo que da lugar a tanto inte-
rés y deseos por trabajar, motivando cam-
bios de comportamiento?

Expondremos a continuacion los con-
ceptos fundamentales para mejor compren-
der la dindmica profunda del quehacer la-
boral de nuestros talleres.

Destacamos dos aspectos de la activi-
dad cognitiva, segun la concepcion psico-
genética:

* [.os componentes figurativos del co-
nocimiento que se dan en la percepcion, la
organizacion de los objetos en su configu-
racion, en sus relaciones espaciales y tem-
porales y en las imagenes mentales.

* Y los componentes operativos del co-
nocimiento que se dan en la actividad in-
teligente propiamente dicha, transforman-
do o cambiando la realidad.

Para las personas con déficit intelec-
tual, el logro de comportamientos adapta-
tivos o aprendizajes depende de su capaci-
dad para poner en juego ambos aspectos
del conocimiento en acciones practicas y
concretas.

Esa oportunidad la brinda el trabajo en
los Centros Ocupacionales. El tipo de ac-
tividades laborales que despliegan son ri-
cas en contenidos figurativos y operativos.

(En qué se observa?

® En la clase de operaciones que se eje-
cutan, en la variedad de las mismas, aun
para obtener pequeias partes de un pro-
ducto.

* En la diversidad de materias primas
y materiales sobre las que puede actuar.

¢ En la manipulacion y percepcién ac-
tivas y constructivas mediante el manejo de
unas herramientas y ttiles, tanto como de
sus manos en accion directa.

* En las oportunidades para vivenciar
el proceso de transformacion.

¢ En la l6gica funcional que ese mis-
mo proceso le ofrece a su conocimiento,

desde las partes a un todo, en los sucesi-
vos encadenamientos hasta llegar al pro-
ducto final.

¢ En la organizacion del trabajo que se
le facilita, atendiendo al ajuste global del
trabajador a unas tareas accesibles para él
—no necesariamente adaptadas.

¢ En un taller que no le enfrenta a frus-
traciones, que le reconoce lo sano que tie-
ne y le brinda un continuo refuerzo posi-
tivo.

e Elementos todos vivenciales que en
nada se pueden comparar a ningun «ejer-
cicio» por mejor que se conciba, para brin-
dar una situacién de aprendizaje.

Hay algo mas que deseamos puntuali-
zar al hablar de la accion inteligente:

En el trabajo, los minusvalidos psiqui-
cos movilizan la INTELIGENCIA PRAC-
TICA, concebida tal como lo expresa J.
Piaget: «llamamos inteligencia practica a
la inteligencia senso-motora, que subsiste
bajo las realidades verbales y conceptua-
les...». «La inteligencia senso-motora con-
serva un papel fundamental durante el res-
to del desarrollo mental...» (en su libro, La
Construccion de lo Real. Ed. Nueva Vi-
sion, Bs. As.).

La inteligencia practica es una adapta-
cion inteligente de los movimientos y las
percepciones, ordenadas en la accién, para
conseguir intencionalmente un fin con re-
sultado material.

Las conductas inteligentes que definen
a la inteligencia practica son, en definiti-
va, las praxias o los tecnemas en la activi-
dad laboral, concebidas como «sistemas de
movimientos coordinados, en funcion de
un resultado concreto». «Toda praxia es
intencional y busca un fin utilitario.»

Asi vemos por qué el operario que nos
ocupa puede encontrar éxito en la practi-
ca laboral y, por el contrario, tantas difi-
cultades en otros tipos de aprendizajes,
como los académicos.

El éxito o el fracaso en los talleres de-
pende de las oportunidades que se le brin-
den para desarrollar los comportamientos
inteligentes, en experiencias practicas, del
modelo senso-motor.

Las praxias o tecnemas como esquemas
de accion estan a raiz misma del desarro-
llo cognitivo.

Afirma Piaget, en Estudios de Psico-
logia Genética, que los «esquemasy son la
estructura general de esa accion que se con-
serva en el curso de sus repeticiones, con-
solidandose por el ejercicio y aplicindose




a situaciones que varian en funcién de las
modificaciones del medio... Posibilitan el
conocimiento de la realidad, existiendo es-
tas primarias estructuras cognitivas en la
actividad sensorio-motriz.

Para una mejor explicacién presenta-
mos el siguiente cuadro de tecnema « COR-
TAR», como esquema de accidn y sus ca-
racteristicas dinamicas:

El tecnema «cortar» es un esquema de
acciéon y un acto de inteligencia practica.

Es cortar.

Es separar, partir, trocear, fraccionar,
seccionar, podar, serrar, guillotinar, etc.

Es una accion de gran variedad segin
materiales y herramientas que se interrela-
cionen.

Es una accién con ricas diferenciacio-
nes perceptivo motrices.

Es una accidén que da lugar a gran va-
riedad de operaciones adaptativas.

Se ve la aplicacién repetitiva de un es-
quema de accion o tecnema con variantes
seglin materiales y herramientas.

Se ve cémo extiende su campo de apli-
cacion generalizando la accion.

Se ve como al ser repetitivo y generali-
zando permite reconocer y discriminar me-
jor los objetos y sus propiedades, llevan-
do a clasificar, seriar o categorizar para
hacer eficaz la accién (los blandos, duros,
flexibles, resistentes, etcétera).

Se ve que se une a otros esquemas como
a los de la percepcion, dando lugar a es-
quemas superiores de coordinacidn e inte-
rrelaciones (prension, vision, espacio, tiem-
po, cantidad, etc.).

Se ve la variedad de aplicaciones o ac-
tividades divergentes —en términos labo-
rales llamadas «polivalencias»—, que en el
aprendizaje son consideradas transferen-
cias.

La aplicacién divergente del tecnema
afianza la actividad convergente, siempre
la misma operacién que perfecciona el ges-
to profesional.

Los tecnemas son ¢l exponente basico
de la llamada inteligencia senso-motora y
de su continuidad en la inteligencia practi-
ca, ambito donde el trabajador con déficit
psiquico posee aspectos cognitivos no da-
flados que tal vez usa insuficientemente o
con deformaciones (Inhelder), pero facti-
bles de ser reorganizados, acorde a su ac-
tual situacién de adulto —que ya no es

nifio— y a la realidad laboral y social que
le circunda.

Finalmente adquiere especial importan-
cia la tecnologia, pues la inteligencia prac-
tica se expresa sobre todo en la logica fun-
cional que exige el manejo de los itiles y
herramientas, al establecer relaciones con
los materiales propios de cada rama de pro-
duccion.

Si en los centros ocupacionales las ta-
reas son concebidas como praxias o tecne-
mas, y éstos constituyen verdaderos actos
inteligentes, al igual que la manipulacidn
de materiales y herramientas, podemos
afirmar que el aprendizaje laboral no pue-
de ser un mero adiestramiento que se esta-
bilice en habitos, sino que puede concebirse
y programarse Como una puesta en juego
de conductas inteligentes.

Programas que organicen los conteni-
dos laborales, segiin funciones, como un
proceso constructivo que brinda la coyun-
tura para el desarrollo de la accion inteli-
gente y personal del trabajador, al propio
tiempo que su ajuste a las tareas que en si
mismas poseen valores para aprendizajes
cognitivos permanentes, ademas del tera-
péutico y social.

En resumen, los aprendizajes laborales
mantienen abiertas las ocasiones para el
progreso del sistema cognitivo. No son
condicionamientos, sino actos inteligentes
que:

e Movilizan el intercambio e interrela-
cion con el mundo de los objetos, materia-
lizados en tecnemas y tecnologia. Es un
contacto activo con objetos valorizados
por su utjlidad, en cuanto son parte de bie-
nes y servicios normales.

* Dan lugar a una serie de conductas
inteligentes, adaptativas, para hacer eficaz
la accion.

e El operario es capaz de hacerlo, sa-
ber hacerlo, fabrica, lo realiza asumiendo
dichas conductas, acordes a sus capacida-
des cognitivas —precisamente las menos
deficitarias—, para alcanzar un producto
siempre valido, reconocido socialmente y
normalizado.

® Todo esto le da oportunidad de cons-
truir una nueva o renovada red de comu-
nicacion con los demds, al sentirse como
los demas.




ACTIVIDAD DIVERGENTE

GESTO PROFESIONAL

ACTIVIDAD CONVERGENTE

v

CORTAR Acciones Materiales Herramientas Gesto Uso
esquema seccionar madera sierras
de separar papel tijeras
accion trocear
o picar cartén cuchillo
tecnema accion metal guillotina
fraccionar pasta etc.
guillotinar telas
etc. etc.
apli-
cacion
repetida ® Se abre en su campo de aplicacién
del ® Generaliza su intervencion.
esquema ¢ Permite mayor discriminacion.
de " e Se une a otros esquemas superiores.
accion e Establece otras coordinaciones

FACTORES PSICOSOCIALES
EN EL TRABAJO

1. TEORIA GENERAL SOBRE
LOS FACTORES PSICOSOCIALES
EN EL TRABAJO

Como quedé dicho en la primera parte
los estudios sobre el trabajo se multiplica-
ron a partir de la revolucion industrial y
luego durante el «boom» econdémico del
desarrollismo y la progresiva tecnificacion.

Nos interesa resaltar aqui lo que hoy
dia se admite de manera generalizada de
que el crecimiento econdmico, el progreso
técnico, el aumento de la productividad y
la estabilidad social, inclusive, no depen-
den sélo de los medios de produccion, sino
también de las condiciones de trabajo, de
vida, de salud, de bienestar de los trabaja-
dores y de sus familias.

Actualmente hay suficientes pruebas
que demuestran la existencia de una estre-
cha relacién entre sindromes no especifi-
cos de caracter psicolégico o psicosomati-
co y condiciones de trabajo estresantes o
muy ingratas. Por otra parte estd demos-
trado también que el trabajo integra fac-
tores psicosociales positivos para la conser-
vacion y el mejoramiento de la salud.

De estos factores y su influencia en el
trabajo nos queremos ocupar ahora, si bien
entendemos que aunque los estudios estan
referidos al mundo del trabajo «normali-
zado», no por ello estdn demasiado lejos
de la realidad de nuestros centros ocupa-
cionales.

Se acepta como definiciéon de dichos
factores psicosociales la interaccidon que se
establece entre el trabajo, el medio ambien-
te, la satisfaccion en la ocupacion y las con-
diciones de su organizacion por una parte
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y, por otra, las capacidades del trabajador,
sus necesidades, cultura y situacion perso-
nal fuera del trabajo, todo lo cual a través
de percepciones y experiencias pueden in-
fluir en la salud, en el rendimiento y en la
satisfaccion en el trabajo.

Los factores primordiales de esta inte-
raccion son la propia tarea, el medio fisi-
co, las practicas administrativas y las con-
diciones de empleo.

Cuando las condiciones laborales y los
factores humanos estan en equilibrio el tra-
bajo crea sentimientos de confianza en si
mismo, aumenta la motivacion, la eficien-
cia, el agrado general y la salud.

Cuando existe, en cambio, una mala
adaptacion, cuando las necesidades del tra-
bajador no estan atendidas o cuando a éste
se le exige demasiado o se le infravalora,
la persona reacciona con respuestas alte-
radas, ya de caracter emocional, fisiologi-
co, cognitivo o de comportamiento.

En el ambiente de trabajo se han iden-
tificado en numerosos estudios una serie de
factores psicosociales potencialmente nega-
tivos, vinculados con la mala utilizacién de
habilidades, la sobrecarga de trabajo, la sa-
lud, la falta de control, el conflicto de auto-
ridad, falta de seguridad, problemas en las
relaciones laborales y peligro fisico.

Analicemos, aunque someramente, al-
gunos de estos aspectos que, a nuestro jui-
cio, son primordiales en la interaccion con
el trabajo, haciendo de paso referencias in-
directas a los centros ocupacionales.

a) Medio ambiente fisico

De todos es sabido que el ruido, las
condiciones térmicas, las vibraciones, los
agentes quimicos, son una causa primaria
de estrés y, que la salud fisica peligra cuan-
do el medio de trabajo deshumaniza a las
personas, al exponerlas a altos riesgos fi-
sicos y mentales.

La mayoria de nuestros Talleres, en ge-
neral, no emplean maquinaria excesiva, ni
complicada que puedan producir ruidos en-
sordecedores o agobiantes. No es el caso.
Pero si son los espacios reducidos, las ma-
las ventilaciones, las luces artificiales, el
mobiliario pobre, la distribucién en plan-
ta inadecuada... por sefialar algunos. Nos
hemos ido ajustando a las circunstancias,
sin plantear un plan previo que previera los
factores fisicos que pudieran incidir posi-
tivamente en el trabajo.

Aunque pareciera que se atisban algu-
nas mejoras en los Centros de nueva cons-
truccion, siguen imperando los criterios es-

ll 59




colares sobre los laborales a la hora de
disefiar los proyectos.

b) Factores propios de la tarea

Un Unico aspecto nos interesa resaltar
en este punto: La sobrecarga de trabajo.
Mads de uno estara sonriendo al oir esto.

;Sobrecarga de trabajo en los Centros Ocu-

pacionales? ¢(No habria que hablar en el
sentido opuesto? No estamos hablando en
este caso de la carga cuantitativa (demasia-
do quehacer), sino de la sobrecarga cuali-
tativa: «el trabajo es demasiado dificil»,
«el trabajador no domina la tarea», lo que
produce una falta de incentivos y de moti-
vacion, con el alto riesgo en este caso de
suponer o deducir, errébneamente, que es
el operario el que no puede (por ser como
es, por sus caracteristicas personales, por
el rol de deficiente que ya tiene atribuido
y asumido), obviando tal vez en los juicios,
la otra variable a considerar: la oportuni-
dad de aprender unos contenidos y funcio-
nes programados para su actual nivel.

¢) Funcion y participacion de
los trabajadores

Cuando la funcién que se les asigna es
ambigua por falta de claridad en los con-
tenidos de la tarea, cuando es contradic-
toria o hay oposicion entre las exigencias,
plantea por si misma, insatisfaccién en el
trabajo.

Estas repercusiones negativas, pueden
disminuir al darle participacién al opera-
rio en la estructura organizativa de su mun-
do laboral.

En este sentido sefialamos aqui la con-
veniencia de acercar cada vez mds al tra-
bajador a intervenir en la toma de decisio-
nes de la institucién en que se encuentra:
asambleas, comités, contar con represen-
tantes de su colectivo, etc. Con acuerdo a
las circunstancias de cada Taller, pero con
actitud de ir abandonando, incluso en los
centros en los que las relaciones laborales
estan mas delimitadas, el criterio graciable
de dar oportunidad participativa a sus
obreros y empleados.

2. LOS FACTORES
PSICOSOCIALES EN
LOS CENTROS OCUPACIONALES

Ha quedado dicho en esta ponencia que
el trabajo es para los minusvalidos psiqui-
cos un medio de normalizacion, aunque
apuntamos que no de tal integraciéon. Sim-
plemente por el hecho de trabajar estas per-
sonas ganan en estima propia, en autova-
loracion, en prestigio social, en igualdad
con los demads, y hasta experimenta cam-
bios conductuales, gracias al influjo del
trabajo.

Admitiendo este principio normaliza-
dor, no por ello hemos de dejar de lado el
estudio y por ende el control de las varia-
bles que estdn interviniendo en el trabajo,
y hacen de éste un medio mds 0 menos po-
sitivo en la evolucién psifisica y social de
los operarios.

Refiriéndonos a los factores psicosocia-
les que estamos remarcando existen unos
cuantos que inciden en los centros ocupa-
cionales y que hemos de considerar.

COPAVA a través de su equipo de es-
tudio e investigacion propuso un profesio-
grama tipo que recogia algunos de estos
factores para su andlisis con un doble
objetivo:

® Especificar las exigencias de cada
tarea que se cumple en los centros, y como
derivacion.

® Acoplar a los trabajadores al puesto
mds idéneo.

El profesiograma tipo que COPAVA
proponia, recoge los siguientes factores psi-
cosociales del trabajo:

1. Condiciones ambientales en que se
desarrolla:

e Lugar de trabajo.
¢ Espacio.

* Posicion.

¢ Jluminacién.

® Temperatura.

e Ambiente.

¢ Exomabilidad.
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2. Riesgos profesionales y condicio- e Caracteristicas sociales-comuni-
nes higiénicas: cacién.
® Accidentes. 4. Requisitos fisicos:

¢ Enfermedades.
® Prevenciones y condiciones higié-
nicas.

e Organos sensoriales.
Miembros superiores e inferiores.
Columna vertebral.
Sistema nervioso.

® Aparatos respiratorio, digestivo,
cardio-circulatorio, genito-urinario, veno-
so, piel.

3. Condiciones personales y exi-
gencias:

Capacidad intelectual y aptitudes.
* Memoria-atencién.

Aptitudes psicomotrices. e Conocimientos basicos.
Rasgos de personalidad. ® Destrezas requeridas.

5. Requisitos de base:

e Aptitudes especificas.
e Habitos.
® Nivel laboral.

Una buena organizacién del trabajo
requiere que todos los productos que se
manipulen en el Centro Ocupacional
dejando de lado si se comercializan o no,
deberian ser analizados y estudiados segin
el profesiograma, para que a partir de alli
se ubique a cada operario en el lugar de tra-
bajo mas adecuado para €l, al comparar las
exigencias de las tareas con sus aptitudes
personales.

Obviamos en este punto entrar a hablar
de la influencia del ambiente familiar y so-
cial en la adaptacion del operario al traba-
jo. Por una simple razén, porque la in-
fluencia de estos ambientes se ramifica
tanto, que envuelve de lleno a estas perso-
nas en todos los aspectos de su vida, no
solo en el laboral.

Senalamos nada mads en este sentido
que, dadas las caracteristicas de nuestros
Centros, los factores familiares sobre todo
y menos los ambientales, son tenidos en
cuenta a la hora de entender el proceso de
evoluciéon personal del trabajador y su
ajuste global.

3. EVALUACION DE
LOS FACTORES PSICOSOCIALES

Aspectos como los nombrados: satis-
faccion del operario en el trabajo, el bien-
estar subjetivo, la adaptacion al puesto y
a la funcion a desempefiar asi como los in-
dicadores psicologicos y los ajustes de per-
sonalidad, tendrian que ser evaluados pe-
riddicamente, de la forma mas objetiva
posible.

Se nos puede arglir el problema de los
instrumentos para hacer esas apreciaciones.
Es cierta la falta de estudios y trabajos en
estos asuntos —el equipo de COPAVA ha
iniciado unos pasos por dicho camino—
pero no es menos cierto que la mayoria de
recursos que se utilizan en el campo labo-
ral «normal» (escalas, cuestionarios, regis-
tros de observacion, etc.), pueden ser adap-
tados a nuestras circunstancias o
simplemente elaborar los propios.

Y una ultima anotacion en este senti-
do: la necesidad de reflexionar acerca de
los factores psicosociales como una varia-
ble primordial a conocer al intervenir en los
Centros Ocupacionales, tanto cuando haya
desajustes en los trabajadores, como en la
organizacion de los Talleres.






