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% uiero agradecer la
amable invitacion del Colegio
Oficial de Psicélogos de la Co-
munidad Valenciana para reali-
zar esta conferencia.

Es la primera vez que estoy en
Espafa y he recibido una impre-
sion muy favorable y positiva
del gran interés que existe aqui
por la Psicologia del Trabajo y
las Organizaciones. Ayer parti-
cipé en el Congreso Nacional de
la Sociedad Espaifiola de Psico-
logia, donde hubo una asisten-
cia muy numerosa y una discu-
siébn muy interesante. Aqui en
Valencia estoy muy sorprendido
porque a esta hora (que en mi
pais es la de comer), hay un gru-
po tan numeroso de gente inte-
resada en la Psicologia del Tra-
bajo y las Organizaciones.

He preparado un esquema de
lo que voy a hablar en tres gran-
des apartados. En primer lugar
trataré de dar una perspectiva

* Miklos Antalovits es catedratico de
Psicologia del Trabajo y de las Orga-
nizaciones en la Universidad de Buda-
pest, Hungria.

Queremos agradecer a don Antonio
Orti Mari el esfuerzo realizado en la
transcripcion de esta conferencia, rea-
lizada en el salon de actos de la Caja
de Ahorros de Valencia, el 10 de no-
viembre de 1990.
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general de la situacion, el pasa-
do, presente y futuro de la Psi-
cologia del Trabajo en Hungria.
El segundo punto presenta una
vision, también muy general, so-
bre los cambios politicos, socia-
les y econdmicos que estan ocu-
rriendo en este momento en
Hungria y en los paises del Este.
Creo que en este sentido a uste-
des les puede parecer algo fami-
liar puesto que la sociedad espa-
fiola ha ido por delante en estos
cambios. Hago esta compara-
cién refiriéndome a dos grandes
tipos de cosas. Por una parte
cémo ir de una economia cen-
tralizada y proteccionista, cerra-
da, a una economia de mercado
y, por otra parte, como ir de una
situacion politica y burocratica,
también centralizada, a una si-
tuacién politica democratica.

En el tercer apartado intenta-
ré sefialar algunas respuestas
que a nosotros nos parecen po-
sibles, en cuanto al papel que
deben jugar en este proceso de
transicion y cambio, los profe-
sionales de la Psicologia del Tra-
bajo y las Organizaciones.

Vengo de Budapest, y Hun-
gria es en este momento la zona
de Europa donde esta puesta la
atencién de mucha gente. Ten-

go la impresion de que hay un
cierto desconocimiento mutuo
entre nuestras respectivas reali-
dades, sobre todo en el ambito
de la psicologia pero, al menos
por nuestra parte, estamos muy
interesados en conocer cudl ha
sido el desarrollo y qué papel ha
jugado aqui la psicologia en este
proceso de transicion politica y,
también en parte econdmica,
que antes les comentaba.

Las raices de la psicologia del
trabajo hungara pueden encon-
trarse en la investigacion reali-
zada entre la primera y la segun-
da guerras mundiales. Sin em-
bargo, antes de esta ultima, en
Hungria no existia una deman-
da considerable de aplicaciones
practicas. En el periodo de en-
tre guerras mencionado, aparte
de algunos intentos modestos de
aplicar el uso de la psicotecnia,
no se puede hablar todavia de
una prdctica de la psicologia del
trabajo. En esta situacion de
economia industrialmente poco
desarrollada, que se caracteriza-
ba por una alta tasa de recursos
humanos disponibles, los res-
ponsables de la gestion —Ia di-
reccidn, la administracién y los
empresarios— no estimulaban
la investigacion de las ventajas
economicas y humanas de la psi-
cologia del trabajo. Es decir, los
inicios y el segundo periodo no
fueron muy activos.

En 1947 se cred un instituto
para las ciencias y la racionali-
zacion del trabajo. Este era ya
un modo de impulsar la psico-
logia. Un afio después se crea el
instituto para el analisis y el exa-
men del ajuste vocacional. Sin
embargo, en torno a los afios 50,
el partido comunista prohibid la
psicologia por consideraria ves-
tigio de una mentalidad burgue-
sa y una ciencia ideoldgicamen-
te peligrosa.

La psicologia, después de una
interrupcioén de diez anos, pudo
reiniciarse en Hungria debido al
clima politico mas abierto de los
60 y comenzd en la Universidad
de Budapest la formacion de
nuevos psicélogos del trabajo.
Las personas que buscaban psi-
cblogos en aquella época, los
empleadores, por decirlo de al-

glin modo, estaban interesados
al principio en temas de trans-
porte y de agricultura, pero pau-
latinamente fueron tomando
importancia también los proble-
mas de la industria y otros do-
minios de la economia.

En los anos 70, en cierta ma-
nera se puso de moda emplear
a psicologos del trabajo. Progre-
sivamente se alcanzé el numero
de cien profesionales en este
campo. El tipo de empresas que
los empleaban variaban de gran-
des a pequeilas y el numero de
psicologos contratados en cada
una de ellas también, bien era
un pequeiio grupo de 2 6 3 per-
sonas, o bien un departamento
mads importante para problemas
de ergonomia. Los temas mds
frecuentes en esta época eran la
seleccion de personal y la ergo-
nomia dentro de la linea tradi-
cional de la psicologia del traba-
jo y las organizaciones.

Actualmente esta cambiando
la demanda de las empresas y los
ultimos afnos han planteado un
incremento del interés en la psi-
cologia del trabajo, en los mé-
todos de cambio planificado y,
en la medida en que esta comen-
zando una recesién econoémica,
toda una serie de aspectos de la
psicologia del trabajo es pedida
por el mercado que busca inter-
venciones que demuestren su
utilidad econdémica y social.

Los institutos de investigacion
en Hungria son pocos y los apo-
yos para la investigacidon son
menores que en otros campos de
la ciencia y también menores
que en otros paises europeos.
Asi mismo se constata la esca-
sez de psicolégos del trabajo,
puesto que en mi pais los psicod-
logos estan interesados en los
puestos de psicologo clinico.

Pese a haber dos universida-
des que imparten psicologia del
trabajo y de las organizaciones,
el hecho es que hay escasez de
personal que pueda trabajar de
manera preparada en este
campo.

Ante esta situacién el gobier-
no ha creado, bajo los auspicios
del Ministerio de Trabajo, el



Consejo de Coordinacién de la
Psicologia del Trabajo, que co-
menzo en 1981 y esta siendo de-
sarrollado por el Instituto de In-
vestigacion del Trabajo. Los
miembros de este Consejo son
representantes de las autorida-
des de la Administraciéon y re-
presentantes de las empresas
donde estos psicologos trabajan.
Los objetivos del Consejo son
desarrollar la actividad en la
ciencia de la gestidon, con vistas
a investigar en psicologia del tra-
bajo; desarrollar la iniciativa y
las medidas de coordinacion
para implementar los resultados
de investigacion en la practica;
dirigir un programa de integra-
cién metodologica; fundamen-
tar los aspectos legales de la for-
macion del psicélogo, asi como
las condiciones de su empleo de
acuerdo con los intereses de la
sociedad y el establecimiento de
un férum que facilite las relacio-
nes profesionales internacio-
nales.

Algunos de los resultados que
ya se han logrado por este Co-
mité son, por ejemplo, el esta-
blecimiento de ayudas a la inves-
tigacion y a la implementacion
de resultados, publicaciones me-
todoldgicas que contribuyen al
uso de tests estandarizados, la
elaboracion de tests estandari-
zados a nivel de todo el pais,
incluso la distrtbucion de soft-
ware de microordenadores apli-
cables a los distintos grupos de
trabajo.

Para desarrollar y potenciar el
uso de técnicas comunes se han
ido publicando, durante los diez
afios de existencia del Consejo,
algunos tests después de su es-
tandarizacién nacional, que ha-
bian entrado de manera ilegal y,
por lo tanto, el tipo de estanda-
rizaciéon no era muy fiable asi
como el software que se habia
distribuido a los distintos equi-
pos profesionales del pais.

Otros aspectos en los que el
Consejo ha desarrollado activi-
dades para potenciar el creci-
miento de la psicologia del
trabajo son los cursos de forma-
cién, encuentros profesionales,
un servicio de informacion bi-
bliografica, contactos interna-
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cionales y el fomento del pro-
grama TEMPUS.

Después de este proceso la co-
munidad de psicologos del tra-

bajo, formada por varios cente-
nares de colegas, tiene que

afrontar el reto profesional que
supone la apariciéon de un nue-
vo fendémeno: la economia de
mercado. La pregunta que se
plantean es si ¢sta nueva situa-
cién supondra un desastre para

la psicologia o representard nue-
vas perspectivas y retos.

Una serie de psicologos del
trabajo y de las organizaciones
piensan que esta nueva situacion
conlleva un desastre, y otros,
que pueden desarrollar nuevas
perspectivas dentro de la disci-
plina.

No mucho mas tarde de que
empezara la Perestroika de Gor-
bachov en Rusia, Polonia y
Hungria empezaron su marcha
por el camino de una transicion
pacifica de un sistema central-
mente planificado a una socie-
dad democratica. El pluralismo,
la multiplicidad de partidos po-
liticos, el sistema libre de elec-
ciones y la democracia parla-
mentaria se pusieron en la
agenda. Asi, los cambios politi-
cos han abierto las posibilidades
para reformas econdmicas que
empezaron en Hungria hace ya
muchos afios, y se ampliaron
una vez desaparecio el tabu de
lo que era llamado «las econo-
mias de mercado de Occidente».
De hecho, los desarrollos de una
economia de mercado sin el ad-
jetivo «socialista», que previa-
mente era obligatorio, aparece
como la principal direccion de
transformacién para el futuro.
Incluso Rusia ha optado recien-
temente, después de un periodo
largo de resistencia, por una
economia de mercado «regu-
lada».

En Hungria, uno de los pri-
meros paises que empezaron
este proceso, se ve la privatiza-
cién como un prerrequisito para
la reforma. De modo que, el
nuevo gobierno quiere privatizar
el 70% de la economia nacional.
Ademas, se ha desarrollado un
sistema de empresas bancarias
en dos niveles para potenciar la
entrada de capital extranjero, e
incluso también una «Bolsa»,
para regular esa entrada de ca-
pitales. Hay esfuerzos conscien-
tes para reducir el estado de
control e intervencion en la eco-
nomia. Lo que antes se critica-
ba duramente, los concomitan-
tes de la economia de mercado
tal como las huelgas y el desem-
pleo, han sido legalizados.
Como consecuencia, Hungria



necesita una transformacion
econdmica. LL.a economia nacio-
nal ha tenido que afrontar agu-
dos problemas de desorganiza-
cién, falta de gestion, rigidez
estructural, innovacion tecnold-
gica insuficienie y una falta de
competitividad en el mercado
mundial. Las transformaciones
economicas, aunque justifica-
das, estan teniendo lugar al mis-
mo tiempo que una crisis econo-
mica. En los anos 80 ha caido el
PGB, esta creciendo la deuda
externa mas de 20 millones de
ddlares, hay fuertes desequili-
brios en el presupuesto, una tasa
de inflacion alta (30% este ano)
y un descenso de los salarios.

Lo que quiero resaltar es que
junto a estos cambios estructu-
rales, sobre todo como psicolo-
£0S, NOSOtros estamos interesa-
dos en entender los cambios de
mentalidad que hacen falta en la
gente para que €sos cambios es-
tructurales tengan los efectos
mas positivos posibles.

Hay dos grandes peligros en
esta situacion tan fuerte de cam-
bio y transicion. Lo primero, las
ilusiones ingenuas, pues un
montén de gente piensa que el
milagro va a ser ahora la econo-
mia de mercado y que eso lo va
a resolver «todo». Sin embargo,
pienso que en la época de tran-
sicion sélo podemos disfrutar de
las desventajas de la economia
de mercado. Por lo tanto, pro-
bablemente dentro de no mucho
tiempo, cuando empiecen a ver-
se sus limitaciones, puede pro-
ducirse un pesimismo muy gene-
ralizado. Entonces habria que
ver qué se puede hacer desde las
asociaciones de psicologia, en
vistas a evitar, de alguna mane-
ra, esos grandes peligros.

En la encuesta Gallup que se
publica anualmente, y donde
una de las preguntas es, ;qué ex-
pectativas generales tiene usted
para el préximo ano?, hay unos
porcentajes de optimismo en los
paises occidentales bastante mas
altos que aquellos indicadores
de pesimismo. Predomina pues
el optimismo y existe un cierto
continuo de Este a OQeste. Pero
en Hungria casi el 60% tiene
una vision pesimista para los

anos 90 (soy uno de los pocos
optimistas), y es casi un tipo de
enfermedad mental que esto sea
tan generalizado. Entiendo que
habria que valorar la transicion,
el hecho que después de una se-
rie de afios con un periodo de
partido unico, se haya logrado
una transicion pacifica a una
situaciéon democratica.

Estos resultados de la encues-
ta también van acompainados de
otras relaciones como el produc-
to interior bruto (PIB), que va
creciendo segun se viene hacia el
Qeste. Por otra parte, uno de los
datos es el nimero de estudian-
tes de ensenanza superior por
100.000 habitantes, que también
va creciendo, y se advierte que
en el Oeste es casi 2’5 veces ma-
yor que en mi pais. Hungria es
de los mejores en cuanto a PIB
del bloque del Este. Asi, el que
haya una mayor tasa de cualifi-
cacion de nivel superior permi-
te contemplar las cosas con ma-
yor optimismo.

Las funciones del Estado, los
empleadores y de los trabajado-
res no estaban separadas. Habia
una cierta confrontacion supue-
ta de intereses. EI modelo del
que se partia era que el contra-
tista era el Estado Burocratico
y los sindicatos la correa de
transmision que manifestaba, de
alguna forma, a los trabajado-
res la voluntad de aquel Estado
o Partido o Estado-Partido.

En los ultimos dos afios se
esta marchando hacia unas re-
laciones laborales dentro de la
economia de mercado. Se toma-
ron iniciativas para establecer
un mecanismo de negociacion
colectiva, tanto a nivel de em-
presa como a nivel nacional.
Los sindicatos declaran que ellos
intentan representar los intere-
ses de los trabajadores, y esa es
su funcidn exclusiva, y defien-
den su independencia de los par-
tidos politicos. Las disputas la-
borales colectivas de derechos e
intereses se han legalizado y de
hecho el Parlamento hungaro,
en marzo de 1988, aprobo una
ley de huelga. En este momento
solo hay dos en todos los paises
del Este, la de Polonia y la de
Hungria.

Este es el modelo de transi-
cién penosa que esta acontecien-
do con problemas. No soy pesi-
mista, pero la pregunta que me
hago es, ;cudl es el espacio que
queda para una negociacion co-
lectiva libre en una situacién de
crisis econdémica, donde la ges-
tion de esa crisis pide esfuerzos
por parte de todos y medidas de
emergencia a corto plazo?

En lIa Europa del Este, inclu-
yendo Hungria, el mercado la-
boral ha sido ignorado y su fun-
cionamiento anulado por una
planificacion detallada y es-
tricta por parte del control
administrativo-burocratico
pero, a pesar de todo, este mer-
cado laboral, aunque de una
manera distorsionada y limita-
da, ha existido siempre y se ha
sendido su impacto en la econo-
mia planificada. Este problema
podria identificarse en sintomas
tales como la rotacion laboral,
la crénica peticion de las empre-
sas de mas personal, los recor-
tes de personal y salario... No
habia desempleo, pero la situa-
cién en realidad era de una
sobredemanda de puestos de
trabajo que resultaban infrauti-
lizados. La politica de pleno em-
pleo era en realidad una politi-
ca de desempleo encubierto.
Ahora se estd teniendo que
afrontar el problema y el peligro
del desempleo. En Hungria en
1989 hubo 12.000 desempleados
que cobraban subsidio y este
afio ha subido hasta 40.000.
Esto indica que todavia se esta
manteniendo casi el pleno em-
pleo. De todos modos las esti-
maciones de paro para el futu-
ro proximo no son fiables
porque varian del 2’5 al 20%.

No voy a entrar en detalles de
la politica que est4 poniendo en
marcha el gobierno, porque es
de sobra conocida por las eco-
nomias occidentales. Pero exis-
ten toda una serie de medidas,
como oficinas de empleo, sub-
venciones para formacién y re-
cualificacién, esquemas de jubi-
lacion anticipada, planes para
desarrollar trabajos de utilidad
publica (empleo comunitario),
subvenciones para crear inver-
sidn en nuevos puestos de traba-

jo, créditos para desarrollar el
autoempleo, es decir, pequeiias
empresas personales, y un siste-
ma de subsidio al desempleo.

El problema es que los obje-
tivos politicos de empleo estan
lejos de estar claros y no estan
integrados en el Programa Ge-
neral de Estabilizaciéon y Rees-
tructuracién Econdmica y Tec-
nolégica, ni en el Programa de
Desarrollo de la Educacion y
Orientacién Vocacional, etc.
Otro problema serio es que esos
instrumentos no se adaptan ade-
cuadamente a la composicion
social de los desempleados, que
en la situacion actual pueden ser
personas con falta de cualifica-
cién y formacion, a veces perso-
nas minusvalidas, y en el futu-
ro, se supone que seran los
recién salidos del sistema educa-
tivo.

Todavia no hay un desempleo
estructural, pero si se produce,
el sistema de formacion profe-
sional es muy débil y, probable-
mente, no podria responder a
esa transformacién del mercado
laboral, aunque hay muchas ilu-
siones eventualmente poco rea-
listas en este sentido. Otro as-
pecto es que la situacidon esta
tratada de una manera centrali-
zada mas bien, cuando deberia
tratarse de una manera descen-
tralizada porque las necesidades
de empleo son muy diferentes en
las distintas regiones y por lo
tanto, deberian implicar mas a
los agentes sociales.

En lo referente al problema
del «management» (Direccion
de empresas), desde el modelo
socialista tomamos un sistema
de criterio para seleccionar a los
directivos. Esos criterios se pue-
den agrupar en tres: fiabilidad
politica o simpatia con el siste-
ma ideologico; grado de cono-
cimientos expertos, tipo de for-
macion, titulaciéon o carrera vy,
destrezas, asi como habilidades
directivas. Durante el periodo
mas duro, es decir, las décadas
posteriores a la Segunda Guerra
Mundial en realidad, lo unico
que se tomo en cuenta fue la ga-
rantia politica, es decir, la iden-
tificacion con la ideologia, lo
cual vino a suponer una cierta



contraseleccion. Progresivamen-
te se constaté un cambio y, en
los ultimos afios, sobre todo
desde las dltimas tendencias, se
advierte la importancia de los
otros dos criterios: la experien-
cia y las destrezas directivas. Se-
leccionar era mas facil de acuer-
do con el primer criterio que
cuando se aplican estos dos cri-
terios restantes porque es lo mas
dificil de evaluar y, desde luego,
esto supone un cambio en el sis-
tema de seleccion de personal.
Este cambio es un proceso que
esta viniendo de arriba-abajo.
Primero se ha empezado por los
directores generales, pero des-
pués tiene que llegar a los man-
dos intermedios... Hay unas ex-
pectativas grandes acerca de la
psicologia, que puede aportar
técnicas y conocimientos en esto
pero, en estos momentos, se des-
cubre que los psicologos de
Hungria no tienen los conoci-
mientos ni técnicas ni instru-
mentos adecuados para hacer
esto con seguridad y garantia.

Esto tiene dos grandes conse-
cuencias sobre la psicologia del

trabajo y de las organizaciones
hingaras. Por una parte, un
cambio estructural en el sistema
institucional de la psicologia del
trabajo y de las organizaciones.
Asi, el nimero de laboratorios
psicoldgicos en las grandes em-
presas, y los psicélogos em-
pleados por las compaiiias (em-
presas) del Estado estan dismi-
nuyendo mucho. Por lo tanto,
los psicdlogos del trabajo y de
las organizaciones han de pasar
a ser consultores externos, ase-
sores, etc., con situaciones mas
arriesgadas econdémicamente
creando sus propias empresas de
consultoria. Pero al mismo
tiempo, hay una mayor necesi-
dad de psicologos en los servi-
cios del mercado laboral, es de-
cir, las agencias de empleo,
principalmente, en la Red Na-
cional de Oficinas de Empleo y
Reciclaje.

Ademds de los cambios es-
tructurales del mercado laboral
de los psicologos del trabajo y
de las organizaciones, hay cam-
bios también en el contenido
que se espera que hagan éstos.

En lugar de las tareas tradicio-
nales, se espera que ahora pres-
ten mas atencion a los aspectos
humanos de los problemas del
mercado laboral, por ejemplo,
para atender o para superar y
afrontar los problemas psicolé-
gicos del desempleo, el reciclaje
y el asesoramiento vocacional,
desarrollo de carreras, etc. Es-
tan apareciendo expectativas im-
portantes de que los psicéiogos
del trabajo y de las organizacio-
nes aporten sus conocimientos a
la problemadtica de puesta en
marcha de empresas, es decir,
generacion de nuevas empresas,
las fusiones (aventuras conjun-
tas), problemas de marketing,
problemas de la direccidn...,
como un sintoma social de la
nueva orientaciéon hacia una
economia de mercado. Esas son
las demandas pero, nosotros es-
tamos en una situacion bastan-
te pobre, en el sentido de que,
no sélo no tenemos el conoci-
miento y las destrezas relaciona-
das con todas esas tareas, sino
que tampoco sabemos como
realizar eso.

Las transformaciones econo-
micas y sociales son un reto para
la psicologia del trabajo y de las
organizaciones hungaras, tanto
en el mundo académico como en
la practica diaria. Uno de nues-
tros problemas mds urgentes es
obtener conocimientos relevan-
tes y experiencias de los paises
occidentales, y adaptarlas a
nuestras circuntancias, para dar
un apoyo rapido a los profesio-
nales en psicologia del trabajo y
de las organizaciones, median-
te cursos y otras estrategias de
formacién. Hace unos meses he-
mos desarrollado un estudio so-
bre veinticinco centros de prdc-
ticas profesionales en psicologia
del trabajo y de las organizacio-
nes en Hungria, y la lista de te-
mas que seflalamos como nece-
sidades de formacién son:
planificacién de carreras, orien-
tacién vocacional, aspectos psi-
colégicos del reciclaje, desarro-
llo organizacional en relacién a
la transformacién de las unida-
des econdmicas, problemas psi-
colégicos del desempleo, psico-
logia de la Direccion, psicologia



del marketing, seleccién y for-
macion para directivos, selec-
cién y asignacion de personal,
psicologia de la empresa, aspec-
tos psicologicos de la gestion de
recursos humanos, asesoramien-
to de higiene mental, analisis de
contenidos de trabajo, el papel
del psicologo, etcétera.

También hay otra lista de mé-
todos y técnicas: métodos de
asesoramiento individual y gru-
pal, métodos de formacion para
mejorar el conocimiento de la
personalidad, versiones compu-
terizadas de test bien conocidos,
métodos y practicas de planifi-
cacion y desarrollo de carreras,
evaluacion de rasgos de perso-
nalidad emprendedora, etc.

Las palabras clave que sinte-
tizan todas esas necesidades del
nuevo perfil del psicologo del
trabajo y de las organizaciones
serian, dentro de los ambitos y
los problemas metodoldgicos,
los ambitos de desempleo, re-
ciclaje, desarrollo de carreras,
desarrollo organizacional, di-
reccion y directores; y los pro-
blemas metodolégicos de aseso-
ramiento individual-grupal, mé-
todos de formacién y uso de
ordenadores en psicologia del
trabajo y de las organizaciones.

Es obvio para nosotros que,
los expertos en psicologia del
trabajo y de las organizaciones
deben mejorar su conocimiento
y sus destrezas especiales en es-
tos asuntos particulares y, tam-
bién, difundir estos conocimien-
tos a las nuevas generaciones de
psicologos para que los profe-
sionales estén preparados y pue-
dan desempenar un papel como
«medicamento contra el dolor»,
en una sociedad que sufre una
transicion penosa a una econo-
mia de mercado.

COLOQUIO POSTERIOR
A LA CONFERENCIA

—El proceso de transicion
ha generado alguin tipo de pato-
logia clinica?

—Constato que hay victimas
de este cambio de sistema y, des-
de luego, toda una serie de gen-

te esta sufriendo precisamente
por el sistema. No puedo espe-
cificar profesionalmente, por-
que no es mi campo de especia-
lizacién, las tipologias de
Psicopatologia que aparecen.
Pero, desde luego, a nivel per-
sonal por ejemplo, amigos mios
que por ser del Partido Comu-
nista han tenido que abandonar
su empleo a causa de su militan-
cia, aunque eran buenos exper-
tos, estaban cualificados y pre-
parados bien, y en algunos
casos, actualmente incluso, no
pueden encontrar empleo. Eso,
ademas, teniendo en cuenta que,
en Hungria, el Partido Comu-
nista tenia el veinte por ciento
(20%) de la poblacion activa mi-
litando en sus filas, con lo cual
es posible imaginar que, hay
ahora muchas tensiones en rela-
cidn con esos temas.

Ante esta situacion de deman-
da vy de tensiones hay toda una
serie de iniciativas que, a veces,
no estan bien fundamentadas, y
que estan impulsadas para hacer
dinero. Por ejemplo los gurus,
métodos orientales no funda-
mentados, usos ingenuos de mé-
todos psiquidtricos, cursos ame-
ricanos de «Como superar el
estrés», y cosas parecidas, don-
de eso representa unos riesgos
profesionales porque no son
unas iniciativas serias, por lo
que hay toda una serie de pe-
ligros de deteriorar el rol del
psicélogo.

—¢Qué hay acerca del traba-
Jjo para filosofos?

—No hay desempleo para los
filosofos ahora, sino todo lo
contrario. Sobre todo los bue-
nos filésofos que antes tenian
que emigrar de alguna manera
y ocuparse de otras cosas por-
que no podian expresar sus
ideas, en este momento estan te-
niendo una participacion muy
activa en el proceso politico de
cambio. Incluso muchos filoso-
fos marxistas estdn cambiando
sus teorias. Y siendo muy respe-
tuoso con la filosofia y con los
cambios del pensamiento, he de
expresar mi suspicacia ante cam-
bios tan rapidos. Actualmente
hay un pluralismo de ideologias,

mads alternativas de las que real-
mente necesitamos.

¢ Se ha sentido dirigido per-
sonalmente en sus investiga-
ciones? ; Ha habido mucha in-
fluencia del FEstado en su
investigacion?

—No me he sentido dirigido
pero, desde luego, estaba claro
que habia toda una serie de ta-
bues que si los tratabas sabias
que podian traer consecuencias.

Poco a poco, esto fue decre-
ciendo, habia mas flexibilidad y
apertura, y por lo tanto la tran-
sicién. En ese aspecto, ha sido
una transicion progresiva y no
una ruptura.

—cEn las empresas hungaras,
existen los departamentos de
personal o de RR. HH.? ;En
qué estdan trabajando? ; Qué ac-
tividades estdn desarrollando los
psicologos que trabajan en con-
sultorias que han creado ellos y
cudles son las que quieren desa-
rrollar?

—En principio no habia en
las empresas de caracter tradi-
cional un departamento de RR.
HH. Realmente, lo que habia
era distintas secciones 0 perso-
nas trabajando en algunos as-
pectos de los RR. HH. Seleccion
y ergonomia de tipo tradicional,
es 1o que se estaba haciendo. Se-
gun se ha ido evolucionando, en
las empresas ha habido una ten-
dencia a integrar esos departa-
mentos. Las empresas del Esta-
do todavia no del todo; pero
ademds no hacen mucha falta,
porque los salarios son muy ba-
jos puesto que hay mas gente de
la que necesitamos. Entonces,
tampoco es un reto... Bueno...
Pero, no se esta viviendo asi en
las empresas ya que es un reto
vivido sobre la marcha, un «reto
hacia el futuro».

Sin embargo, si que se nota
un cambio fuerte en las empre-
sas fusionadas (Joint Ventures),
por ejemplo, una empresa japo-
nesa y una empresa hungara es-
tan intentando iniciar un nego-
cio. En estas situaciones con
otros paises, si que hay una in-
tencion fuerte para desarrollar
esos departamentos y se esta ha-

ciendo. De hecho, los psicologos
del trabajo y de las organizacio-
nes son de dos tipos: las perso-
nas mas formadas y con mas ca-
pacidad de reaccién que han
entrado a trabajar en este tipo
de empresas, y el resto que es-
tan mas bien desorientadas, du-
dosas, no estdn seguras acerca
de su capacidad para responder
a nuevos retos. Esos grupos de
gente, que bien entran en esas
nuevas empresas o bien en con-
sultoras, estan asesorando a
aquellas empresas en actividades
nuevas como serian la seleccion
de directivos, las estrategias
para crear imagen de una perso-
na, organizacién o producto,
formacién de directivos, mejo-
ra de destrezas e innovacion.
Como veis, el énfasis esta aho-
ra en las empresas nuevas, y un
poco ya, en contacto con otros
paises, en desarrollar su direc-
cion. La prioridad también esta
en todo lo que seria las agencias
de empleo, en vistas a preparar-
se para afrontar la crisis de em-
pleo vy el reciclaje.

—El ordenador en seleccion
de personal, ;ha de ser un ins-
trumento de apoyo, de prdctica
directa o elemento del proceso
de seleccion? ;Qué papel ha de
ocupar el ordenador en la psico-
logia del trabajo y de las orga-
nizaciones?

—Hay algunos test que estan
computerizados, pero en reali-
dad no es un proceso asistido
por computador de seleccion.
En todos los campos de las cien-
cias sociales no se puede evitar
el uso del computador, cada vez
es mas claro que hay que usar-
lo. En algunos casos, ademas, es
muy util pero, no me gustaria
sacralizar su importancia. Creo
que puede aportar algo a nues-
tros métodos pero tampoco hay
que exagerar, pues de alguna
manera los métodos se pueden
desarrollar con o sin el compu-
tador. Lo que puedo constatar,
aparte de la Universidad Técni-
ca, en otra Universidad donde
imparto psicologia, es que no
hay ningun interés sino mas bien
un rechazo al uso de los ordena-
dores. Nosotros tratamos de fa-
miliarizar a los estudiantes de



psicologia con el uso de los or-
denadores, pero no parece que
se adapten muy facilmente. Esto
seria como una respuesta gene-
ral, pues ahora no puedo entrar
a analizar los detalles concretos.

Tampoco hemos tenido acce-
so a muchos computadores
complejos a causa del embargo,
por ejemplo a computadoras
IBM, y estamos manejando mi-
crocomputadores «Commo-
dorey.

En lo referente a las diferen-
cias en cuanto al impacto de las
nuevas tecnologias en el Este y
en el Oeste, las diferencias mas
relevantes podrian provenir del
hecho de que la incorporacion
de las nuevas tecnologias ha sido
muy fragmentaria a los paises
del Este. Entonces, a veces, se
incorpora una nueva maquina
pero no se incorpora el «softwa-
re», es decir, no se incorpora el

sistema completo. Con lo cual,
los impactos psicosociales tenian
la peculiaridad de esta fragmen-
tariedad del sistema. En los pai-
ses occidentales tienen otras pe-
culiaridades estos impactos,

bueno... la mayor o menor
transparencia. Alli, la peculiari-
dad que tenia era el hecho de
que los sistemas eran fragmen-
tarios, por lo tanto, los paque-
tes estadisticos fragmentados
presentaban dificultades adicio-
nales para poder usarlos de ma-
nera adecuada.

—(Qué importancia tiene
para ustedes el proceso de tran-
sicion espafiola? ;Se puede im-
portar ese proceso?

—Yo no diria importar sino
adaptar. Estamos convencidos
de que es muy importante cono-
cer cuanto mas mejor lo que

hay, pero también sabemos que
no podemos utilizarlo sin adap-
tarlo adecuadamente. Y quizas,
esto no es un cumplido, todavia
mas en el caso de Espaifia por-
que tengo la impresion de que
ustedes han pasado por un pro-
ceso relativamente semejante.
Pero hay una barrera que es el
problema lingiiistico. Nuestra
segunda lengua es el ruso y no
todas las personas manejan el
inglés. Sin embargo, estamos
convencidos que la orientacion
hacia Europa, obtener informa-
cidén, conocimientos y estrate-
gias, técnicas y métodos, es cada
vez mayor. Y no solo esperamos
aprender de Europa Occidental
através de lecturas de libros sino
que necesitamos un aprendiza-
je mas rapido, por ejemplo, los
intercambios entre profesores y
estudiantes con el programa
«Tempus», no sé si-lo conocen.
Es un programa de intercambio

de profesores y estudiantes en-
tre los paises del Este y del Oes-
te subvencionado por la CEE. O
por ejemplo, ensayar estrategias
de ensefianza a distancia u otras
formas por las cuales, de mane-
ra mucho mas rapida, pudiéra-
mos familiarizarnos, reflexionar
y adaptar las aportaciones euro-
peas.

—¢Existe relacion entre la
psicologia del trabajo y de las
organizaciones que se hace en la
Universidad con el mercado em-
presarial y las empresas en Hun-
gria? Y, si existe ;qué tipo de re-
lacion? ;Hay algun grado de
asociacionismo entre los psico-
logos en general y, en especial,
los psicélogos del trabajo y de
las organizaciones?

—La relacién entre la empre-
say, digamos, el mundo acadé-
mico organizacional es bastan-
te débil. Es lamentable, pues veo
que no es bueno, pero en este
momento tengo que decir que es
bastante débil.

En cuanto a la segunda pre-
gunta, hay una Sociedad de Psi-
cologia Hungara que tiene 3.000
miembros, donde los psicélogos
del trabajo y de las organizacio-
nes son la décima parte del to-
tal, unos trescientos. Pero, ade-
mas ha aparecido ahora otra
serie de agrupaciones de psicéd-
logos. Una es conocida como la
«Camara de Psicologos» y hay
otros «networks». La caracteris-
tica de relacion en este momen-
to entre las distintas organiza-
ciones es mas de competicién.
Esto es, un poco también, el
fruto de la situacién general
donde, por ejemplo, se han pre-
sentado seiscientos partidos po-
liticos a las ultimas elecciones.
Luego en este momento hay una
masiva aparicidon de agrupacio-
nes que, mas bien, compiten que
colaboran. Esto puede ser debi-
do a ese clima general que hay
en este momento, el cual influ-
ye en esa situacion.

—Vamos a dar por termina-
da la conferencia. Muchas gra-
cias al profesor Antalovits y a
José Maria Peir¢ por el esfuer-
zo que han realizado, y gracias
a todos vosotros.





