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" 1 profesor Stefano Ci-
rilo, psicdlogo, es miembro del
equipo terapéutico del Nuovo
Centro per lo Studio della Fami-
glia de Milan, Centro dirigido
por la Profesora Mara Selvini.
Asi mismo es miembro del equi-
po del Centro para la atencion
al Maltratado Infantil de Milan
creado para la atencion a la fa-
milia maltratante, desde el ana-
lisis de la problematica que sos-
tiene el maltrato y la
intervencion judicial pertinente
al mismo.

Como miembro del grupo de
trabajo que dirige la profesora
Selvini, ha colaborado en la ela-
boracion de obras como el
Mago sin Magia, asi como en
una ultima «Croénica de una in-
vestigacién», compilada por
Mateo Selvini, experiencia de los
10 primeros afios del.Centro. Es
coautor de obras como:

e Handicap y rehabilitacién,
junto a A. M. Sorrentino.

¢ Nifios maltratados, junto a
P. Di Blasio, todas ellas publi-
cadas, en la Ed. Paidés.

Es autor de varios articulos y
obras, aun no traducidas al cas-
tellano, en revistas especializa-
das en Terapia e intervencién en
Servicios Sociales, en Italia, Sui-
za, EE.UU. (cita del autor).

Con motivo del Seminario so-
bre «Familia Maltratante», or-
ganizado por la Asociacién Vas-
ca para la Atencion a la Infancia
Maltratada (AVAIM), en Vito-
ria, durante los dias 25 y 26 de
enero del corriente, tuvimos la
oportunidad de hablar con el
profesor Cirilo, al respecto de
nuevos paradigmas en la inter-
vencién con familias que mal-
tratan a sus miembros, desde
una Optica institucional. En la
charla destacamos cuatro gran-
des aspectos: Nuevas formas de
abordaje tedrico al concepto del
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maltrato familiar, la colabora-
cién con el tribunal de menores,
el recurso que supone un Cen-
tro para el Menor Maltratado,
y el Valor de la prognosis en la
relacién con el tribunal. Con es-
tos ejes, reproducimos la si-
guiente entrevista.

—Profesor, ;como delimita-
ria usted el término de maltrato
infantil?

—Nosotros usamos como de-
finicién de maltrato infantil, la
que fue hecha por el Consejo de
Europa, en el Congreso de
Strasburgo, hace algunos afios
(1978), y que es una definicién
bastante extensa, donde se con-
sidera maltrato, a todo tipo de
accién, que procedente de per-
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sonas que tienen potestad sobre
menores, ya sean padres, tuto-
res u otras personas a quienes se
les responsabilizan de la forma-
cidén y educacion, en casa, cen-
tros escolares o de otro orden
institucional, o grupo social,
etcétera, pueden danar al me-
nor, tanto desde el punto de vis-
ta fisico, psiquico o sexual.

En la practica existen serias
dificultades para definir el mal-
trato psicologico, se forma des-
de una idea bastante vaga, es
una interpretacion relativa a la
violencia psicoldgica, mientras
que es mas facil ponerse de
acuerdo sobre lo que significa
maltrato fisico, y mas aun, los
abusos sexuales.

Es sencillo ponerse de acuer-
do respecto de lo que es o signi-
fica negligencia y/o abandono.
Nosotros definimos la violencia
piscolégica, con la exposicion
del nifio a la violencia entre los
padres, particularmente cuando
el nifio asiste al trato violento
entre ellos, sobre todo al trato
del padre sobre la madre.

El nifio sometido a este expec-
tadculo dramdtico, aunque él no
esté directamente ligado al acto
violento, se traduce en la instru-
mentalizacion del conflicto con-
yugal en el momento de la sepa-
racion. El nifio es utilizado,
instigado en contra de su padre
o de su madre. Estos son los ca-
sos de violencia psicoldgica en
los que hemos intervenido,
mientras que no hemos interve-
nido en otros, donde los malos
tratos son cuestiones puramen-
te psicoldgicas, que no se han
podido definir con suficiente
claridad.

—¢Seria tipificable el maltra-
to sexual, si éste no es denuncia-
do por el niito o la nifia?

—Es un problema dificil de-
finir cualés serian los indicado-
res indirectos del maltrato se-
xual.

El libro al que yo hacia men-
cion durante el curso! intenta
recoger algunos indicadores,
pero son siempre muy ambi-
guos, pueden ser leidos como
posibles signos de abusos sexua-
les, que quedan dentro de la sos-
pecha. Son aceptados como va-
lores de conjunto, en los que se
ha observado muy diversos in-
dicadores...

No sé, por ejemplo, la presen-
cia de disfunciones ginecoldgi-
cas en una jovencita, podrian ser
un indicador de abusos sexuales,
también otros indicadors, como
serian, situaciones en que una
jovencita se vuelve enurética, o
se encierra en si misma, o recha-
za las relaciones con sus compa-
fieros, o cambiar radicalmente



falar pardmetros especificos
para cada caso particular. Para-
metros que encontraremos a
partir de nuestras hipétesis. O
sea, si pensamos que el maltra-
to explota, por ejemplo, porque
la madre envuelve al hijo en un
conflicto con su marido, es por-
que lo usa como abogado defen-
sor frente a su marido. El indi-
cador que buscaremos, para ver
si el juego se ha cambiado, es
por ejemplo, observar si la ma-
dre es capaz de contraponerse a
las actitudes de su marido, con
unas actitudes mas acertadas,
mas auténomas, con mayor ca-
pacidad automatica de respues-
tas positivas; o si el marido ha
cambiado de actitud frente a su
mujer, por lo que el conflicto
estda disminuyendo. Es decir,
que los parametros que debemos
buscar estdn extremadamente
conectados con la hipdtesis que
habiamos realizado, sobre el
maltrato.

— ¢ Esta hipdtesis es conocida
por la familia, por los otros
agentes que intervienen, y son
también conocedores del cam-
bio de hipdtesis en la evolucion?

—Si, —es un indicador no
s6lo para el equipo sino para los
demas.

—¢Existe consenso en la po-
sibilidad de establecer como va-
lidas las nuevas hipotesis, o sen-
cillamente se esta dentro de
cambio no especifico?

—No, no, la hipdtesis se mo-
difica bajo los efectos de prue-
bas y muestran que las hipéte-
sis precedentes eran falsas.
Nuestra terapia no consiste en
proponer a la familia nuevas hi-
potesis, para asi desconcertar a
la familia, por confrontarla
siempre con cosas nuevas, Como
se hace en otro tipo de terapias
de familia. Nuestro objetivo es
encontrar en cada hipdétesis el
consenso de la familia, que po-
damos contribuir con ella, aque-
lla que sea mas aderente a su si-
tuacion, a sus dificultades. Es
mas eficaz para producir un
cambio, por lo que si la hipote-
sis, camina correcta..., se desa-
rrolla correctamente hacia una
verificacion hecha con la fami-

lia, se establece el consenso con
ella.

—¢En Italia, 1a problematica
del maltrato infantil, relaciona
a distintos agentes sociales, tri-
bunales, asistencia social... evi-
dentemente a la familia, y en
este caso a vuestro equipo de
Mildn...? ;Qué papeles, qué
funciones tienen dentro de la
problematica cada uno de estos
agentes?

—Si, quiero decir que en lu-
gar de nuestro equipo, podria
estar cualquier otro equipo es-
pecializado, por ejemplo un ser-
vicio psiquidtrico, un servicio
para atencion a drogodepen-
dientes, un consultorio familiar,
que sea encargado de hacer una
valoracion sobre la recuperabi-
lidad de la familia.

Asi, el tribunal tiene como
deber, como funcién principal,
tutelar el derecho del nifio, en el
momento en que este derecho
puede ser amenazado; bien
como prevencion, o como ur-
gencia, y después encargar a
otros agentes sociales la elabo-

racion de propuestas, planes a
medio y largo plazo, que des-
pués el tribunal decidira hacer-
los suyos o rechazarlos.

El servicio de asistencia so-
cial, llamémosle Servicio Mater-
no Infantil, encargado de ejer-
citar los derechos de tutela del
menor, que el tribunal le ha
asignado, asi como controlar el
proceso entero de esta familia.

Y el centro especializado, que
podria ser el nuestro, o cual-
quier otro de los que he nom-
brado anteriormente, tiene la
obligacion de elaborar un diag-
néstico, de aquello que ha suce-
dido en la familia que ha moti-
vado el maltrato. Una prognisis
sobre la recuperacion de la fa-
milia y una propuesta de trata-
miento.

—c:/Hasta qué punto se suele
modificar o argumentar en los
procedimientos del juez, del
asistente social, o de otro equi-
po de intervencion, una progno-
sis positiva o negativa, que ocu-
rre en lo sucesivo?
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—Si, digamos que si la prog-
nosis es negativa, en un sentido
amplio, salvo excepciones, el
centro especializado, ha conclui-
do su funcion. Este es el caso,
en el cual, se ha declarado que
la relacién familiar no produce
cambios suficientes como para
que el nifio pueda ser restituido
a los padres. Entonces serd fun-
cién del tribunal decidir, sobre
la base de este parecer, un pro-
cedimiento de adopcidn, y en-
contrar una familia adoptiva
apta para este nifio.

Este Servicio Materno-
Infantil, deberd continuar veri-
ficando, que el nifio recibira to-
das las atenciones necesarias, en
el periodo precedente a la filia-
cion preadoptiva, para que pue-
da entrar en la familia nueva
con las mejores condiciones po-
sibles, para que la adopcion fun-
cione. En este caso, nuestro cen-
tro de acogida —si el asistente
social o el psicélogo del Servicio
Materno-Infantil lo desea—,
continua hospedando al nifio y
ayudandole a desarrollar el pro-
ceso al que nos referiamos en el
seminario, de reducir la ideali-
zacion de los padres, y de acep-
tar el hecho de que ellos no han
sido capaces de ser buenos pa-
dres, asi como en el modo de
transferir estos sentimientos a
una nueva familia.

En el caso de prognosis posi-
tiva, la funcién de los distintos
agentes sociales, serian las mis-
mas con la diferencia de que el
equipo especialista se implica en
el tratamiento de la revaloracion
familiar, y los servicios sociales
continda controlando el proce-
so, de modo que se pueda veri-
ficar que aparezca una recaida,
y se vuelva a la fase precedente.

—Profesor Cirilo, muchas

gracias.

—No hay de que, gracias a ti.

I Masson, O. (1988): «Mandats
judiciaires et Thérapies in pédop-
siquiatries», Thérapie Familiale,
4, pags. 283-300.



sus comportamientos, estos po-
d=ian ser indicadores, pero pue-
den significar también otras mu-
chas cosas. Por eso no seria
oportuno dar excesivo peso a un
indicador aislado.

—¢Podria ser el maltrato un
indicador de una problemadtica
familiar mads extensa; es decir, el
nifio como centro del problema
familiar, indica mas. Es una me-
tafora del problema familiar?

—Si, yo creo que el maltrato
es siempre cuanto menos, si no
una metafora, al menos un epi-
fenomeno. Un ultimo eslabon
de una cadena de sufrimientos,
que estan presentes en la fami-
lia. Siendo el nifio el tinico que
consiente la intervencién, por
que la ley impone intervenir en
una familia para tutelar a un
nifo. Entre toda una serie de in-
dicadores de sufrimientos, no
puede justificarse, como necesa-
ria, la intervencion desde los ser-
vicios administratiyos, aunque
ello sea tristemente evidente en
la familia. No creo que en una
familia pueda nacer el maltrato
como un hongo, en ausencia de
otros factores de graves proble-
mas relacionales.

—¢;Qué tendria que ver esto
con el juego familiar. Qué son-
los juegos familiares?

—Pues bien... Hablemos un
poco del grupo de la profesora
Selvini, al que yo pertenezco.

El hecho de haber sustituido
la metafora del juego familiar,
a la precedente referencia tedri-
ca, del concepto de sistema, fue
una eleccién sujeta a dos orde-
nes de factores:

A) Por un lado, el concep-
to de sistema estaba exagerada-
mente cargado de términos
como homeostasis, mito, etc.,
conceptos que enfatizaban ex-
clusivamente los elementos so-
breindividuales y no dejaba nin-
gln espacio, ninguna dignidad
al individuo.

El concepto de juego presu-
pone el de jugadores, que intui-
tivamente tiene una metdfora
que habla de una cualidad so-
breindividual, o sea, el juego ha-

bla, reclama también el hecho
de que existan jugadores, indi-
viduos particulares que son de-
terminantes e influyen en el jue-
go. El juego familiar recupera
principalmente la dimension in-
dividual.

Y B) el segundo aspecto a re-
cuperar, en esta metafora que es
el juego familiar, es el aspecto
del continuo procesual, diacré-
nico, temporal, que no se da ne-
cesariamente en la referencia ri-
gurosamente sistémica, esta
tendia a ser atemporal, y ver
c¢omo el sistema se centraba en
el nucleo, desinteresandose de la
historia de los individuos parti-
culares; de la historia de las re-
laciones, mientras que nuestras
intenciones van dirigidas a ana-
lizar cdmo el juego se estructura
en el tiempo a través del proce-
SO que pasa por la transaccién
del estado actual.

Ahora, esta referencia al jue-
go —que hemos tomado del
grupo de la profesora Selvini—,
yo he intentado, junto a mis co-

legas del Centro de Nifios Mal-
tratados, transferirlo a la fami-
lia maltratante. Nos parece que
en el trabajo que hemos hecho,
esta metafora ha sido til, en el
sentido en que el juego nos ha
permitido salvar niveles supra-
familiares; los niveles sociales,
culturales, econdmicos, que
condicionan el juego fijandolo
en las reglas del exterior. Hemos
recuperado todos los factores de
la miseria, del stress social, de la
marginacién, de ignorancia, de
pertenencia a una minoria cul-
tural, en el interés de otro gru-
po, donde la propia identidad se
pierde, etc. Al mismo tiempo
podemos tener presente el nivel
individual que podria ser la his-
toria personal que predispone a
la eleccién de un comportamien-
to violento, el ciclo repetitivo del
abuso, etc. Entonces parece que
el Juego Familiar sea una bue-
na metafora que permite afron-
tar a nivel familiar otros tipos de
determinantes sociales o indivi-
duales.

—¢Como se juega, como se

liberan las reglas de este juego,
para sacar los condicionamien-
tos economicos, sociales, cultu-
rales... El lenguaje que tiene la
familia para explicar su proble-
matica, estd dentro de las reglas
con las que se explica el juego
familiar?

—Me parece que la primera
cosa que intentamos demostrar
a la familia, es que el problema
econdémico, el problema de la
habitabilidad, la desocupacién
laboral, tienen también raices
relacionales. O sea, el hecho de
que la familia se sienta atormen-
tada por el paro, por la falta de
una vivienda, no puede ser ex-
plicada solamente en términos
de un determinismo social, que
atravesamos una crisis econdémi-
ca en nuestro pais o que hay una
falta de viviendas. Aqui hay una
carencia que viene del exterior y
golpea a ia familia; esto viene
elaborado por la familia, que lo
utiliza segun ciertos movimien-
tos, cierta estrategia.

Por ejemplo, una modalidad,



a través de la cual uno de los pa-
dres incompetentes, continda
mostrandose incompetente res-
pecto de sus deberes; esto pue-
de ser una estrategia que ligue
alguna reivindicacién respecto
de la familia de origen. El padre
o la madre, cree tener el derecho
a ser indemnizado, a ser mante-
nido.

Otro ejemplo, el de aquel jo-
ven delincuente, del que habla-
ba en el curso, que practicamen-
te no ha trabajado jamas;
hemos logrado hacerle razonar
sobre el hecho de que ¢l habia
comenzado a robar a los 9 afios,
y su madre vivia desde hace mu-
chos afhos de los frutos de sus
robos y ahora estando en la car-
cel, entiende que sea su madre
quien deba mantener a sus hijos
y a su mujer, mientras €l esté en
prisién, que no le toca a é[ tra-
bajar. So6lo trabajaria, si fuese
rico, trabajaria sélo si sus pa-
dres le hubieran abierto un ne-
gocio, un bar, o si sus padres
le hubieran indemnizado por
aquello que no ha tenido. Asi si
podria permitirse ponerse a tra-
bajar, pero ahora no tiene dine-
ro y tiene que robar.

En el interior de esta eleccion
hay un gran aspecto reparador,
que va mas alla de determinan-
tes sociales de los que aparente-
mente el joven se pronuncia o se
justifica.

—¢En este orden de cosas,
qué introduce el Centro de Ni-
nos maltratados de Milan, en el
procedimiento que anteriormen-
te se venia utilizando en la aten-
cion a2 menores maltratados?

—Ante todo, la dignidad que
estas familias tienen. El derecho
a ser tratados como casos clini-
cos, ser tratados como personas
con la exigencia de entender su
origen, y no ser tratados como
casos asistenciales, que pueden
ser resueltos sencillamente con
subvenciones o internamientos
de los ninos en instituciones.
Son situaciones donde es impor-
tante entender qué es lo que ocu-
rre exactamente, como en las
instituciones en que hay proble-
mas psiquiatricos.

Estas familias tienen derecho
a profesionales que se pregunten
sobre el como estas familias se
han precipitado en estos desas-
tres, y no técnicos, que tienen las
respuestas ya confecciona-
das, donde el desaliento familiar
—en este tipo de familias— es
exclusivamente un problema so-
cial, para ser relegado a un asis-
tente social, y que no merece la
intervencion de un psiquiatra,
de un psicologo, de un clinico o
de un equipo de personas que
entiendan el problema.

—En su discurso durante el
Seminario nos planteaba la con-
veniencia, por parte del profe-
sional, de no aceptar la inculpa-
¢ion social, que normalmente se
da al padre maltratante dentro
de la familia. ;Qué beneficio tie-
ne para el profesional no aten-
der la inculpacién, de entrada,
del padre que maltrata?

—Este es un problema que
tiene dos niveles, yo creo que en
el primer nivel es necesario que
el profesional acepte su deber de
tutelar al menor. Que el profe-
sional entienda que su funcién
es tutelar al menor a quien evi-
dentemente, se le ha dafiado en
sus derechos, y que entonces,
acepte que tiene el deber de un
control social, que su encargo
viene dado desde una instancia
tutelar de menores, que puede
ser el juez o el ente administra-
tivo responsable. Esto no exime
al técnico hacer tareas de poli-
cia o juez, maxime, sabiendo
que su primer deber es tutelar al
menor, para asi interrumpir un
juego familiar patégeno. Debe
trabajar sobre los movimientos
que cada miembro de la familia
ha realizado, para hacer incons-
cientemente explotar el juego
que ha llevado al maltrato. Sies
verdad que hay un nivel juridi-
co, social, que nosotros debe-
mos proteger para el menor, ob-
jeto de maltrato, hay también
un nivel de comprensién de
aquello que ha sucedido, en el
tratamiento de la familia para
intentar hacerla cambiar. No
podemos contentarnos con estos
niveles puramente determinan-
tes o fundamentales, debemos

intentar trabajar sobre un tipo
de relaciones que es mucho mas
extenso que aguello que es pu-
ramente lineal.

—¢Qué significa la circulari-
dad, en este sentido?

—La circularidad viene man-
tenida en el sentido, en el cual
se considera a la victima, como
actor que participa en el juego
donde otros miembros de la fa-
milia, inconscientemente, han
hecho alguna cosa, que ha lle-
vado a la familia a un pequeiio
cerco. No entendemos que sea
justo considerar a todos respon-
sables de lo que ha sucedido.

En un nivel de linealidad, di-
gamos juridico, donde el inces-
to del padre es reconocido como
culpable y eventualmente lo en-
carcelan, para definir que exis-
te una culpa. Este relatc enten-
dido a este nivel, es respetado.
A partir de aqui, podemos de-
cir que trataremos de trabajar
sobre qué cosa ha asumido la
victima, qué le ha predispuesto
a ser victima. Qué cosa ha ejer-
cido la madre, por ejemplo, que
le ha impedido ser un elemento
tutelar de su hija; qué ha lleva-
do a su marido, hostil en su re-
lacion con ella, a vengarse sobre
la nifia, sabiendo que el compor-
tamiento de ellos puede ser tam-
bién reprochable y punible.

—;Hasta qué punto introdu-
cir complejidad en el analisis de
casos va a involucrar a otros
agentes sociales en la resolu-
cion?

La complejidad, como dice
Morin, consiste en introducir en
el didlogo, la relacién de los ele-
mentos que vienen considerados
normalmente como antitéti-
cos... Por ejemplo, la comple-
jidad es tener presente simulta-
neamente la concepcion de
circularidad o de linealidad, el
concepto de responsabilidad del
padre, o el concepto de que la
victima es un actor.

Asi pues, la complejidad lla-
ma inmediatamente a colacion,
a otros agentes sociales, porque
desde esta Optica de compleji-
dad, es necesario que sea el pro-
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cedimiento penal quien defina al
padre como culpable, y lo lleve
a prision; que el juez de meno-
res, que define a la victima, para
que sea tutelada, que explica la
problemadtica, mas alla del en-
carcelamiento del padre, en el
sentido de que va ayudando a
entender qué es lo que ha suce-
dido, por qué también son tute-
lados los hermanos de la vic-
tima.

La complejidad incluye a
otras figuras clinicas que deben
participar en este proceso de
comprension del juego, que con-
duce a la comprension de aque-
llo que ha sucedido y que no se
puede resolver exclusivamente
con instrumentos represivos o
judiciales.

—Qué parametros, qué indi-
cadores, pueden servir a los dis-
tintos agentes que intervienen en
la resolucion de la problemati-
ca, para observar que esta fami-
lia vaya creciendo?

—Esto es efectivamente una
situacion..., una pregunta difi-
cil de responder, cada respues-
ta cambia en cada caso. Eviden-
temente en ¢l periodo en que los
ninos son alejados de los padres,
no podemos usar parametros de
la relacién de los padres con el
hijo, en el sentido en que si el
nino no esta con sus padres, no
podemos verificar el tipo de jue-
go que se desarrolla, observan-
do la relacion padres-hijo, en
este momento. Pero si podemos
coger elementos, durante las vi-
sitas que los padres hacen a sus
hijos, por lo que proponemos
que el nino sea recogido en nues-
tro centro o en otra estructura
de acogimiento, y pedimos que
haya siempre un educador pre-’
sente en las visitas, en las llama-
das telefénicas, de modo que
podamos significar la cualidad
de la relacion que se desarrolla
en un contexto controlado,
como éste, entre los padres y el
nino.

Este no puede ser el unico in-
dicador, porque las relaciones
suelen ser muy artificiosas; son
situaciones, en efecto, poco es-
pontaneas, por esto debemos se-





