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J"J o cabe ninguna duda

de que la mejora del bienestar
social es el objetivo ultimo que
debe ordenar cualquier plantea-
miento politico que pretenda
contar con los calificativos de
progresista y favorecedor del de-
sarrollo. Desde la llegada de la
democracia a nuestro estado he-
mos asistido a un incremento
(0jo) que tratan de mejorar la
calidad de vida, bien del conjun-
to de la poblacién, bien de sec-
tores especificos de la misma
que soportan de una manera es-
pecial los efectos de la margina-
ciéon o simplemente de la des-
igualdad de oportunidades.
Todo ello a dado lugar a un con-
junto importante de experien-
cias de trabajo en las que los psi-
cOlogos hemos desempefiado un

papel destacado y que resulta
fundamental que sean conocidas
y compartidas para su mejor
aprovechamiento.

Con la intencion de servir de
encuentro entre profesionales y
politicos responsables de areas
de bienestar social, posibilitan-
do el intercambio de experien-
cias y la reflexion sobre las mis-
mas, la Federacion Espafiola
de Municipios y Provincias
(FEMP) llevo a cabo las Jorna-
das sobre las Actuaciones de las
Corporaciones Municipales para
la Infancia, desde el 29 de no-
viembre hasta el i de diciembre
del pasado aiio en el municipio
de Vitoria-Gasteiz, que ofrecio
un marco idéneo para cubrir los
objetivos propuestos.

Con la metodologia propia
de este tipo de encuentros: Po-
nencia marco, ponencias secto-
riales, comunicaciones de los

asistentes y seminarios de traba-
jo, se consiguid dar una imagen
global de cual es el estado actual
de la politica de las distintas ad-
ministraciones, y en especial de
la municipal, en materia de in-
fancia.

Si bien la valoracion global
de las jornadas fue positiva, el
tratamiento especial que supuso
la 6ptica municipalista con que

se abordo el tema de las jorna-
das, elevo el interés de las mis-
mas, dada la escasez de posibi-
lidades de que disponemos los
profesionales que trabajamos en
la administracion local de en-
contrar foros apropiados para
enriquecer nuestros recursos
profesionales.

La ponencia marco con que
se abrieron las jornadas, elabo-



rada de manera interdisciplinar
por técnicos de distintos muni-
cipios del Estado espanol, que
mantienen un seminario perma-
nente de la FEMP, ofrecio un
analisis, que si bien giraba en
torno a la problematica del me-
nor, el tratamiento, las perspec-
tivas metodologicas y las conclu-
siones a las que se llegan,
resultan validas para todas las
dreas implicadas en lo que po-
driamos denominar el Bienestar
Social Comunitario, o lo que los
autores de la ponencia prefieren
denominar Macroarea de Servi-
cios Personales.

Los psicologos del Pais Va-
lenciano, al servicio de la admi-
nistracion local, por la elevada
presencia que mantenemos en
esta administracidn, con respec-
to del resto del Estado, nos de-
bemos sentir especialmente
atraidos por las reflexiones téc-
nicas y la nueva orientacion de
trabajo recogida en esta ponen-
cia; maxime, cuando desde hace
tres afios, aproximadamente, se
esta dando un fuerte debate en-
tre este colectivo profesional en
torno a la idoneidad del ambito
socio-comunitario para desarro-
llar los programas profesionales
de los psicologos municipales,
siempre de manera interdiscipli-
nar, en colaboracion con otros
profesionales.

La propuesta metodolodgica
ofrecida en esta ponencia parte
de un anélisis historico, que re-
sumido podria quedar como si-
gue: el nacimiento de 1979 de los
Ayuntamientos Democraticos,
defensores de la participacién
ciudadana en la resolucién de
los problemas que les afectan,
por una parte, y, por otra, el
nuevo marco legislativo que su-
pone la Constituciéon de 1978,
que favorece la descentraliza-
cidn, derivando en el estado de
las autonomias propicié la ima-
ginacion de un mayor grado de
competencias para los ayunta-
mientos, favoreciendo la descen-
tralizaciéon hasta llegar al nivel
local; sin embargo, este proce-
so no ha alcanzado a las admi-
nistraciones locales, dado que,
aunque no se da jerarquizacion

de las administraciones publicas
en el nuevo ordenamiento juri-
dico del Estado, puesto que
cada dmbito de la administra-
cion tiene sus competencias y €s
autonomo para su ejercicio, la
falta de suficiencia financiera de
los ayuntamientos impide el
ejercicio de las mismas, quedan-
do la administracion local rele-
gada a un plano secundario,
subsidiario de la administracion
central o auténoma segun los
€asos.

La administracién auténo-
ma, unica suficientemente bene-
ficiada del proceso de descentra-
lizacién, tiende con suma
facilidad a reproducir las carac-
teristicas del centralismo admi-
nistrativo en sus actuaciones:
prescinde de los ayuntamientos
en la planificacion y gestioén de
las actuaciones sectoriales a de-
sarrollar en el &mbito municipal,
es el caso de los programas de
salud, y reproduce o duplica ser-
vicios sin concertarlos con las
administraciones locales, este se-
ria el caso de los SPE(s) en edu-
cacion.

Todo ello ha dado lugar a
una situacion paradojica: sien-
do el municipio la instancia ul-
tima (el espacio geografico y fi-
sico) donde se desarrollan los
programas de mejora de bienes-
tar social, siendo la administra-
cion local la primera en detectar
y recibir las demandas y necesi-
dades de los ciudadanos, resul-
ta no ser tenida en cuenta a la
hora de planificar, ordenar y
gestionar los distintos servicios
y programas de bienestar social
desde las distintas areas de la ad-
ministracion auténoma y cen-
tral: educacion, cultura, salud,
servicios sociales, juventud, de-
portes, urbanismo, etc.

De este modelo podemos
desprender unas conclusiones, y
sobre todo una propuesta de
modelo de actuacion, que si bien
se formula teniendo en cuenta la
problematica especifica del me-
nor, resulta igualmente valido
para cualquier otro sector de la
poblacion o bien toda ella en ge-
neral: se hace necesaria la adop-
cién de un nuevo modelo meto-

dolégico que integre y coordine
las actuaciones de los distintos
ambitos territoriales de la admi-
nistracién, mediante planes con-
certados que eleven la adminis-
tracién local al lugar que le
corresponde. En este sentido las
funciones bdsicas del Ayunta-
miento serian:

e Deteccion de las necesi-
dades.

® Andlisis de las mismas.

e Analisis de los recursos
existentes.

Una vez realizadas estas ta-
reas por los ayuntamientos se
hace necesaria la «creacién y/o
busqueda de recursos para pla-
nificar una respuesta adecua-
da». Es aqui donde debe entrar
en juego la administracion auto-
noma y/o central: poniendo en
relacion los recursos existentes
de una manera concertada,
creando servicios nuevos segun
una planificacién comun, faci-
litando la formacion de profe-
sionales y el intercambio de
experiencias.

Se hace, asi mismo, impres-
cindible que los ayuntamientos
realicen un esfuerzo por evitar
reproducir modelos sectoriales o
parciales de atencién, buscando
un tratamiento global del indi-
viduo y sus necesidades, elabo-
rando un plan integral que de-
sarrolld proyectos de «Accion
General». En este misma linea,
en la ponencia que llevaba por
titulo «Psicologia municipal en
la Comunidad Valenciana», ela-
borada por C. Aguilar, C. Ven-
drell y M. Salas y presentada en
el I Encuentro Estatal de Gabi-
netes Municipales de Psicologia,
celebrado en Valencia el pasado
verano, se sefialaba lo siguien-
te: «el objetivo mas genérico
(del modelo preventivo-comu-
nitario) seria la mejora de las
condiciones y calidad de vida de
las personas, partiendo de un
conocimiento apropiado del me-
dio y la actuacion a nivel muni-
cipal, asi como de la coordina-
cién y planificacién conjunta
con otros servicios y recursos de
la comunidad, en muchos casos
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ya existentes, pero faltos de in-
tegracion en una red de servicios
municipales de mejora del bie-
nestar social (equipo base de ser-
vicios sociales, escuela de adul-
tos, informadores juveniles,
equipos de salud de atencién
primaria, etc.)».

Es este concepto de una
macrodrea, que integre en «un
proyecto global de servicios € in-
tervenciones dirigidos funda-
mentalmente al aumento de la
calidad de vida de las personas
que forman una comunidad» lo
que debemos entender al referir-
nos a los Servicios Personales,
como alternativa a denomina-
ciones tradicionales, con marca-
do carécter sectorial: servicios o
(ojo) de cultura, de consumo,
etcétera.

Una buena ilustracion de lo
que puede ser la anterior pers-
pectiva llevada a la practica es
el programa de Atencién a la
infancia del Ayuntamiento de
Vitoria-Gasteiz, presentado en’
estas mismas jornadas por M.?
Dolores Garcia, directora del
darea de infancia y familia del
Instituto Municipal de Bienestar
Social de Vitoria-Gasteiz:

En base al estatuto de auto-
nomia para el Pais Vasco y la ley
vasca de servicios sociales que
establece que «la prestacion de
los servicios sociales, cuando su
naturaleza lo permita, responde-
rd a criterios de maxima descen-
tralizacién. SIENDO EL MU-
NICIPIO EL PRINCIPAL
GESTOR», el municipio de Vi-
toria mantiene un programa
GLOBAL de atencion a la in-
fancia y juventud (poblacién de
0 a 18 afios), que atiende a una
poblacién global de 57.229 ni-
fios/jévenes. En el mismo par-
ticipan de forma coordinada los
distintos departamentos impli-
cados en el bienestar social, bajo
la direccién del Instituto Muni-
cipal de Bienestar Social, y se
distingue entre las actuaciones
dirigidas a la infancia en gene-
ral (prevencion primaria) y las
dirigidas a la infancia de espe-
cial atencion (prevencién secun-
daria y terciaria).



PROGRAMAS Y SERVICIOS
DIRIGIDOS A LA INFANCIA

EN GENERAL

Desde el éambito educativo:

e Escuelas infantiles.
® Comedores escolares.

e Programas educativos
(granja escuela, educacién
vial, etc.).

Desde el ambito del ocio, la cul-
tura y el deporte:

e Actividades de formacioén
(danza, folklore, musi-
ca...).

e Actividades de difusién
(visitas turisticas, bibliote-
cas...).

e Actividades artisticas (sa-
bados infantiles, anima-
ciéon de parques, etc.).

e Actividades ludicas (car-
navales, fiestas de prima-
vera, etc.).

e Actividades deportivas.

¢ Escuelas deportivas.
e Educacion fisica.
e Programa vacacional.

e Subvenciones a grupos y
asociaciones.

¢ Programas de tiempo libre
en centros civicos.

e Servicio de ludotecas.

e Programas vacacionales y
de intercambio.

En el dmbito de la salud:

e Campafa de prevencién
del consumo de alcohol.

DE ACTUACION DIRECTA
PARA LA INFANCIA
EN GENERAL

Sin incluir gastos de personal.
647.000.000 de pesetas.

ACTUACIONES DIRIGIDAS
A LA INFANCIA
EN ESPECIAL

e Servicios de apoyo a la
familia.

e Prestaciones econdémicas.

e Prestaciones personales
(terapia familiar y asisten-
cia familiar).

e Servicios de apoyo al
menor.

— Acogimiento familiar.

— Centros y hogares re-
sidenciales.

— Otros (educadores de
calle y centro de dia).

PRESUPUESTO GLOBAL
DE ACTUACION PARA
LA INFANCIA

DE ESPECIAL ATENCION

231.149.260 pesetas.

A MODO DE CONCLUSION

Los profesionales municipa-
les de las distintas disciplinas del
trabajo social (la psicologia en-
tre ellas) ante la falta de sensi-
bilidad por parte de la adminis-
tracién auténoma por la
planificacion y gestion concerta-
da con los municipios de los

programas y servicios de aten-
cion a las personas, debemos ver
en el planteamiento presentado
por los técnicos del seminario de
la FEMP una importante puer-
ta para la esperanza, maxime
cuando experiencias como la de
Vitoria, ofrecen muestras tan
claras como la presentada, de
como se puede contribuir a la
mejora del bienestar social vy,
por tanto, como indicaba al
principio, al progreso de nues-
tra sociedad en general, cuando
los ayuntamientos adquieren el
protagonismo que merecen, con
un adecuado marco legislativo y
la suficiencia presupuestaria
para poder llevar a término ade-
cuadamente las acciones que
consideren necesarias para satis-
facer las necesidades de los
ciudadanos.

Nom

Adreca .

Poblacié ... ..

Enviament: Xec n.® o

Transferéncia al compte corrent numero 60-00796-50 de I'agéncia numero 12 de
Valéncia del Banco Popular Espanol.

El preu de subscripcio del periode d’un any natural és de 2.500 pessetes, 3 numeros.
S’inclou I'enviament mensual del ‘“‘Recull Informatiu’’.

NOTA: Els col-legiats de la Delegacié del Pais Valencia ja reben gratuitament Informacié Psicologica.






