| CONGRES ESTATAL
DEL COL'LEGI OFICIAL
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| ENCONTRE ESTATAL DE GABINETS MUNICIPALS

LA PSICOLOGIA MUNICIPAL A LA COMUNITAT VALENCIANA

El primers gabinets socio-
psico-pedagdgics municipals
apareixen a la Comunitat Va-
lencia a ’any 1978, coincidint
amb Uinici dels primers ajunta-
ments democratics.

S’inicia llavors un periode
d’expansio d’aquest tipus de
serveis que culmina en I'actua-
litat amb I’existencia de 160 ga-
binets municipals, en els quals
intervenen un total de 416 pro-
fessionals.

Si bé en I'origen dels gabi-
nets en cada municipi hi ha uns
motius diferents, apareixen uns
factors generals que explicarien
(com ja s’ha dit en altres oca-
sions) la proliferacio que
aquests equips municipals han
tingut en la nostra comunitat:

e Els ajuntaments tenien
responsabilitats respecte a
la qualitat de vida dels ciu-
tadans, tal com s’aplegava

en la constitucio, perd no -

existien els canals ni els
mitjans técnics per tal de
millorar aquesta qualitat
de vida.

® Les associacions de pares
d’alumnes, les associa
cions de veins, els movi-
ments de renovacio peda-
gdgica, etc., es mostren
sensibilitzats pel problema
del fracas escolar.

® Aquests moments COINcCi-
deixen amb I’eixida de les
primeres promocions de
psicolegs de la Universitat
de Valencia.

Aixi, en les distintes locali-
tats, es comenga a utilitzar el
servel d’aquests professionals
per tal de cobrir les necessitats
més apressants, la majoria dels
quals coincideixen a donar res-

posta als problemes escolars i
educatius. D’aquesta manera
comenca a articular-se a la Co-
munitat Valenciana una xarxa
de serveis de suport a I’escola
que des de I’ambit municipal fa
realitat, per fi, el dret a ’orien-
tacio educativa 1 professional
reconegut en la Llei General
d’Educacido de I’any 70 (Car-
pintero, 1987).

Quan el model d’intervencio
—que després tractarem amb
una major profunditat— des
d’un principi es qiiestiona la
validesa del plantejament clinic
assistencial com a un model
adequat d’intervencio i s’inten-
ta transcendir I’escola com a un
ambit d’intervencid, buscant
incidir sobre la comunitat en
general.

Aquests temes de reflexid
van fer que cap a I’any 1982
els equips en funcionament es
plantejassen la necessitat d’es-
tablir unes reunions periodi-
ques, per iniciativa propia i
sense cap ajut institucional, per
a coordinar els esforgos que en
les distintes localitats s’estaven
realitzant. Aixo va donar ori-
gen a una estructura de coordi-
nacio comarcal, encara existent
en ’actualitat, en la qual els ga-
binets municipals de cada co-
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marca duen una dinamica de
treball en funcio de les seues
necessitats i deleguen en els re-
presentants comarcals [’assis-
tencia a les reunions de la co-
missio de gabinets municipals
del col-legi oficial de psicolegs,
la qual actua com a organ coor-
dinador en ’ambit de la Comu-
nitat Valenciana.

Aquesta estructura de coor-
dinacié ha permés des de I'any
1982 la realitzacido de nombro-
ses jornades d’intercanvi i re-
flexido professional; d’aquesta
manera, s’han realitzat fins
I’actualitat les jornades i en-
contres seglients:

® | Jornades de Gabinets
Socio-Psico-Pedagogics
Municipals del Pais Valen-
cia. Valéncia, 1982.

Projecte de comercializa-
ci6 dels serveis socio-
psico-pedagogics de I’Hor-
ta Sud. Silla, 1984.

I Jornades de Gabinets
Socio-Psico-pedagogics
Municipals de I’Horta Sud
i Sagunt. Paterna, 1985.

® | Jornades sobre el paper
professional del psicoleg.
Valencia, 1986.

e [I Jornades de Gabinets
Socio-Psico-Pedagogics
Municipals del Pais Valen-
cia. Valencia, 1986.

e | Jornades de Serveis
Socio-Psico-Pedagogics
Municipals de la Ribera
Alta i la Ribera Baixa. Cu-
llera, 1987.

¢ 10 anys de psicopedagogia
municipal de Torrent,
1989.

* [1 Jornades de Serveis
Socio-Psico-Pedagogics
Municipals de la Ribera
Alta i Baixa. Almussafes,
Carcaixent 1 Sueca, 1988-
1989.

* Finalment, el passat mes
de marg es va celebrar la |
Jornada de Gabinets Socio-
Psico-Pedagogics Munici-
pals de la comarca de la
Safor (Bellreguard, 1990),



T

on es va tractar el tema de
la reforma educativa.

Pero el procés d’evolucid
d’aquests serveis dirigits a mi-
llorar des del municipi la quali-
tat de vida dels ciutadans, in-
cidint sobretot en aquells
aspectes relacionats amb la so-
cialitzacio, I’educacio i la salut

en general, aixi com la conti-
nua reflexié entre els professio-
nals en un intent d’oferir un
model d’actuacié més Optim i
adaptat a la canviant realitat
social, s’ha trobat en la practi-
ca amb nombroses dificultats,
fonalmentalment a partir de
la creacio dels Serveis Psico-
Pedagogics escolars (SPEs.)
per part de la Conselleria

d’Educacid de la Generalitat
Valenciana, decret 136/1984).
Aquests serveis impliquen una
xarxa d’equips de caracter scc-
torial de suport psicopedagogic
a ’escola, integrats per funcio-
naris docents amb una titulacio
de psicologia o pedagogia que
optaren a la placa mitjancant
un concurs de merits en situa-
ci6 de comissié de serveis, que
encobreixen les funcions que
fins la data realitzaven 1 se-
gueixen realitzant e¢ls serveis
municipals, emparats aquests
darrers per les figures adminis-
tratives de 1’autoritzacidé/ho-
mologacio de serveis per part
de la mateixa Conselleria
d’Educacio.

Oferim a continuacio un ex-
tracte del dossier elaborat per
M. Pereto i C. Ricart (comissio
de gabinets municipals del
COP-PV) realitzat durant el
curs escolar 88-89 partint de les
dades aportades pels gabinets
municipals.

Hi ha a la Comunitat Valen-
ciana 160 gabinets municipals
(28 en la provincia d’Alacant,
11 en la provincia de Castelld
i 120 en la provincia de Va-
lencia).

Segons ’ordre del 13 de maig
de 1985 de la Conselleria
d’Educacid, pendent de revisio
per la nova legislacio sobre els
serveis psicopedagoOgics esco-
lars, I’homologacié o autorit-
zacié previa per part d’aquesta
Conselleria ¢és imprescindible
perqué els gabinets municipals
puguen intervenir en I’ambit de
I’escola publica 1 els ajunta-
ments puguen rebre subven-
cions.

L’homologacié d’un gabinet
implica el reconeixement ofi-
cial dels diagnostics o informes
emesos a tots els efectes, men-
tre que la figura de ’autoritza-
cidé comporta la supervisié dels
esmentats diagnostics pels ser-
veis de la Conselleria.

Fins ara I’homologacid és

atorgada sobre la base d’uns
requisits com:
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e [a composicid de 'equip.

e El tipus de contracte.

e [’antiguitat del servei.

La distribucié per provincies
de gabinets homologats respec-

te als autoritzats seria la se-
guent:

e Valéncia ............. 50%
& Alacant . s seess 66%
e Castello ............ 9’1%

En el total de gabinets muni-
cipals de la Comunitat Valen-
ciana treballen 416 professio-
nals, desglossats de la manera
segiient: 353 psicolegs/gues, 50
pedagogs/gues i 13 professio-
nals d’altres disciplines.

L’ambit d’actuacio dels
equips municipals és el seglient:

* 160 gabinets intervenen en
centres publiques d’E.G.B.

® 55 intervenen en centres
concertats d’E.G.B.

e 22 en ensenyament mit-
jans.

® 40 en escoles infantils.

® 5 en centres d’estimulacio
precog.

® 66 gabinets mantenen con-
sulta oberta municipal.

e 27 gabinets intervenen en
serveis socials.

® 3] desenvolupen progra-
mes d’intervencio en altres
ambits,

Segons les dades del dossier,
la mitjana de poblacio escolar a
atendre per cada professional
¢s de 635 alumnes. Considerant
que la intervencié dels gabinets
municipals no es circumscriu
tan sols a ’escola, sind també a
uns ambits com ara el treball
amb els pares, la intervencio
comunitaria..., etc., i sI tenim
en compte la poblacié dels mu-
nicipis on hi ha gabinets muni-
cipals, la seua intervencid ani-
ria dirigida a una poblaci6 total
de 2.173.649, la qual cosa im-
plica una intervencié sobre el
72°37% de la poblacié de la co-
munitat (exceptuant en aquesta



estimacio la poblacio de Valen-
cia, que compta amb un insti-
tut municipal d’educacio, que
no pot ser considerat un gabi-
net municipal).

El 90% dels gabinets man-
tenen coordinacions estables
amb uns altres serveis d’inter-
vencid comunitaria municipal
i/0 supramunicipals.

Quant al marc general de les
condicions laborals dels profes-
sionals dels gabinets munici-
pals, dista molt del que seria
desitjable, atesa la tendéncia
a les contractaciones laborals
temporals (que generalment no
s’ajusten als convenis ade-
quats) i a la gran quantitat de
contractes de prestacid de ser-
veis que encara sobreviuen.

Aixi doncs, la distribucio se-
gons el tipus de relacio laboral
seria la seglient:

e Contracte laboral tempo-

ral o 42%
e Contracte laboral indefi-
NI oieeeeaeens 8%
¢ Contracte de prestacio de
SEIVEIS tovvrrrreennne. 45%
e Funcionariat ....... 4%
® AIres .ovvevvvrennnnen 1%

La situacié laboral dalt es-
mentada genera malestar entre
els professionals 1 que, en els

darrers anys, s’ha canalitzat a -

través de les organitzacions sin-
dicals i mitjancant les quals
s’ha consensuat una platafor-
ma reivindicativa de gabinets
municipals, resumida en els
punts seguents:

e Exigéencia de contracta-
cions laborals permanents.

e Manteniment dels actuals
llocs de treball.

e No a la creacid de serveis
que encobresquen les fun-
cions exercides pels equips
municipals.

e Respecte dels models de
funcionament de cada ga-
binet, amb les particulari-
tats propies de cada muni-
cipi.

En un principi, fa ja 12 anys,
el treball dels gabinets psicope-
dagogics municipals es va cen-
trar exclussivament en I’ambit
escolar; d’aquesta manera, va
servir per a comeng¢ar a tenir
contacte amb la realitat i que la
nostra professié comengas a ser
entesa i valorada per una po-
blacio que, e¢n general, no la
coneixia o tenia una visio to-
talment deformada. Dins
d’aquest model la tasca ha estat
rica i positiva 1 la societat ha
anat exigint la seua implantacio
progressiva. L.’administracio,
amb I’experiencia dels gabinets
municipals, ha impulsat i po-
tenciat aquest model psicope-
dagogic amb la creacid i pos-
terior desenvolupament dels
SPEs. En I’actualitat, la poten-
ciacio d’aquest model psicope-
dagogic és encara major dins
del marc de la reforma educati-
va, ja que contempla la figura
professional del psicopedagog
dins de la institucié escolar.

Tanmanteix, la propia dina-
mica de treball dels professio-
nals dels gabinets municipals
va fer veure la necessitat de
transcendir la intervencio assis-
tencial centrada en 1’ambit es-
trictament escolar i1, juntament
amb les exigencies de les ma-
teixes corporacions municipals
i dels ciutadans, han afavorit
I’adopcid d’un model preventiu
comunitari que esta sent assu-
mit paulatinament pels distints
gabinets. Aixi, s’ha iniciat
I’elaboracio i posada en funcio-
nament de nombroses expe-
riencies d’intervencié comuni-
taria vinculades a unes arees
de la intervencid social inde-
pendent de [’estrictament
educativo-escolar, emmarcades
en uns programes més amplis i
ambiciosos d’una millora del
benestar socio-comunitari, re-
ferit, en definitiva, a la millora
de la qualitat de vida individual
i col-lectiva dels ciutadans.

A partir d’aquest punt, I’en-
focament de les tasques que de-
senvolupen els professionals de

la psicologia en I’ambit munici-
pal comunitari propicia la rea-
litzacio d’unes activitats i pro-
grames que persegucixen la
millor adaptacié de I’individu
al seu medi, optimitzant els ca-
nals participatius de la mateixa
comunitat i la creacio d’uns re-
cursos amb capacitat de tras-
formar 1 millorar la qualitat de
vida.

Al mateix temps, i des d’una
perspectiva socio-preventiva
comunitaria, ’accié ha d’anar
determinada no solament per a
adaptar les persones al medi,
sind transformar aquest medi
planificant-lo 1 dissenyant-lo
perqué siga més adaptat a les
necessitats dels individus, uti-
litzant els recursos socials i eco-
nomics que siguen necessaris
per tal d’aconseguir-los.

L’objectiu més generic seria
el de millorar les condicions i
qualitat de vida de les persones,
tot partint d’un coneixement
apropiat del medi i ’actuacio a
escala municipal, aixi com de la
coordinacio i planificacid con-
junta amb uns altres serveis 1
recursos de la comunitat, en
molts casos ja existents, perd
mancats d’integracido en una
xarxa de servels municipals de
millora del benestar social
(equips base de serveis socials,
escoles d’adults, informadors
juvenils, equips de salut d’aten-
ci¢ primaria..., etc.).

El model d’intervencid pre-
ventiu comunitari trenca amb
el model psicopedagogic assis-
tencial 1 s’estructura a partir
d’unes ofertes planificades i
coordinades d’uns programes
especifics d’intervencido comu-
nitaria.

D’acord amb el que s’ha ex-
posat anteriorment, les caracte-
ristiques més importants que
definirien 'actuacié d’un mo-
del comunitari serien les se-
guents:

e [’objecte de la intervencio
no es centra unicament en
I’individu problema, sind
que fa esfor¢os en vista a
intervenir sobre les condi-
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cions que generen els pro-
blemes o dificultats dins
del marc establert pel mu-
nicipi.

Es segueix una perspectiva
ecologic-conductual; els
problemes sorgeixen de les
interrelacions que esta-
bleix I’individu amb els
contextos en que s’inse-
reix. Una intervencié efi-
cag requereix actuar sobre
ambdos elements.

Es dona una maxima im-
portancia a la prevencioi a
la deteccid dels grups de
risc, sense excloure les ac-
tivitats assistencials a es-
cala individual o de grup
petit.

Es busca la normalitzacio
dels recursos, la coordina-
cid, la potenciacio i la ma-
xima rendibilitzacié dels ja
existents, dins d’una pers-
pectiva globalitzadora i in-
terdisciplinar.

Les activitats son integra-
dores, evitant situacions
marginals.

Resulta fonamental el co-
neixement de les necessi-
tats de la comunitat mit-
jang¢ant les investigacions
socials apropiades.

Es un model intervencio-
nista, no centrat en la des-
cripcid 1 classificacio dels
problemes, sind en la in-
tervencio 1 resolucio
d’aquests problemes.

La participacioé 1 el prota-
gonisme dels individus i els
grups de la comunitat és
un objectiu final, sola-
ment d’aquesta manera les
intervencions realitzades
tindran possibilitat de con-
tinuitat i aconseguiran
I’adequada integracid eco-
logica que les fa valides.

L’ambit territorial d’ac-
tuacio ve marcat pel muni-
cipi.

Els programes d’interven-
cié social comunitaria so-
lament poden ser duts a
terme per uns equips mul-



tiprofessionals integrats en
una xarxa de serveis muni-
cipals de benestar social.

Aquest plantejament teoric i
metodologic centrat en unes ac-
tivitats de tipus preventiu i dins
d’un esquema d’intervencio co-
munitaria ha estat present des
de fa molts anys en les refle-
xions técniques dels professio-
nals dels gabinets municipals
de la Comunitat Valenciana i
de tot ’estat espanyol.

En aquest sentit, ja a ’any
1986, en les Segones Jornades de
Gabinets Socio-Psico-Pedagd-
gics del Pais Valencia, es pro-
posava un model d’intervencio
(Banyuls i altres) que, estructu-
rat en quatre nivells i tenint en
compte unes variables com la
dimensi6 dels municipis 1 dels
seus pressupostos, ’analisi de
les necessitats, etc., pretenia
concretar la forma en que es
podrien dur a terme les inter-
vencions en matéria d’educa-
¢cig, sanitat i serveis socials, op-
timitzant els recursos a escala
municipal i supra-municipal.

En aquest sentit, els quatre
nivells que es proposaven eren
els seglients:

1. Analisi de recursos i po-
tencialitats sobre la base
d’una analisi de necessi-
tats. Exemple: estudi de
les necessitats de deter-
minats sectors de la po-
blacio.

2. Primera execucid de re-
cursos; creacio i opti-
mitzacié de recursos
comunitaris. Exemple:
programacio de recursos
de promocié d’ocupacié
per a joves.

3. Amplia execucio de
recursos; creacio de re-
cursos individuals, col-lec-
tius, comunitaris i opti-
mitzacidé de recursos.
Exemple: serveis de trac-
tament de dificultats de
llenguatge.

4. Execucid técnic especia-
lista; creacio i optimitza-
cio de recursos especifics
dirigits a individus i

grups. Exemple: centres
comarcals d’assisténcia
psiquiatrica.

En aquesta proposta s’afir-
mava que en totes les pobla-
cions haurien d’estar cobertes
els nivells 11 2 (que en aquest
cas i juntament amb altres pro-
fessionals serien asumits pels
membres dels gabinets munici-
pals), i d’altra banda el govern
autonom hauria de dotar dels
nivells 3 1 4 a aquelles pobla-
cions que no poguessen accedir-
ne pressupostariament.

Aquesta proposta va ser en
part aplegada per ’administra-
cio en 'ordre del 18 de desem-
bre de 1986 de la Conselleria de
Cultura, Educacié i Ciéncia; en
aquesta ordre s’aprovaba el pla
d’actuacions coordinades amb
les diputacions provincials de
la Comunitat Valenciana en
matéria de cultura i educacio
per a I’any 1987, i en I’apartat
referent a 1’accié psicopedago-
gica apareixia com una de les
activitats prioritaries 1’elabora-
cidé d’un marc general de pres-
tacio de serveis en atencid so-
cial, gabinets psicopedagogics i
salut mental que permetés un
nou servei integrat per les arees
esmentades.

Aquesta primera reaccid de
I’administracio autondmica a
la nostra proposta de model no
ha tingut una elaboracié poste-
rior, i en I’actualitat no existeix
un marc general que englobe a
escala autondmica i municipal
les actuacions en matéria d’ac-
cié social, educacié i salut
mental.

Tanmateix, els professionals
dels gabinets municipals, sense
el suport institucional necessa-
ri, estem cobrint aquest buit
realitzant intervencions en to-
tes aquestes arees:

* En Educacié, complint el
Pla General d’Actuacié
dels SPEs, amb una dedi-
cacio especial a les activi-
tats d’aquest tipus preven-
tiu, I’educacié especial i
I’orientacio escolar. Antici-
pant-nos a la LOGSE, te-
nint constituits departa-

ments d’orientacio en tots
els centres d’E.G.B., ate-
nent i formant els tutors,
potenciant experiéncies
d’integracio educativa i
social..., etc.

En Serveis Socials, realit-
zant funcions propies dels
serveis socials generals i en
ocasions dels serveis so-
cials especialitzats, tal com
apareixen reflectits en la
recentment aprovada llei
de serveis socials.

En Salut, realitzant fun-
cions d’atencié primaria
en salut mental, dirigides
tant a la poblacié infantil
com a I’adulta, i desenvo-
lupant programes coordi-
nats de salut comunitaria.

En I’area de Dinamitzacio
Social, elaborant progra-
mes de desenvolupament
comunitari dels sectors més
desfavorits de la societat.
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e En l’area d’Animacié So-
cio-Cultural, elaborant
programes d’animacio en

coordinacid amb altres

serveis.

Tenint en compte tot el que
s’ha dit, solament ens restaria
elevar a I’administracié la nos-
tra proposta técnica, avalada
per ’ampli col-lectiu de profes-
sionals que constituim de la
psicologia aplicada al munici-
pi, sense precedents a Europa.

La finalitat d’aquesta pro-
posta és que se supere la com-
partamentalitzacié administra-
tiva que existeix actualment en
les distintes arees i que incideix
en la qualitat de vida del ciuta-
da. Per tal d’arribar a aixo se-
ria convenient la realitzacio
d’un conveni técnic i economic
entre la Federacio Valenciana
de Municipis i Provincies 1 les
conselleries d’Educacid, Sani-
tat i Treball.





