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INTRODUCCIÓN

Generalmente los prof esionales
que venimos trabajando dentro del
campo de la defic iencia ment al nos
encontramos con ciertas dif iculta
des a la hora de evaluar de maner a
ef icaz y esclarecedora de cara a la
intervención a sujetos que presen 
tan unos niveles intelectuales y de
compo rtamien to adapta t ivo clara
mente por debajo de lo «normal» (en
t iéndanse los alumnos que asisten a
centros esp ecíf icos de Educ ación
Espec ial. centros y taller es ocup a
cionales , etc .). En estos casos , tra
tar de realizar una eva luación utili
zando té cnicas clasif icatorias -los
tradicionales tests- es arduo y bas
tante inút il.

En prim er lugar , con la utilización
de tales técnicas al suje to se le cla
sif ica como ret rasado ment al a tra
vés de su comparac ión con otros su
jetos en base a los pr incipios de dis
tribución de la población en una «cur
va norm al». Por lo tanto , el criterio
de «anormalidad » es un criterio est a
dístico . Son los «tests ori ent ados a
la norma ».

En seg undo lugar nos encontra
mos con que la aplicación de dichos
test s es en muchos c asos imposible
o poco esclarecedora, ya que las
pun tuaciones est and arizadas (per 
ce nt iles , eneatipos , etc .) que se ob
tienen a partir de la re alización de ta
reas referidas al grupo norm ativo
siempre resultan demasiado «altas»
para evaluar el rendimiento real de
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estos alumnos , puesto que dichas
tareas son «dif íc iles» para es tos su
jetos. De ello resulta que las puntua
ci ones obtenidas se sitúan clara
ment e en lo niveles más bajos , sin
especif icar ningún dato que nos dé
información de cara a la interver.ción
post erior .

En tercer lugar . realizar la evalua
ción del retraso mental basándonos
en tests de coc iente intelectu al su
pone tener una conc epción de la in
teligencia como establ e y global. Su
pone una medida «f ija» y en «un mo
mento determinado». No refl eja el
potencial real de aprendizaje en to 
dos los casos e ignora la variabilid ad
intrasujeto en cu anto al entrena
miento en diversas habilid ades.

Frent e a todo ello los psicólogos ,
que son consc ie nte s de est as limita
c iones , vienen poniendo en prácti ca
una serie de medidas que, aunqu e
tienden a paliar tod as es tas dificulta
des y críticas , tampo co suponen un
sistema de evaluación rigoroso , am
plio , s iste mático , ordenado , pres
cripto r de intervenciones post erio
res y consensuado por todos. Po
dríamos decir que se realizan una se
rie de cosas tales como:

1. Q Se apli can pruebas y test s
es tanda rizados , pero sin pr est ar
atenc ión a las puntuacion es totales
obt en idas (léase Cl , Percentil es ,
etc .), sino más bien fijándose en las
distintas habilidades que trata de
evaluar la prueb a. No es extraño oír
de la utilización parcial de test s, de
la no obtención de puntuaciones to-

tales ... Sin embargo , casi siempre
ello resu lta poco esclarecedor, suje
to al crite rio subje t ivo del psicólog o
de turno e, incluso , imposible de
realizar .

2 . Q Se util izan escalas de de
sarrollo propias de los primeros años
de vida , con lo que la información ob
tenida puede se r incompleta y enga
ños a. No olvidemos que aunque los
nivel es intel e ctuales puedan se r
equiparables entre niños pequeños y
sujetos con deficien cia ment al, no lo
es así sus niveles de condu cta adap
tati va, necesidades y exigenc ias, ex
perienc ias vivid as, aspec tos contex
tuales , etc .

3 .Q Se utilizan otras escalas que
existe n aplicables a sujetos con re
traso ment al, que tien en un caráct er
más cualitat ivo y pre scriptivo (guia
Port age , Escala de Madur ez Social
de Vinel and, Escala de Comport a
miento Adaptativo de Nihira, PAC 1y
11 , Escala Grafomadurativa de Gonz á
lez Mas, Escala de Evaluación de la
Conducta de Kozloff , etc .).

4 Q Basan la evaluación exclu si
vamente en informes, entrevistas
que pued en se r o no estructuradas
y en mucho s casos elaboradas por
uno mismo despu és de varios «refri
tos» de dif erentes fu entes , y en re
gistros observacionales con mayor o
menor grado de elaborac ión, control
de los observador es y de las condi
c iones de la obs ervación .

Así pues , tanto si se recurre a una
como a varias de estas medid as para
realizar la eva luac ión del retraso
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mental. ninguna de ellas está exenta
de crít icas y la información obtenida
suele ser inco rrecta e incompleta .
Con ello no se puede elaborar el per
f il del sujeto que conlleve un plan de
intervención en las diferentes áreas
del comportamiento intelectual y so
cial. es decir . un Programa de De
sarrollo Individual rigu roso.

Frente a ello. el Sistema West-Vir
gi nia (WVAATS-West -Virg inia As
se ssment And Track ing Syst em .
Cone 198 1) aparece como un siste
ma de evaluación. registro e inter
vención diseñado para prop orcionar
a los psicólogos, profesores. educa
dores. etc ., una form a integrada de
evaluar. establecer prior idades de
enseñanza o entrenamiento. selec
c ionar objet ivos de aprendizaje es
pecíf icos. selec cionar planes de tra
bajo diarios , registro de los progre
sos , todo ello con implicación de pa
dres y pro fesores . a la vez que per
mite valorar las diferentes interven
ciones.

A tal efecto el sist ema consta de:
A) Escala de Evalu aci ón: Sirve

para la evaluación global. aunque
con un grado muy alto de especifi 
cac ión co ndu ctual . de áreas del

comportamiento adaptativo y como
punto de part ida en la util ización de
los Programas de Tratamiento y Re
cursos de Apoyo.

B) Sistema d e Intervención: Está
con stituido por un grupo de estrate
gias de inst rucción.

C) Recursos de Apoyo : Son un
conjunto de guías para preparar per
sonas con el f in de que puedan lle
var a cabo los prog ramas de ent re
namient o de manera ef icaz.

Este instrumento de evaluación e
intervención para el retra so mental
ha sido adaptado a la población es
pañola por M. O. Márquez Sánchez.
J. Espinosa, el. al. en 1983 . Facul
tad de Psicolog ía, Universidad Autó
noma de Madr id. con el nombr e de
WV-UAM (West -Virginia. Universidad
Autónoma de Madrid).

¿QUÉ ES El SISTEMA DE
EVALUACiÓN Y REGISTRO
WV-UAM?

El WVAATS comenzó a desarro
llarse en 1976 por el profesor D.
Cone . La tercera revisión efectuada
en 1981 es la que se tomó como es
cala patrón para inic iar la versión es
pañola en 1983.

Aun cuando la versión estadouni
dense se utiliza para evaluar el com
portamiento adaptat ivo de personas
con una amplia variedad de déficit .
la versi ón española se ha cen trado
fundamenta lmente en el terreno del
retraso mental.

El Sistema West-Virginia aparece
como una alternat iva en la evalua
ción del ret raso mental. con un en
foque diferente al tradicional «clasi
f icatorio» u «orientado a la norma»
que permite superar las dificultades
y obstáculos que en aquél se pre
sent aban con relación a este tipo de
sujetos.

En tal sentido, los supues tos teó
ricos en los que se basa son los
siguientes:

1.o Parte de la definición del re
traso mental dada por Grosman y
aceptada por la AAMD - American
Association of Mental Deficiency
en que caract eriza a éste según tres
cr iterios: a) un nivel inte lect ual ge
neral notablemente por debajo del
promedio, b) su existencia junto a
déficit de adaptación, y c) que estas
caract eríst icas se manifiestan duran
te la etapa de desarrollo.

2 . o Los difer ent es compo rta -
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mientos so n el produc to de un
apre ndizaje . Por tanto , cualquier
comportamiento complejo (molar) se
aprende si se descompone en reper
torios de conduc tas simples (mole
cular) y se plan if ica adecuadamente
la se cuenc ia de entrenamient o para
facilitar su adq uisic ión. Desde est a
perspect iva las escalas del sistema
perm iten ir de una eva luación molar
del comportamiento a una molecular
de los repert orios co nduct uales
correspondientes . po r lo que se po
sibilita la elaboración de programas
de intervención directamente rela
c ionados con los comportamientos
evaluados med iante la escala.

3 .o El WV-UAM pertenece a las
técnicas de «evaluac ión co nduc 
tual», siendo una prueba orientada a
«c riterio» y a «curnculum». Esto quie
re decir que la con ducta del sujeto
no se la pre tende comparar con un
gru po normat ivo , sino que se toma
al propio sujeto como referencia de
sí mismo. Lo que intenta saber es lo
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qu e una persona hace realmente
respecto a un «nivel de dominio es
tablec ido » o «criterio de domin io» o
bien res pecto a un programa educa
t ivo o de aprendizaje , es decir. «re
ferido a un currículum».

El Sistema de Evaluac ión y Regis
tro WV-UAM co nsiste en un co njun
to de escalas de apreciac ión que
evalúan veinte áreas del comporta
miento adaptativ o: Respuestas Vi
suales , Respuestas Audi t ivas, Res
puestas Táct iles , Motricidad Grue 
sa. Alimentación. Motricidad Fina,
Nece sidades Fisiológ icas, Vestido .
Interacción Soc ial. Aseo y Cuidado
Personal, Lenguaje Receptivo . Len
guaje Expresivo . Oc io y Tiempo Li
bre. Escritu ra. Comportamiento en el
Hogar. Lectura. Comportamiento La
boral. Tiempo , Números y Dinero .

Cada una de estas grandes áreas
está com puest a por un conjunto de
ocho ítems o comportamiento s. Por
ejemplo . el área de Alimentac ión la

componen los ítems: Funciones ele
mentales. masticar. beber , uso de la
servi llet a, uso de la cuchara. uso del
tenedor . uso del cuchillo . elección
de com idas .

Cada ítem o comportamiento , a su
vez. está especif icado por un reper
torio de cuatro conductas o sub-í 
terns , que vienen numeradas del 4 al
1 por orden de difi cu lt ad en su rea
lización, de lo más complejo o difícil
a lo más fác il.

Por ejemplo . el ítem funciones ele
mental es lo com ponen:

4 . Mantiene la comida dentro de
la boc a sin que se le caig a.

3 . Cuando t iene la comida en la
boca muev e las mandíbu las por sí
mismo o si se le muestra cómo ha
ce rlo.

2. Abre la bo ca para recibir ali
mentos .

1. Rec ibe por lo menos algo de
alimento por la boca.

Cada sub-ítem t ien e cuatro alter
nat ivas de respuesta: (V) verdadero .
(F) falso . (1) incapacidad física. (N) no
observado. El sistema de puntuación
es dobl e : una pun tuación global por
área en términos de porcent ajes que
es meramente indicat iva, y una pun
tuació n part icul ar por ítem o compor
tamiento que a su vez remite a un
sub-ítem o conducta esp ecíf ica. En
los 24 ítems del Área Sensorial el re
gistro se realiza con un sistema de
frecuencias : O. nunca; 1, al menos
una vez; 2 , algunas veces ; 3 , a me
nudo; 4. siempre; (1) incapacidad fí
sica, (N) no obs ervado.

Tod a la informació n se obt iene a
través de tres vías : Entrevista, ob 
servación en situaciones artificiales
y observación en situaciones natu 
rales.

La modalidad de entrevista es es
tructurada de unos 30 minutos de
dur ación aproximadamente, que se
puede pasar a cualquier persona que
conozca el comportamiento del su
jeto objeto de es tudio en la totalidad
o en algun a de las áreas incluidas en
ella. El sistema especif ica qué ítems
deben incluirse en la entrevista . Para
su correct a aplicación hay que ten er
en cuenta una serie de requisitos:

- Realizar una ac larac ión al en
trevistado de los objetivos que se
pretenden y de las alternativas de
respuest a.

- Est ablecer un buen rapport ,
motivando al sujeto y haciéndole
comprender la impor tancia de su co 
laboración.



- Tratar de que el ent revistado
sea preciso en sus respuestas . dan
do información de conductas obser
vables en la ac tualidad y que sean
habituales .

- Realizar la ent revista con un
solo entrevistado para evitar pro ble
mas de des acuerdo.

- Formular cada ítem empe zan
do por el punto 4 ; si la información
obtenida es positiva (V) se pasa al si 
guiente ítem ; si es F, 1, N se rec aba
información sobre los puntos 3 , 2 , 1.
Para los ítems de la Zona Sensorial
se comienza c on el 9 hasta el 16 .

La modalidad de observación en
situaciones art ificiales consiste en
aplicar un test situacional formado
por conduct as de adaptación social,
conductas que realmente realiza y
no aquéllas qu e es capaz de de
sarrollar. Esta técnic a es aplicad a
por el psicólogo y abarca un total de
12 de las 20 áreas de la esc ala o sis
tema . Los requisitos necesarios para
su correcta aplicación son:

- Motivar al sujeto hacia las ta
reas que ti ene que re alizar elimin an
do cualquier connotac ión de examen
e incidi endo en los aspectos lúdi cos .
Es conveniente utilizar refuerzos
verbales y táctiles .

- Es necesario que el sujeto en
tienda y utilice mínimamente el len
guaje, o en caso contrario, que la
forma de aplicación se sustituya por
un procedimiento equivalente (aso
ciac iones de determinados movi
mientos , señales , etc .). Asimism o. si
existe incapacidad físi ca de realizar
cualquier conducta tal y como se le
pid e (por ejemplo con el brazo). la
conducta se regi strar á como posit i
va si la ejecuta con otra parte del
cuerpo.

- Durante la aplicación del test
hay que evaluar una serie de con 
duct as que pueden aparecer a lo lar
go de la prueba: conductas de aten
ción y orientación, conductas moto
ras y de comprensión y expresión
verbal .

Por últi mo, la modalidad de obser
vación en si tuacione s naturales sir
ve para obtener información de
aquellas conductas no susceptibles
de ser recogidas mediante observa
ción en situación artificial. Las áreas
aconsejables son: Necesidades Fi
siológicas , Vestido , Interacción So
cial, Aseo y Cuidado Personal , Ocio
y Tiempo Libre , Comportamiento en
el Hogar, Comportamiento Laboral y
algunos ítems de Dinero . Los requi 
sitos para llevarla a cabo son :

- Realizar la obs ervación dur an-

te un período de tiem po no infer ior
a una semana.

- El observador t iene que ser la
person a que habitualm ente sea la
allegada a la situaci ón o contexto de
la observación .

- El registro de ob servación de 
berá adecuarse en un lengu aje ase
quible al observador.

- Es import ante dar consignas
previas que permitan al observador
tener un conoc imiento claro de la ta
rea de obs ervación que tiene que
realizar .

¿QUÉ ES EL S ISTEMA DE
INTERVENCiÓN WV-UAM?

El Sistema de Interven ción WV
UAM esté" formado por una serie de
proqrarnas de entrenamiento que en
globan a las veinte áreas objeto de
evaluac ión, conformando su currícu
lum En total existen más de 6 .000
fichas con pro cedimientos de en
trenamient o

Cada una de las áreas está com
puesta por :

1. Subáreas o Programas : varían
en número y cad a una de ellas está
dividida en varios objetivos de en
trenamiento .
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2 . Cuadros de Alcance. Secuen

cia y Correspondencia : son cuadros
de doble entrada con los objetivos
de cada una de las su báreas por un
lado y los objeti vos de otras técni
cas de evaluación y currícula por
ot ro. Con ello se incorporan al siste
ma otras evaluaciones y mater iales
de curricula. y permite su revisión
constante y puesta al día.

3 . Fic has de Mét odos de Inter
vención: prop orc ionan direc trices
sobre có mo enseñar un objetivo .
Cada f icha est á dividida en:

- Sección de referencias : donde
se indica a qué área del WV-UAM
sistema de intervención, subárea del
WV-UAM. Evaluación y registro , ob
jetivo y número y edad cronológica
en la población normal , co rrespo nde
la ficha específica.

- Sección de condiciones: don
de se especi fica cuál es el objetivo
a alcanzar y bajo qué con diciones se
debe realizar en entre namiento . Está
com puesta por :

• Objet ivo, donde se descr ibe en
términos operativos la conduc ta fina l
del sujet o.

• Prerrequisitos. donde se des
cri ben qué co nd iciones (ambula ción .
visión. audición . habla, lenguaje de
signos. uso de las manos. etc .), se
necesitan para poder ser entr enado
en ese objeti vo .

• Grupo de sujeto s . donde se in
dican con cuántos su jetos se debe
realizar el entrenamiento: un sujeto .
pequeño grupo (2-4 personas). gran
grupo (más de 5); co n supervisión o
sin ella.

• Materiales , donde se indica qué
clas e de materiales se requieren en
el entrenamiento .

- Sección de crit erios: do nde se
indica cuántas veces. durante cuán
to t iempo y hasta qué grado ha de
hacerse patente la conducta de l su
jeto para que se dé por cumplido el
objetivo .

- Sección del sujet o : donde se
describe paso a paso la tarea a rea
lizar para que se produzca el apren
dizaje de la conducta. Aquí se espe
cific a cómo hay que actuar en cada
momento según se vaya consiguien
do dicha tarea (reforzar. modelar . se 
ñalar e inc itar verbal y físicamente) .

4. Guía de Procedimiento: con
siste en una serie de diagramas de
flujos a través de los cuales se pue
de ordenar. planificar y condu cir de
forma correcta e integrada la ense
ñanza del sujeto mediante el sis 
tema.
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5. Anecdotario : proporciona una
guía sobre cóm o actuar frente a di
versos problemas que pueden sur
gir . como por ejemplo. la falta de
atención con tinuada. autoestimula
ciones y autoagresiones, etc .

6 . Procedimiento para prog ramas
alternativos: supone la utilización de
un procedimiento para elaborar fi 
chas alternat ivas cuando las existen
tes no cubran todas las situaciones
o problemas.

7 . Hoja Universal de Datos: es
una hoja de reg ist ro del proceso de
intervención en cada sujeto . Está
co mpuesta por una cuad rícula de do
ble entrada, objet ivos y fechas , que
permite conocer los objeti vos que se
están entrenando y los avances rea
lizados .

¿QUÉ SON LOS RECURSOS DE
APOYO DEL WV-UAM?

Como ya se ha comentado son un
conjunto de programas de entrena
miento del personal. Supone un sis
tema auxiliar para el entrenamiento
de las habilidades que está di rigido
fu ndamentalmente a padres y fami
liares, pero tambié n es útil en el en
torno escolar.

Est os re cur sos constit uyen el
PAH o Programas de Apoyo en el
Hogar . con más de 2 00 actividades
dist int as .

Cada actividad del PAH se presen
ta en una sola hoja de pape l y ti ene
un encabezamiento que informa a
qué nivel de desarrollo es aplicable.
a qué área general se aplica . qué
con duct as se enseña o mantiene y a
qué comportamiento /s corresponde .
También se especifica cuáles son
los materiales necesarios . el tiempo
que se sugiere para realiza r dic ha
act ividad y dónde y cómo hay que
entrenarla.

Existen hojas com plementarias de
actividades org anizadas para los pe
ríodos de vacaciones y una secc ión
para la utilización de determinadas
oportunidades naturales de apren 
der que se presentan tan sólo de for
ma natural, como ir a comprar . de pa
seo. etc .

Finalment e. también se incluye en
los PAH un sistema de evaluación y
reg ist ro de los prog resos, de forma
que éstos puedan integrarse en el
expediente del sujeto .

Así pues . tal y como se ha expues
to en el presente artículo, considero
que la próxima aparic ión , en versión
española. del Sistema West Virginia

de Evaluación, Regis tro e Interven
ción puede abrirnos las puertas ha
cia una metodología de evaluación e
intervención consensuada. sistemá
tica . cua litativa y prescript iva que ,
sin minusvalorar la tarea clasificato
ria del psicólogo . nos per mita deri
var pro gramas de modif icación con
ductual con los más altos grados de
eficacia y eficiencia para los alumnos
con déficit intelectuales, y ello tanto
si se utili za únicamente la Esc ala de
Eva luac ión de manera ais lada o
como parte integrante de un amplio
sistema de entrenamiento y servi
cios. Es en cada caso concreto don
de el psicólogo decidirá en uno u
otro sentido. pero el instrumento
completo estará a su disposición.
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