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1. ELEMENTS ESTRUCTURALS
DE LA COMUNITAT

Hom troba quatre elements a
tenir en compte:

Territori.

Poblacié.

Demanda.

Recursos.

Tots quatre van ésser deci-
sius de cara als processos de
participacio.

El Territori és un factor deci-
siu a I'hora de la participacié, no
és el mateix una comunitat rural
que una zona urbana. Al territori
hi ha també divisions socials i de
classe. L’estudi i coneixement
del territori i les relacions que
s’estableixen amb la gent és un
element fonamental en una accié
social.

Pel que fa al factor Poblacio
cal tenir en compte poblacié i
sexe, poblacié per edat, poblacié
per territori, activitat productiva,
nivells d’instruccio...

Hi ha un territori al qual hi viu
una poblacid, aquesta poblacio
expressa una demanda; ens tro-
bem ja, llavors, amb tres factors
estructurals de la comunitat.

Si no hi ha demanda, no hi
haura intervencio social; la de-
manda varia al llarg del temps i
de 'espai en funcié de moltes va-
riables (costums, valors...). Per
exemple, fa vint anys el tema de
I'avortament no era una deman-
da recollida i avui ho és; tampoc
resultava prioritari el tema de la
droga, com ho és a hores d’ara.

La demanda varia també en
funcié del territori, no és igual la
repercussio de determinades de-
mandes socials als diferents es-
trats de poblacié i a diferents zo-
nes territorials. A les zones d’in-
tervencio preferent es concentra
una demanda que, en un princi-
pi, és alloctona, perd donat que
s’hi ha construit les cases per a
un tipus de families que proce-
deixen del barem més baix, apa-
reixera aleshores una concentra-
ci6 de la demanda en funcid
d’una série de variables que no
controlem.

El present article recull ia transcripcio i traduccié de la ponéncia
que sobre el tema presenta M. Marchioni al curs d’introduccio als
Serveis Socials organitzat per Collegi de Psicolegs a Valéncia.
Cal tenir en compte que no es tracta d’un article, sino d’una ex-
posicié verbal. Unicamente han estat suprimides les frases repe-
titives i corregida la morfosintaxi al fer la traduccié quan ho hem

vist escaient.
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Aixd em permet d'introduir un
tema de politica social, malgrat
que no podem abordar-lo a fons;
una politica social savia, minima-
ment seriosa, haura de constar
de dues parts, una fixail'altra va-
riable, donat que la demanda va-
ria, si la politica social pren unes
posicions estatiques amb estruc-
tures rigides, quan arriba el can-
vi de la demanda ens trobem que
no podem canviar la resposta
perqué esta vinculada per lleis, i
si no hi ha flexibilitat a la politica
social, ens quedarem amb unes
estructures inutilitzables. Men-
tres fora la demanda es modifica
rapidament, hom no té instru-
ments d'intervencié; agd és un
tema que es repeteix forga so-
vint. La politica social ha de pre-
veure intervencions meés fixes
per aquella part de la demanda
que es manté més o menys sem-
pre; també, perd, ha de fer pos-
sible la variacié de la intervencio
social en funcié dels canvis que
es produeixen a nivell de la de-
manda.

Considerant la demanda a ni-
vell operatiu, ens interessen tres
questions fonamentals per a I'e-
laboracié de plans d’intervencié
social:

— Demanda explicita-de-
manda implicita (poblaciéo en
risc que no acudeix a fer la de-
manda).

— Demanda immediata-de-
manda potencial (no immediata.)
Ens hi trobem amb el pas de la
resposta immediata a la respos-
ta preventiva, també de la res-
posta individual a la collectiva o
comunitaria.

— Demanda sentida-deman-
da no sentida. El treball social,
la intervencié social, no és una
ajuda per solucionar un problema
sind una ajuda a la persona, al
grup o la comunitat per tal que
ells solucionen el problema;
doncs, si jo comunitat no vull as-
sabentar-me, i no li done gens
d’importancia al problema, de
quina manera vaig a participar
per solucionar-ho? D’altra banda,
aquesta resposta sentida o ad-
mesa, i la no sentida, ens déna
el punt de partida d’un individu o
grup de comunitat en relacié a un
determinat problema i ens infor-
ma de quina és la seua actitud de
cara a canviar o no la situacié
que determina aquest probiema.

Si la comunitat no veu el pro-
blema, no pot participar, tampoc
informar-se; agod és el que jo ano-
mene «el punt de partida».
Aquest punt és fonamental a
qualsevol acci6 social, donat que
si un determinat programa no
s’adapta al punt de partida en
qué es troba una determinada
comunitat o grup en relacié al
problema, aquest passara des-
proveit totalment.

| és per aixd que els progra-
mes que hom pot realitzar amb
un planejament comunitari han
d’ésser en funcié del tipus de
demanda, anant d’allo més expli-
cit a alld més implicit, partint d’a-
li6 immediat per arribar a allé po-
tencial, partint d’alld sentit per
arribar a alid no sentit.

L'uitim factor de la comunitat
sén els recursos. Aci cal trencar
amb molts mites. Cal destacar
uns punts d’analisi:

— Recursos existents a
cada sector, a cada ambit. No
parlem de recursos en el sentit,
per exemple, de que existeixen
centres de salut, sin6 en el sen-
tit de quines sén les prestacions
reals que hi donen.

— Recursos potencials. Es
poden connectar mitjangant una
accié comunitaria, per exemple:
Pel que fa a I'ocupacid, hi ha un
altre tipus de recursos que no te-
nen res a veure amb els serveis
socials, sén recursos potencials,
perd que poden ésser valids si
existeix un programa capag d’'u-
tilitzar-los.

També tenim el tema dels re-
cursos potencials en un sentit
més filosofic;, podem dir que el
recurs potencial nimero u és la
propia comunitat, la comunitat ha
de passar d’'ésser un recurs po-
tencial a ésser un recurs real.

Tot treball comunitari es po-
dria definir com un procés de
presa de consciéncia dels grups
o comunitat. D'una banda i d’al-
tra, tot procés comunitari és la
progressiva participacié volunta-
ria de la comunitat en les tasques
del seu desenvolupament; quan,
per exemple, nosaltres, técnics,
anem a la reunié d’'una coopera-
tiva o d’un grup de xavals, ho fem
dintre d'un horari de treball i co-
brem un sou que remunera I'ac-
tivitat; la gent que acudeix, pero,
té que haver resolt el seu proble-
ma abans, i després, a més a
més, ve a participar a la reunio;
d’aquesta manera aporten treball
comunitari i participacié, sense
tenir aquest recurs no es pot
canviar la situacié de la comu-
nitat.

— Recursos interns-recur-
sos externs. Els recussos in-
terns sén interns a la comunitat
0 a un grup, és a dir, el grup pot
controlar-los en qualsevol mo-
ment en qué hom ho considere
adient. El recurs extern, pero,
depén d’altres, esta fora de la
comunitat i la seua arribada no la
controlem, com tampoc les con-
dicions en les quals arriba; si no-
saltres garantim la seua aparicio
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i aquesta no s’hi déna, el grup es
pot sentir enganyat a pensar que
no som bons. Per tot aixd, hom
pot perdre ia confianga, tant en
nosaltres com en ells mateixos,
en arribar a aquest punt, ja no hi
haura grup o costara molt d’es-
for¢ d'intentar mantenir-lo.

— Ens resta fer una distincié
forga important entre recursos,
publics, privats i voluntaris.

Hom pensa que actualment
fora interessant la utilitzacié tam-
bé de recursos privats. Tedrica-
ment s’haura de pensar en la in-
corporacié, integracio, collabo-
racio i coordinacié amb els recur-
sos privats, per a la qual cosa
caldra tenir en compte una série
de requisits: s’ha de tenir ben
clar que s'assumeix la comunitat
com a punt de referéncia, i ago
els recursos privats ho hauran
d’assumir.

Pel que fa al voluntariat, jo
crec que cal distingir entre orga-
nitzacions de voluntaris que te-
nen una politica, motivacions i fi-
nalitats diferents, dels quals cal-
dra saber si com a grup privat po-
den integrar-se al treball; i per al-
tra banda treball voluntari, que és
la participacio de la comunitat en
les seues propies questions:
aquest és un tema forga serids,
i no es pot jugar a l’activisme fent
perdre temps a la gent.

Totes aquestes guestions te-
nen unes implicacions immedia-
tes, es poden fer plans partint
del territori, o partint de la pobla-
cid, o bé de demandes especifi-
ques, 0 dels recursos. El que
hom no pot fer és mesclar tot
aixd en una confusid operativa,
que no individualitze d'una mane-
ra clara el «per a qui» o0 «amb qui».

L'objectiu és una globalitat,
considerant les diferents possi-
bilitats o diferents situacions,
alld que importa és que des de
qualsevol punt comencem una
accié comunitaria, que no és la
suma de programes sind un pro-
ces, aquesta és la diferencia fo-
namental. El treball comunitari
pot no sortir endavant perque,
tenint-ne vint programes nosal-
tres pensem que estem fent ac-
cio comunitaria, i no ho estem
fent; el treball comunitari és el
comengament d'un procés de
desenvolupament de la participa-
ci6 i d’una presa de consciéncia.
Fins i tot, tenir un sols programa
que pose en marxa aquest pro-
cés és més important que tenir-
ne vint i que cap es porte a
terme.

Es per tot agod que cal saber
si planifiquem des del territori,
des d’un sector de poblacié, des
d'una demanda concreta o des
d'uns recursos
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2. METODOLOGIA | FASES

Respecte a la metodologia co-
munitaria, cal considerar el tema
de la necessitat sentida o no
sentida. A la primera fase del tre-
ball comunitari diferenciariem:

— Fase de coneixement.

— Estudi.

— Audicié.

A la praxi normal, derivada fo-
namentalment de les ciéncies
socials aplicades com la Sociolo-
gia i I'Economia, s’hi ha instaurat
al llarg del temps una praxi d'in-
tervencié que es fonamenta en
I’'esquema tradicional i tipic:

— Estudi.

— Diagnostic.

— Pla d'intervencio.

La qual cosa esta bé, pero tra-
duit a la praxi s’oblida un element
fonamental, la comunitat; s’assu-
meix a la comunitat com objecte
d'estudi i no com a subjecte.

La sociologia té ciencia, expe-
riencia, instruments, metodolo-
gia, com per a saber també qué
és el que pensa la comunitat, el
punt de partida; perd, a I’hora de
la intervencid, cadascu es fa el
seu mini-estudi i en base a aixo
jasap qué és el que té la comu-
nitat, qué necessita, i fa el seu
programa. D’aquesta manera al
mateix lloc hi ha deu equips que
intervenen, amb deu estudis di-
ferents sobre la mateixa comuni-
tat i utilitzant dades diferents i
gens fiables. Cal la introduccio
d’una correccié en tota aguesta
manera de treballar.

Un altre tema que cal plante-
jar-se al comencament d'un es-
tudi és la conveniencia o no del
passe d'un questionari; si volem
carregar-nos un minim de possi-
bilitats de poder comengar a tre-
ballar amb la gent podem fer-ho,
perd, un questionari és I'Ultima
cosa util per iniciar I’establiment
d'una relacio amb la gent.

Respecte als informes,
aguests mai es tornen; ien el tre-
ball comunitari hi ha un principi
etic: tot el que hom conega de la
comunitat cal tornar-se-ho, per-
que aixo forma part del procés
de conscienciacio. Aquesta cosa
mai es fa, donat que els técnics
assumeixen a la comunitat com a
objecte.

Cal una metodologia, la qual,
des del primer moment en qué es
refaciona la gent externa amb la
comunitat, siga coherent, i assu-
mesca a la comunitat com al sub-
jecte que és.

Més endavant arribara un mo-
ment en el qual, ja tranquilla-
ment, si necessitem passar un
questionari ho farem i no passa-
rares, perquée ja sabrem qui som
nosaltres, qué és el que fem, i a
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més a més que després els va
informar.

Aquest podria ésser un index
per tal de mesurar els processos
comunitaris: la capacitat de la co-
munitat d'assumir un questionari
o d’autoestudiar-se, és a dir, la
comunitat descobreix ja la ne-
cessitat d'un coneixement millor
dels problemes per tal de poder
solucionar-los. Cal tenir en
compte, pero, que hi ha uns pre-
cedents historics que hauran in-
fluit (per exemple: I'accio de sa-
cerdots, d'equips que han inten-
tat intervenir, d'estudiants en
practiques...), i que podran difi-
cultar un poc el treball, doncs la
gent de la comunitat pot estar
farta i cansada.

Aleshores és necessaria una
metodologia que assumesca la
comunitat com a subjecte i no
com a pura font d'informacio.

Per a fer nosaltres el diagnos-
tic, que ens permetra establir
amb un minim de sentit comu on
es situa la comunitat en relacio
amb els problemes detectats,
hem d’inventar un meétode, la
fase d’audicio, per tal de con-
frontar el diagnostic objectiu
amb el diagnoéstic subjectiu (qué
és el que la comunitat pensa de
la seua situacié, de la serie de
problemes que hem detectat).

Entre els elements per a fer
un pla de treball és indispen-
sable:

— La verificacié de que el
diagnostic objectiu es correspon
amb allo que la gent pensa de la
seua situacio.

— La deteccié del punt de
partida.

— ElI coneixement d'alld que
la gent esta disposada a fer

Hi ha necessitats que podrem
definir com objectives i d’altres
com subjectives. | aixi, partint de
la comunitat, es posa en marxa
un procés que temps despres
pot arribar a tocar aquells proble-
mes pels guals la comunitat, en
un moment inicial, no estava dis-
posada a treballar si després,
pero, quan ja el procés ha mani-
festat alguna cosa positiva, ha
creat una experiéncia, un minim
de consciéncia historica

Respecte a I'Avaluacié, po-
driem dir que una comunitat o un
treball comunitari ha funcionat bé
quan l'esmentada comunitat és
capag de suportar els fracassos
i després continuar, acd és un
simptoma molt important de que
s’ha treballat a fons amb la gent,
i hom no ha cercat els resultats
immediats, sind alguna cosa més
vital, més important. Quan com a
técnic li dic a la gent que s'en-
ganya, que el tema no va per on
ells pensen, i ho puc demostrar

sense que la gent se'n vaja, sig-
nifica que la relacié, que el pro-
cés, es troba en una fase
avangada, pergue el grup admet
posicions contraries al que pen-
sa.

Un altre punt important és la
integracié de les funcions del
treball que el professional fa, i no
d’ell com a persona que pot es-
tar integrada des d’un primer mo-
ment. Fins que no s’integren les
funcions, tota la resta és folclo-
re, que pot servir molt bé als an-
tropolegs culturals, pero que és
una altra questio pel que fa a
nosaltres.

La Fase d’Audicio es diferent
a una enquesta, és realitza mit-
jangant colloquis oberts entre un
treballador social i una persona
de la comunitat. Interessa que la
gent explique el seu punt de vis-
ta en relacié amb els problemes
per comprendre el punt de parti-
da seu en relacié amb la situacié,
i també veure quin d'aquestos
problemes consideren ells priori-
tari o fonamental.

En la fase d'audicio tenim dos
subjectes fonamentals:

— QGent de la comunitat, amb
un sistema d’homes i dones d'a-
cord amb la piramide de poblacio
i amb el territori. Intentarem lare-
produccié en la mostra del ma-
teix percentatge de gent per a
que toque totes les capes de la
poblacio i també els diferents ti-
pus de persones fonamentals en
relacio al trebail.

— Testimonis privilegiats:
persones que acompleixen un
paper més ample d'una simple
observacid individual-personal,
per exemple el propietari d'un
bar a un carrer important.

Es indispensable gue prévia-
ment algu de la comunitat siga el
principi de la cadena, sense ca-
dena no hi ha collogui; aquesta
persona té que coneéixer de gue
va el treball que es va a realitzar.
Després ja poden haver moltes
maneres de portar-lo a terme,
amb molt de sentit comu, molta
invencié i molta fantasia per apli-
car-lo a cada situacio.

La fase d’audicio pot portar-
se també en grups; per exemple,
en gent jove resulta dificil arribar
a un collogui individual, si pot,
perd, haver un colloqui de grup
al cant6é d’un bar, ago ja és ben
diferent, donat que hi apareix un
control social pel qual determina-
des coses no es diuen més tard
aco s'intentara de corregir.

Arribem a un tema important,
que és un altre instrument de tre-
ball fonamental per planificar
posteriorment I'accié comunita-
ria, és el que hom anomena la re-
construccio d’una jornada de tre-



ball d'un dia normal de la perso-
na emblematica, de la categoria
de persona que existeix al barri;
per exemple, conéixer les hores
en qué la persona «X» d'una clas-
se pot participar, els llocs possi-
bles d’encontre que frecuenta,
en quines ocasions ho fara...

Aquesta informacié, després
resumida, es tornara a donar a la
gent, perqué aixi es veu que és
allé que la gent pensa.

Hi ha aci un altre principi, un
treball comunitari no s’acobla als
horaris burocratics, els horaris
s'han d’acoblar a les necessitats
del treball.

Mitjangant aquestos colloquis
extrauriem més o menys quina €s
'actitud de la gent en relacié
amb els seus problemes, quins
consideren més importants, so-
bre quins estarien disposats a
actuar, per exemple sera un pro-
blema amb les dones, altre amb
els homes, un altre amb els jo-
ves, un altre problema que pot in-
teressar a tota la gent {agd un
poc més dificil)... La conjuncio
de tot agd amb les dades objec-
tives pot donar un pla de treball
més serids, fiable i, sobretot,

que la gent entendra, s'informa-
ra i aixi comengara la mobilit-
zacio.

3. L’EQUIP BASIC

Per cada dimensié funcional
que cal definir és necessari indi-
vidualitzar un equip basic, que és
el que té les relacions amb la co-
munitat; ago es clau, la comuni-
tat té que poder indentificar en
qualsevol moment un agent pro-
fessional, no vint, perqué el pro-
cés és unic i per tant cal un unic
referent, un equip clarament de-
finit, emplagat, conegut, explicat
i informat. | aguest equip és,
sens dubte no hi ha un altre, As-
sistent Social i Psicoleg.

Es necessari un assistent so-
cial per a la coordinacio i organit-
zacio dels recursos socials, ser-
veis i prestacions socials que ac-
tuen en la comunitat. Un Servei
Municipal Base, pero, no ha de
tenir cap prestacio, aquest és un
tema fonamental; si jo comence
a ésser identificat en una comu-
nitat perque tinc recursos per a
donar, predetermine la relacio
amb la gent, vindran a cercar
aquestes prestacions, i no a mi
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com agent de desenvolupament
de la comunitat. L'equip basic no
ha de manejar cap prestacié que
no siga la propia organitzacié de
la comunitat, les prestacions no
son materials, son de treball amb
la comunitat per a la seua orga-
nitzacio i participacié.

Els sociolegs, els economis-
tes, jo els veig, pero, als equips
centrals d'una comarca com Ser-
veis d'Assessorament d'Inter-
vencions Socials en diferents
punts, quan els Serveis de Base
els necessiten per facilitar dades
macro-econdmiques generais.
Resulta absurd que |'equip base
perda el temps cercant dades,
quan un equip centralitzat ho pot
tenir per a tota la provincia, co-
marca i pot facilitar després la
seua difusio.

Després, per exemple, pot
arribar un altre grup que vol fer
un estudi sobre el fracas esco-
lar, ara si podem cercar el socio-
leg, que ens ajude a fer un tre-
ball seriés i cientific del tema,
perd no és el socioleg el que ha
d’estar aci, ell ens donara 'as-
sessorament tecnic i cientific,
ens elaborara els resultats, pero

després la seua utilitzacié la fem
nosaltres, perqué la relacié amb
la comunitat la tenim nosaltres i
no el socioleg, i el mateix cas
que el socidleg pot ésser el de
|'expert en drogodependéncies
en cinema. Els diferents progra-
mes que hi ha, pero, cal que s’in-
tegren dintre d’aquest equip
base; i no cada programa bus-
cant-se pel seu compte larrel
amb la comunitat, donat que la
gent al final no sabra on adregar-
se, per a qué i quan.

Aquesta ha estat la proposta
que he fet a les Jornades d'E-
quips Base de Gandia i que ha
estat recollida a les conclusions.
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|nforme de la reunion

celebrada en Madrid el dia
23-111-88 con el subdirector
general de Trafico

El dia 23 de marzo de 1988
tuvo lugar en Madrid, en el mar-
co del Congreso Iberoamericano
de Psicologia del Trabajo a pro-
posito de la ponencia de Seguri-
dad Vial, una reunién extraordi-
naria, no prevista en el programa
del Congreso, de caracter abier-
to con la presencia de la Direc-
cion General de Trafico y de al-
gunos sectores relacionados
con la actividad de los Centros
de Reconocimiento de Conduc-
tores.

Dicha reunién fue organizada,
al parecer, con el fin de tratar,
exponer y conocer la actitud de
la Direccion General de Trafico
con referencia a cuestiones rela-

cionadas con el control y segui-
miento del funcionamiento de los
centros aludidos, celebrandose
en uno de los salones del hotel
Eurobuilding, sede del Congre-
S0.

La reunién estuvo organizada
en torno a una mesa, que estuvo
compuesta por cuatro personas:

— Don Miguel Mufioz, subdi-
rector general de Trafico, en re-
presentacion de dicha institu-
cion.

— Dona Rosario Iglesias, re-
presentante de la Coordinadora
Estatal de Psicologia y Seguri-
dad Vial del Colegio Oficial de
Psicélogos

— Don José Soler. profesor

titular de la Facultad de Psicolo-
gia de Valencia.

— Don Luis Osuna, represen-
tante de la Comision de Seguri-
dad Vial de la Delegacion de An-
dalucia Oriental del COP

La asistencia no fue muy nu-
merosa, debido posiblemente al
no estar prevista la reunién en el
programa inicial del Congreo y a
la ausencia de convocatoria es-
pecifica a las respectivas comi-
siones de Psicologia/Seguridad
Vial del Colegio, a pesar de lo
cual se conté entre los asisten-
tes con la presencia, a titulo per-
sonal, de representantes de al-
gunos de los sectores e institu-
ciones implicados.

El eje del debate estuvo cen-
trado en la preocupacion por la
posible degradacion del sector
de los Centros de Reconoci-
miento de Conductores, el con-
trol deontolégico de los profesio-
nales y centros, y las responsa-
bilidades de la Administracion en
el control de dichos centros
(preocupacién, por otra parte,
que es compartida en estos mo-
mentos por todos los organismos
representativos relacionados
con el sector —asociaciones de
centros, Colegios profesionales,
Universidad), que fue expuesta,
tanto por los asistentes como
por los tres psicologos de la
mesa al subdirector general de
Tréfico.

A los reiterados comentarios
de preocupacién por la posible
muerte del modelo de revision de
conductores, inaugurado en
nuestro Estado, caso de no es-
tablecerse por todos los secto-
res implicados estrategias de
control para impedir actuaciones
al margen de la ley y/o poco
deontoldgicas que empiezan a
darse en el sector, afortunada-
mente minoritarias, asi como que
prevean el mejoramiento del Real
Decreto por el que se rige el fun-
cionamiento de estos centros
(del que es acreedor por la juven-
tud de éste y por el resultado de
la experiencia de cuatro anos de
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