
E l recolzament
social: necessitat

d'una definició

intervenc ions que faci Iiten
el de senro t ll ament dei s
sistemes de recolzament
social. Tan mate ix , es ma
ni fes ten cert es li m i tac ion s
en les invest igac ions que
es desenvo lupe n e n
aques t terreny producte
deis métode s naturalistes
i correlac ionals em prats.

Es peci f icament, peró ,
s 'ha vingu t hipo t i tzant que
el reco lzament d' a ltres
(context soc ial o grupal)
po t ser re lacionat amb in
di vidus eücac rnent enf ron 
tats a la tensión i/o al co n
f licte socia l.
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L'i nterés que els Serveis
Socials estan despertant
en el nost re pais ve
manifestant-se en diverses
li nies de treball teóric i
conceptual que a través de
trobades entre profes
sions i l inies d ' Invest íqa
ció vénen ocupant-se de
models d 'inte rvenció ,
or ientacions metodológ i
ques i c riteris en la plani íi
cació, i que tenen el seu re
flex en diverses publ ica 
cions i sobretot en les ac
tuacions i ns ti t uc io nal s
que desenrotllen progra-

mes de Ben es ta r Socia l
(Rub iol , 1985).

I en I'ac tual context de
c risi del model d 'Est at Be
nefactor (W ELFARE STA 
TE), sense haver aconse 
gu it desenvolupat rea l
ment el model ni haver
apl icat amb co nsistencia
els seus princ ipis, ens t ro
bem en una situac ió on la
fal ta de cr ite ris absoluts i
models estab les d 'inter
venc ió fa prol ix el terreny a
la investi gac ió i al debat
co nseqüent , junt amb el
canv i i modern itza c ió d'es
truc tures front a un rnón
soc ial en cris i i canvi ant.
Aquesta situac ió , junt amb
la sensibi l itat ins t ituc io nal
que impli ca l'Estat Soc ial
de Oret que def ineix la
nostra Constitució, obl iga
el desenvolupament de Re
cursos Soc ial s (Perló i al
tres, 1986) i I' increment de
p rogrames s ó c i o 
económ ics , ai x i co m a un
manifest aug ment en la
sensibilitat popular gene
ral f ront als pro ble mes so
clals.

A ixi les coses i amb I' in
ter és de sumar-nos a les
aportacions (reflex de l'ex-

perienc ia pro fess ional i la
inv es t igaci ó cien t i f ica) so
bre certs criteris i mode ls
d'i ntervenci ó, pl ante gem
ac i e l tema de la Sa lut So
ci al des d'una perspect iva
comun ita ria, i en part icular
en el que es refereix al re
col zament social amb una
revisió de les pr incipals
e laborac ions i criteris d 'ac
tu aci ó, i apuntem cap a
una co ncep tual itzac i ó del
terme «reco lza ment so
c ial» com a estruc tura o re
curs a uti l it zar en ets nos
tres programes de Serveis
Socials .

Ve essent treqüent el re
coneixement que les rela
c io ns socials for men una
part integral de la vida de
les persones, i en general,
dive rsos es tudis han de
most rat que una varietat
de malal t ies f isiques i psi 
qu iq ues succeeix en mes
freqüentment entre ind ivi
dus amb abs éncia de re
co lzame nt so cial. El recol
zament soc ial sembla ser
un important factor amo
biental per a la in f luéncia
de la sensib ilitat general , i
des de la psicologia comu
ni tar ia vénen aplicant-se

RECO LZAM ENT SOCIAL:
D1 FERENTS
CONCEPTUALlTZACIONS

En una série d 'art ic les
rece nts, termes co m «re
co lzament social .., «su por t
socia l» , «xarx es de recolza
ment» i «sisternes de recol
zame nt» han re flec t it una
importanci a dins de la lit e
rat ura so bre la tensió so 
c ial i la salut co muni taria.
Entre els autors de mes re
lIeu d 'aquests art ic les es ta
I 'epi d em iol og ista John
Cassel , el qual recomana
una reformul ació de les
teor ies sobre la naturalesa
i causes de la malal t ia, per
incorporar fact ors psico
soc ials, to t inc loen t-hi el
recolzament social. A pro t í
tant una lí nia varia da d 'evi
d éncía, des deis estudis
an ima ls sobre la superpo
blació f ins a la invest lqa
ció ep i d emio lógica ,
aquests tre balls indiqu en
qu e les condicions socials
poden tenir ef ectes perju
d icíals ta rnb é en la salut
deis humans, Casse l s ost é
qu e una varietat de factors
socia ls juguen un rol siqni 
f icat iu en la dec is iva sen sl 
bili tat general itzada en la
mala ltia. A mes, introdueix
la noc ió per la qua l els re
co lzaments soc ials pod en
ser vir com a fac tors pro
tectors per esmortir ets ln
dividus co ntra la tensió.

Que la idea de Cassel ha
tingut un impacte si gnif i
cat iu es manifesta en la li 
teratura apareguda dins la
ps icolog ia comu nitaria so
bre el reco lzament social i
la seua in flue ncia en la sao
lu t fis ica i mental de les
persones. Tanmateix, en-
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cara qu e Cassel reuneix di
verses tr obal les en la in
vesti gac ió i inse reix
aquestes en un te ma com ú
de recol zament social. les
seu es discuss ions propor
c ionen una de finició irn
precisa d 'aquest construc
te psicológ ic.

Fins ara no hi ha un
acord comple t, preci s i
consensual sobre una de fi 
nic ió de recolzament so
cial. Els inves igadors han
fet diversos apropaments
en un in tent de desenvolu
par defin ici ons de l recolza
men t soc ial , resul tant per
p ro tan tes de finic ions com
ap ropame nts . A l g u n s
au tors han otert de t ini 
c ions conceptual s, ment re
que d'altres han pres una
aproximació empírica.

En el desenrot lla ment
de la definició conceptual
del recolzament social, Ca
pla n accentua un sosten i
ment emocio nal i cog nit iu ,
així com una assisténc ia
tang ible o materia l en el
seu pla de classi f icació:
ce la importanci a de I'aj ut
d'altres a indivi dus movilit 
za els seus recursos psíco
lógics í domina les seues
cárreques emocionals; ells
compartei xen les seues
tasques; i el ls li fac i l it en
subminis trame nts extra de
diners, material s. i nstru
ments, habili tat i d irecc ió
cognitiva per ami l lorar el
maneig de la seua situa
c ió.

Caplan anota, a mes, un
nom bre de trets carac terls
tics de l rn étode en el qual
els si ste mes de recolza
ment natural estan estruc
tu rat s i organitzats. Per
exemple, aquest autor des
taca I'obligac ió mútua ¡re·
ciproca de la necessitat de
sati sf acci ó com a caracte
rística de dits sistemes.
Aq uest tret estructural de
reci proci tat ha estat de
senvolupat per altr es in 
vest igadors tambe en I'ús
del terme «xarxa» en la
descripció deis sistemes
de recolzame nt social.

Per a Cobb (1976), el t ret
essencial del rec olzament
social és el subm inis tra
ment de reali menlació in·
fo rmacio na l. Sug g ere i x
que tal rea l ime ntac ió Iun
ciona per tro bar les neces
sitats b ásiques social s i
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psicológiques m ija nc;:ant el
subministrament d 'Iníor
mac ió, la qual cosa els
condueix a creure que ells
són ac urats i estimats,
co nsiderats i apreciats, i
que pertanyen a una xarxa
de comunicació i obligació
mútua.

Henderson (1977 , 1982 )
ha anat un pas mes enea 
van t respecte del recolza
ment so cial en les teo ries
d'unió en grups pr imaris.
Suggere ix que alguns
símptomes i comporta
ments neuróti cs podrien
ser anomenals co mporta
men ts anormals derivats
del context de les rela
cions grupals . Henderson
dóna la hipótes i que els
humans es tan bi ológ ica
ment programats per pre
fer ir ser mem bres de grups
i per presentar angoixa
emocional dava nl la fal ta
de personal gru pal ref eren·
cial signi f icatiu . Suqqe
reix, mes aviat, que la gent
necessita d'altra gent per

alió que Ii proporcíona, i
aqui es refere ix a les cate
go ries de Weiss de proveí 
rnent de relac ions socials .
Ac;:o inclou unió, integrac ió
social , oportu nitat per a
l 'educac i ó d 'alt res, noti 
c ies tranqu il.litzadores, un
sentit d 'alianc;:a fidedig na i
I'oblenció de consells.

O'ac o rd amb Weiss
(1974 , 1982), la unió
d'adults és expressada
quan els individus presen
ten necess itat per a l 'ac
cés disponib le cap 3 la fi ·
gura d'unió , un desig de
prox imitat deve rs aquesta
figura i un increment en el
malestar i ans ietat quan la
figura d 'unió és inaccessi
ble. So lament es certa una
retac í ó propera com el rna
tr im oni o les relac io ns
afectives que funcionen
com a relac ions d'uruó . En
l 'abs énc ia d'aquestes re la
cio ns, el s inc1iv idus ore
senten un sent imen t soli
tar i, i aquesta so li tud no es
red urda per les amistat s.

Tanmateix , les am istats
demostren ser, de tota rna
riera. d'Irnpo rtáncia.

«Els individus qu e esta
ven sen se accés a una co
mu ní tat d'a l tre s - e ls
quals en haver-se traslla
dat des d' una distancia,
act u al ment no te nien
a rnic s. n i pare nts ni
col.laborado rs- a mes a
més presentaven angoixa.
A diferenc ia de la so litud,
la seua angoixa no pod ria
ser alleujada per la dlspo
nib ili dad cap a ells d'una
relac ió sexual am b emoció
inten sa. El que ell s neces
si taven deuria ser ca rac te
ritzat com una afi liació
- as so c iac ion s en les
quals els in teressos i la si
mili tud de cl rc urnstáncies
(di vidi ts) proporc ionaven
una base per a la f idel it at
mútua i un sentit de cornu
n itat (Weiss, 1982) .

Un punt important de la '
dtscussi ó de Weiss és que
la unió i I'af il iac i ó semblen
ser diferents t ipus de vin 
eles entre els adul ts, ets
quals tenen una stqnitlcan
cia emocio nal i son dignes
d 'un estudi pro fu ndo Con 
juntamenl, Hen derson i
Weiss semblen oferir una
perspectiva int e res san t
per investigar el reco lza
ment soc ial dins d' un sis
te ma teó ric més ampl i.

Les def inic ions abans
esmentades son represen
tat ives de is esforc;:os ini
c iats per c lari ficar la cons
trucció de l recolzament so
cial. O'altres def inic ions
co ncept uals, que no han
estat elaborades aci , son
si m ila rs en termes d'arnpll 
tud , inclusió i cont ingut
general. Col.lectivamenl,
aques tes defi nicions pro
porcionen un pri mer pas
importan t cap a la definí
ció del reco lzament social.
Totes aquestes de ílni
ci ons, peró, son un xic es
casses, res u lten una m ica
vagues sobre t'ess éncla
del recolz amen t soci al , en
tant qu e fallen a I' hora de
proporcionar un mét ode
per a la cl assi f icació de
co mportaments co m a su
portabl es o no sup orta
bie s. En concl usió, sembla
jus t di r que el recolzament
és gen eralment conce but
com a báslc i omnipre sent,



amo tot mmsnnt arnent oe
finit com a variable dintre
de I'ambient social. En re
coneixement a aquest pro
blema, un nombre d'autors
ha reclamat per a unes de
finicions més explicites i
més behaviorístiques del
recolzament. .

El recent treball de Got
tlieb és un important allu
nyament des d'una discu
sió conceptual del reco lza
ment social cap a una iden
tificació empírica de les
ajudes especif iqu es beha
vioristes en els sistemes
de reco lzament natural. Ha
adrecat les entrevistes in
dividuals amb mares Iadri 
nes a obtenir informació .
respecte de les act ivitats
de recolzame nt que consti
tueixen les relacions d'aju t
per a aquests individus.
Aq uest m étode , que pero
me t un d t áleq i una expío
ració mútu a entre I'investi·
gador i els participants,
sembla especialment pro
fitós en relació a la natura
lesa inexplorada en aques
ta área d' investigació (Mu
noz, Snowden i Kelly,
1979). Basat en an állsls de
conti nguts d'aquestes en
trevi stes, Gott lieb deriva
un pla de c lassificació que
esta composat de 26 aiu
des cond uctistes intor
mal s, organ itzades en qua 
tre classes de reco lza
ment: (a) co mportaments
reco lzats emocionalment,
(b) comportaments per re·
soldre problemes, (e) ln 
tlu éncla personal indirec
ta, definida com un reflex
incondicional de bona vo
luntat per actuar, i (d) acer ó
ambiental en benefici de
I'individu. Aquesta de fini
ció de ti pus específics de
comportament de recolza
me nt es un requisit irnpor
tant per a qualsevol inves
tigació sisternátlca del re
colzament social. Aparent
ment aquestes categories
derivades em píricam en t
só n similars a la formula
ció conceptual de Caplan
del recolzament social.

Malgrat la s imil it ud de
temes apareguts en el treo
ball conceptual i empíric
sobre el recolzament so
cial, alguns investigadors
han dicotomitzat el recol 
zament dins de cat egori es
com tangibles o intangi·

bies (Procidano i Heller,
1979); altres invest igadors
han incorporat, pero, cinc
o sis categoríes probable
ment distintes del recolza
ment en les seues invest i
gacions. Hirsch (1979) in
c lou guia cognit iva, reto r
carnent social , asststéncia
tangible , socialització i re
colzament emocional. Ba
rrera (1981) estenent-se so 
bre la definic ió de Hirsch,
inc lou ajut material, assis
t éncia f ísica, interacció ín
t ima, direcció , real imenta
ció i participació social.
Encara que aquests crite
ris de classificació sem
bie n ser en un pr incipi bas o
tant di ferents , anal i si s
mes tancades revelen que
mol tes d'aquestes catego
ríes són simplement defi 
nic ions clarif icades de les
categories original s de Ca
plan (1974). L'ú nica aporta
c ió b ásica concept ual que
aquests autors han int ro
dult es la de social ització.
Incloent aquesta categoria

de socialització, sembla
problernát ic que la de f ini 
c ió de recolzament des
ores vinga a ser extensa
com per a arriscar la seua
utilitat.

Malgrat les diferencies
en la term inologia i els cr i
teris de classificac ió , al
guns autors estan d'acord
que allí hi ha una distrtbu
c ió b ásica per a ser feta en
tre el reco lzament tangible
i les formes ps icológiques
de reco lzamenl. (Captan ,
1979; Cobb, 1976; Proc ida
no i He ller, 1979; Tolsdorf ,
1976.) El recolzament tan
gible es refereix al prever
ment de recursos tangi
bles , com ara els diners o
tot altre material d'aj ut , i
di rig ir la intervenc ió f ísica
cap al medi per reduir les
fonts de tensió. El recolza
men t psicológ ic , d'altra
manera, es refereix al sub
min istramen t d 'in for mac ió
que serveix com a funció
de reco lzarnent, co m ara
indui r a I'individu a creure

qu e ell o ella está acurat i
valorat.

Els inves tigadors han di
vidit mes aviat el reco lza
men t ps ico lógi c en alió
que hauria de ser designat
reco lzamen t emociona l i
recolzamen t de re sol uc ió
de problemes (Bar rera i
Ai n lay, 1983; Caplan, 1974;
Gottlieb, 1978; Turner,
1983; Pi nneau, 1975).
Aquestes dues extenses
catego ries de recolzament
social han de ser descrites
d 'aquesta manera: (a) la ca
tegoría de reco lza me nt
emocional o com porta
ments recolzats emocio
nalme nt inclou interacció
d' un mode int im, no dirigit ,
de man era que els sent í
ments í els assumptes pero
so nals estan d ir ig its, i
I'afec te, la comprensió i
I'em pati a estan proporc io
nats; (b) la categoria de l re
co lzament de reso luc ió de
prob lemes inc lo u un oferi
ment de conse ll , aixi com
el proporc ionar in formació
sobre les situacions pro
blem átlques i i eed-bec«
sobre el problema local it
zat pel subjecte i els seus
estorcos d'en frontament a
aquest.

Co m indiquen Cohen i
Mckay (1981), els cienti fics
socials han estat menys in
teressats en I'e fic ác ta de l
reco lzament tangible ma
ter ia l co m un esrnortetdor
contra la tens ió que en el
recol zament psico lóg ic.
Me ntre ets submtnistra
men t deis rec ursos mate 
rials necessar is es ce rta 
me nt apropiat per a ser un
requis it de la salut i el ben
estar, aquest t ipu s de re·
colzament no s'adreca a la
interacció teórica en tre els
factors puramen t social s i
la sal ut f ís ic a per la qua l
Cassel discut ia.

Vista la l iteratura ac tual ,
es di fi ci l determinar I'e f i·
các ia diferencial de l recol
zament material o tangible
versus el reco lzament psi
co lóg ic com ajudes en
I'enf ro ntament a la tensió,
ja que molts estudis no
han disting it ent re aqu ests
dos tipus de recolzamenl.
A mes a més, com Hel ler
(1979) indica, en moll s ca
sos es difíci l co n éixer si es
possible atribuir els etec 
tes observats en I'augment
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de la salu t del sub jecte al
recolzam ent tangible, o
per altra banda als sentí
ments d'una person a amb
reco lzam en t ps ico ló gic
que pot o ha d'acompanyar
la prestac ió d'un a ass ts
t éncia tang ib le d'a ltres
p e rs o n es . Des p r é s
aquests ti pus de recolza
ment s ón freqüentme nt
confosos en situac ions es
devingudes naturalment i
en la investi gac ió. Mo lts
estu dis sobre el recolza
ment soc ial han util itzat
els mateixos in formes deis
partici pants com a rnesu 
res depen ents. Barrera i
Ball s (1983) accentuen la
dist inció entre el recolza
ment def ini t en ter mes de
la percepció individual so
bre la dispon ibil i tat o su fi
ciencia del recolza ment, i
reco lzament def in it en ter
mes de compor tament s
d 'aj ut observables. Un
gran prob lema en la inves
tigació basad a en la pero
cepc ió deis partic ipants
del recolzament es la pos 
sibl e falta de concordanc ia
entre el recolzament pero
cebut i la dis ponibilitat ac
tual de les intervenci ons
de recolzamen t en poten
cia (Schrad le, 1984). Got
t lieb (1978) assenyala en
cara més problemes en
l'ús d'aqu estes mesures,
on els demandants valoren
la ut il it at de diferents t ipus
de recol zament que ells re
ben. Descobreix que els
demandants eren íreq uent
ment incapaces de di fe
renc iar i desi qnar els como
portament d'ajut que els
ofer ien. Una nova co rnpli 
cac ió era el fet que la gran
part deis recursos de re·
colzament oferien mes
d'un tipus de com porta
ment d'ajul. Aquesta ca
racteríst ica deis recursos
de recolzament fa reíer én
c ia amb tr eo üénc ta a
aquest com a un indi cador
d'una relaci ó múlt iple. Els
sistemes de recolzament
d'alt nivell semblen estar
en gran part co mpo sats de
dites relac ion s múl t iples
(Hirsch, 1979; Tolsdorf,
1976). De fet, els estudi s
del recol zament social ,
com succeeix tipicament
en els sist emes de recolza
ment natural, só n int rinse
cament l im itats respec te
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del grau en el qual ell s po
den desembol ica r els como
pone nts del recol zamenl.
En general , no hi ha una
just i f icac ió em píri ca clara
per considerar alguna de
les anteriorment esrnenta
des combinacions de íun
cions com un concepte
ún ic per des ignar el reco l
zament socia l. Mentre
sem bla raona ble en aques
ta pr imerenca etapa del de
senvolupament de con cep
tes co rnencar amb un con
cepte extens justi f icat úni
cament per les co nsidera
cions teóriques o rac io 
nals , les in terrelac ions en
t re components defi nits
per al recolzament, ara ha
de ser demo str at tarn bé
per una an álisi empír ica.

En resum, el preces per
a la de fin ic ió del recolza
ment soci al esta lIun y de
concloure's. Les de fini ·
c ions con cept ual s que han
estat expressades succ es
sivament són lim itades en
tant que no def ineixen cla-

rament alió que els como
portament s class i f icaven
com a reco lzament. L'apro
pament empiric cap a una
defini ció de reco lzamen t
soc ial (Golt lieb, 1978) ha
proporc iona t catego ries
especifiques i exemples
de co mportament de recol
zament en els sist emes de
recolzament natural. Tan
mateix, els prob lemes in
trínsecs en aquests estu
dis natura listes s ón: (a) les
di f icu ltats pot encia ls per
confi ar en les mesures
deis mate ixos informes de
recolzament perc ebut i (b)
el fet que diversos t ipus de
recolzament s ón t lp lca
ment confosos en situa
cíons esdevingudes natu 
ralmenl. A conseq ü éncia
d'aquests proble mes, el re
sulta t de les definicions no
ha delimitat cl arament els
ti pus de recolzament. Una
alternativa a aques t rnéto
de es un apropament expe
rimental que deurá prop or
cionar un cami per a la

class lt icació de les irnpor 
tants dimens ions que
con st itueix en el recolza
ment social a trav és de
I'exp lorac ió slstern át tca
deis comportaments de re
colzament en mares co n
tro lats , en ordre a arribar a
una necessária delimitació
conceptual i operativa que
garantesca una aprox ima
ció f iable i ef lcac en la in
tervenc íó psicológ ica en
contex tos soc ials .
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