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L'interés que els Serveis
Socials estan despertant
en el nostre pais ve
manifestant-se en diverses
linies de treball teodric i
conceptual que a través de
trobades entre profes-
sions i linies d'investiga-
cid vénen ocupant-se de
models d'intervencio,
orientacions metodologi-
ques i criteris en la planifi-
cacio, i que tenen el seure-
flex en diverses publica-
cions i sobretot en les ac-
tuacions institucionals
que desenrotllen progra-

OTO LUQUE | AGUES. Psicolegs

Serveis socio-educatius de I’'Excma. Diputacidé de

mes de Benestar Social
(Rubiol, 1985).

| en I'actual context de
crisi del model d'Estat Be-
nefactor (WELFARE STA-
TE), sense haver aconse-
guit desenvolupat real-
ment el model ni haver
aplicat amb consisténcia
els seus principis, ens tro-
bem en una situaci6 on la
falta de criteris absoluts i
models estables d'inter-
vencio fa prolix el terreny a
la investigacio i al debat
consequent, junt amb el
canvi i modernitzaci6 d'es-
tructures front a un moén
social en crisi i canviant.
Aquesta situacio, junt amb
la sensibilitat institucional
que implica I'Estat Social
de Dret que defineix la
nostra Constitucio, obliga
el desenvolupament de Re-
cursos Socials (Peri6 i al-
tres, 1986) i I'increment de
programes sOcio-
economics, aixi com a un
manifest augment en la
sensibilitat popular gene-
ral front als problemes so-
cials.

Aixi les coses i amb I'in-
terés de sumar-nos a les
aportacions (reflex de I'ex-

periéncia professional i la
investigacio cientifica) so-
bre certs criteris i models
d'intervencio, plantegem
aci el tema de la Salut So-
cial des d'una perspectiva
comunitaria, i en particular
en el que es refereix al re-
colzament social amb una
revisio de les principals
elaboracions i criteris d'ac-
tuacio, i apuntem cap a
una conceptualitzacio del
terme «recolzament so-
cial» com a estructura o re-
curs a utilitzar en els nos-
tres programes de Serveis
Socials.

Ve essent frequent el re-
coneixement que les rela-
cions socials formen una
part integral de la vida de
les persones, i en general,
diversos estudis han de-
mostrat que una varietat
de malalties fisiques i psi-
quiques succeeixen més
freqientment entre indivi-
dus amb abséncia de re-
colzament social. El recol-
zament social sembla ser
un important factor am-
biental per a la influéncia
de la sensibilitat general, i
des de la psicologia comu-
nitaria vénen aplicant-se

intervencions que faciliten
el desenrotllament dels
sistemes de recolzament
social. Tanmateix, es ma-
nifesten certes limitacions
en les investigacions que
es desenvolupen en
aquest terreny producte
dels métodes naturalistes
i correlacionals emprats.

Especificament, pero,
s'ha vingut hipotitzant que
el recolzament d'altres
(context social o grupal)
pot ser relacionat amb in-
dividus eficagment enfron-
tats a la tension i/o al con-
flicte social.

RECOLZAMENT SOCIAL:
DIFERENTS
CONCEPTUALITZACIONS

En una seérie d’articles
recents, termes com «re-
colzament social», «suport
social», «xarxes de recolza-
ment» i «sistemes de recol-
zament» han reflectit una
importancia dins de la lite-
ratura sobre la tensid so-
cial i la salut comunitaria.
Entre els autors de més re-
lleu d’aquests articles esta
I'epidemiologista John
Cassel, el qual recomana
una reformulacié de les
teories sobre la naturalesa
i causes de la malaltia, per
incorporar factors psico-
socials, tot incloent-hi el
recolzament social. Aprofi-
tant una linia variada d'evi-
déncia, des dels estudis
animals sobre la superpo-
blaci6é fins a la investiga-
cio6 epidemioldgica,
aquests treballs indiquen
que les condicions socials
poden tenir efectes perju-
dicials també en la salut
dels humans, Cassel sosté
gue una varietat de factors
socials juguen un ro/ signi-
ficatiu en la decisiva sensi-
bilitat generalitzada en la
malaltia. A més, introdueix
la nocid per la qual els re-
colzaments socials poden
servir com a factors pro-
tectors per esmortir els in-
dividus contra la tensio.

Que la idea de Cassel ha
tingut un impacte signifi-
catiu es manifesta en la li-
teratura apareguda dins la
psicologia comunitaria so-
bre el recolzament social i
la seua influencia en la sa-
lut fisica i mental de les
persones. Tanmateix, en-
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cara que Cassel reuneix di-
verses troballes en la in-
vestigacio i insereix
aquestes en un temacomu
de recolzament social, les
seues discussions propor-
cionen una definicid im-
precisa d'aquest construc-
te psicologic.

Fins ara no hi ha un
acord complet, precis i
consensual sobre una defi-
nicié¢ de recolzament so-
cial. Els investigadors han
fet diversos apropaments
en un intent de desenvolu-
par definicions del recolza-
ment social, resultant per
pro tantes definicions com
apropaments. Alguns
autors han ofert defini-
cions conceptuals, mentre
que d'altres han pres una
aproximacié empirica.

En el desenrotllament
de la definicid conceptual
del recolzament social, Ca-
plan accentua un sosteni-
ment emocional i cognitiu,
aixi com una assistencia
tangible o material en el
seu pla de classificacio:
«la importancia de [I'ajut
d'altres a individus movilit-
za els seus recursos psico-
logics i domina les seues
carregues emocionals; ells
comparteixen les seues
tasques; i ells li faciliten
subministraments extra de
diners, materials, instru-
ments, habilitat i direcci6
cognitiva per amillorar el
maneig de la seua situa-
cio.

Caplan anota, a meés, un
nombre de trets caracteris-
tics del métode en el qual
els sistemes de recolza-
ment natural estan estruc-
turats i organitzats. Per
exemple, aquest autor des-
taca |'obligacié mutua i re-
ciproca de la necessitat de
satisfaccié com a caracte-
ristica de dits sistemes.
Aquest tret estructural de
reciprocitat ha estat de-
senvolupat per altres in-
vestigadors també en |'Us
del terme «xarxa» en la
descripcidé dels sistemes
de recolzament social.

Per a Cobb (1976), el tret
essencial del recolzament
social és el subministra-
ment de realimentaci6 in-
formacional. Suggereix
que tal realimentacié fun-
ciona per trobar les neces-
sitats basiques socials i
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psicologiques mijangant el
subministrament d'infor-

maciod, la qual cosa els
condueix a creure que ells
son acurats i estimats,
considerats i apreciats, i
que pertanyen a una xarxa
de comunicacio i obligacio
mutua.

Henderson (1977, 1982)
ha anat un pas més enda-
vant respecte del recolza-
ment social en les teories
d'unié en grups primaris.
Suggereix que alguns
simptomes i comporta-
ments neurotics podrien
ser anomenats comporta-
ments anormals derivats
del context de les rela-
cions grupals. Henderson
déna la hipotesi que els
humans estan bioldgica-
ment programats per pre-
ferir ser membres de grups
i per presentar angoixa
emocional davant la falta
de personal grupal referen-
cial significatiu. Sugge-
reix, meés aviat, que la gent
necessita d'altra gent per

allo que li proporciona, i
aqui es refereix a les cate-
gories de Weiss de provei-
ment de relacions socials.
Acgo inclou unio, integracié
social, oportunitat per a
I'educacio d'altres, noti-
cies tranquil.litzadores, un
sentit d'alianga fidedigna i
I'obtenci6 de consells.
D'acord amb Weiss
(1974, 1982), la wuniod
d'adults és expressada
quan els individus presen-
ten necessitat per a l'ac-
cés disponible cap a la fi-
gura d'unié, un desig de
proximitat devers aquesta
figura i un increment en el
malestar i ansietat quan la
figura d'uni6 és inaccessi-
ble. Solament és certa una
relacio propera com el ma-
trimoni o les relacions
afectives que funcionen
com a relacions d'unié. En
I'abséncia d'aquestes rela-
cions, els individus pre-
senten un sentiment soli-
tari, i aquesta solitud no és
reduida per les amistats.

Tanmateix, les amistats
demostren ser, de tota ma-
nera, d'importancia.

«Els individus que esta-
ven sense acces a una co-
munitat d’altres —els
quals en haver-se traslla-
dat des d'una distancia,
actualment no tenien
amics, ni parents ni
col.laboradors— a més a
meés presentaven angoixa.
A diferéncia de la solitud,
la seua angoixa no podria
ser alleujada per la dispo-
nibilidad cap a ells d'una
relacié sexual amb emoci6
intensa. El que ells neces-
sitaven deuria ser caracte-
ritzat com una afiliacié
—associacions en les
quals els interessos i la si-
militud de circumstancies
(dividits) proporcionaven
una base per a la fidelitat
mutua i un sentit de comu-
nitat (Weiss, 1982).

Un punt important de la
discussio de Weiss és que
la uni6 i I'afiliacié semblen
ser diferents tipus de vin-
cles entre els adults, els
quals tenen una significan-
cia emocional i son dignes
d'un estudi profund. Con-
juntament, Henderson i
Weiss semblen oferir una
perspectiva interessant
per investigar el recolza-
ment social dins d'un sis-
tema teoric més ampli.

Les definicions abans
esmentades son represen-
tatives dels esforgos ini-
ciats per clarificar la cons-
truccio del recolzament so-
cial. D'altres definicions
conceptuals, que no han
estat elaborades aci, son
similars en termes d'ampli-
tud, inclusié i contingut
general. Col.lectivament,
aquestes definicions pro-
porcionen un primer pas
important cap a la defini-
cio del recolzament social.
Totes aquestes defini-
cions, pero, so6n un xic es-
casses, resulten una mica
vagues sobre |'esséncia
del recolzament social, en
tant que fallen a I'hora de
proporcionar un meétode
per a la classificacié de
comportaments com a su-
portables o no suporta-
bles. En conclusié, sembla
just dir que el recolzament
és generalment concebut
com a basic i omnipresent,



amb tot indistintament de-
finit com a variable dintre
de I'ambient social. En re-
coneixement a aquest pro-
blema, un nombre d’autors
ha reclamat per a unes de-
finicions mes explicites i
més behavioristiques del
recolzament.

El recent treball de Got-
tlieb és un important allu-
nyament des d'una discu-
si6 conceptual del recolza-
ment social cap a unaiden-
tificacié empirica de les
ajudes especifiques beha-
vioristes en els sistemes
de recolzament natural. Ha
adrecat les entrevistes in-
dividuals amb mares fadri-

nes a obtenir informacid

respecte de les activitats
de recolzament que consti-
tueixen les relacions d'ajut
per a aquests individus.
Aquest metode, que per-
met un dialeg i una explo-
raci6é mutua entre I'investi-
gador i els participants,
sembla especialment pro-
fitds en relaciod a la natura-
lesa inexplorada en aques-
ta area d'investigacio (Mu-
noz, Snowden i Kelly,
1979). Basat en analisis de
continguts d'aquestes en-
trevistes, Gottlieb deriva
un pla de classificacio que
esta composat de 26 aju-
des conductistes infor-
mals, organitzades en qua-
tre classes de recolza-
ment: (a) comportaments
recolzats emocionalment,
(b) comportaments per re-
soldre problemes, (c) in-
fluéncia personal indirec-
ta, definida com un reflex
incondicional de bona vo-
luntat per actuar, i (d) accio
ambiental en benefici de
'individu. Aquesta defini-
cio de tipus especifics de
comportament de recolza-
ment €s un requisit impor-
tant per a qualsevol inves-
tigacio sistematica del re-
colzament social. Aparent-
ment aquestes categories
derivades empiricament
sén similars a la formula-
cié conceptual de Caplan
del recolzament social.
Malgrat la similitud de
temes apareguts en el tre-
ball conceptual i empiric
sobre el recolzament so-
cial, alguns investigadors
han dicotomitzat el recol-
zament dins de categories
com tangibles o intangi-

bles (Procidano i Heller,
1979); altres investigadors
han incorporat, pero, cinc
0 sis categories probable-
ment distintes del recolza-
ment en les seues investi-
gacions. Hirsch (1979) in-
clou guia cognitiva, refor-
cament social, assistéencia
tangible, socialitzacio i re-
colzament emocional. Ba-
rrera (1981) estenent-se so-
bre la definicido de Hirsch,
inclou ajut material, assis-
téncia fisica, interaccio in-
tima, direccio, realimenta-
ci6 i participacid social.
Encara que aquests crite-
ris de classificaci6 sem-
blen ser en un principi bas-
tant diferents, analisis
meés tancades revelen que
moltes d'aquestes catego-
ries son simplement defi-
nicions clarificades de les
categories originals de Ca-
plan (1974). L'unica aporta-
ci6 basica conceptual que
aguests autors han intro-
duit és la de socialitzacio.
Incloent aquesta categoria

de socialitzaci6, sembla
problematic que la defini-
ci6 de recolzament des-
prés vinga a ser extensa
com per a arriscar la seua
utilitat.

Malgrat les diferencies
en la terminologia i els cri-
teris de classificacio, al-
guns autors estan d'acord
que alli hi ha una distribu-
cio basica per a ser fetaen-
tre el recolzament tangible
i les formes psicologiques
de recolzament. (Caplan,
1979; Cobb, 1976; Procida-
no i Heller, 1979; Tolsdorf,
1976.) El recolzament tan-
gible es refereix al provei-
ment de recursos tangi-
bles, com ara els diners o
tot altre material d'ajut, i
dirigir la intervencio fisica
cap al medi per reduir les
fonts de tensié. El recolza-
ment psicologic, d'altra
manera, es refereix al sub-
ministrament d'informacié
que serveix com a funcio
de recolzament, com ara
induir a I'individu a creure

que ell o ella esta acurat i
valorat.

Els investigadors han di-
vidit més aviat el recolza-
ment psicologic en allo
que hauria de ser designat
recolzament emocional i
recolzament de resolucid
de problemes (Barrera i
Ainlay, 1983; Caplan, 1974;
Gottlieb, 1978; Turner,
1983; Pinneau, 1975).
Aguestes dues extenses
categories de recolzament
social han de ser descrites
d’aquesta manera: (a) la ca-
tegoria de recolzament
emocional o comporta-
ments recolzats emocio-
nalment inclou interaccid
d'un mode intim, no dirigit,
de manera que els senti-
ments i els assumptes per-
sonals estan dirigits, i
I'afecte, la comprensid i
I'empatia estan proporcio-
nats; (b) la categoria del re-
colzament de resoluci6 de
problemes inclou un oferi-
ment de consell, aixi com
el proporcionar informacio
sobre les situacions pro-
blematiques i feed-back
sobre el problema localit-
zat pel subjecte i els seus
esforgos d'enfrontament a
aquest.

Com indiquen Cohen i
Mckay (1981), els cientifics
socials han estat menys in-
teressats en I'eficacia del
recolzament tangible ma-
terial com un esmorteidor
contra la tensio que en el
recolzament psicologic.
Mentre els subministra-
ment dels recursos mate-
rials necessaris és certa-
ment apropiat per a ser un
requisit de la salut i el ben-
estar, aquest tipus de re-
colzament no s'adrecga a la
interaccio tedrica entre els
factors purament socials i
la salut fisica per la qual
Cassel discutia.

Vista la literatura actual,
és dificil determinar |'efi-
cacia diferencial del recol-
zament material o tangible
versus el recolzament psi-
cologic com ajudes en
I'enfrontament a la tensio,
ja que molts estudis no
han distingit entre aquests
dos tipus de recolzament.
A més a més, com Heller
(1979) indica, en molts ca-
sos és dificil conéixer si es
possible atribuir els efec-
tes observats en 'augment
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de la salut del subjecte al
recolzament tangible, o
per altra banda als senti-
ments d'una persona amb
recolzament psicologic
que pot o had'acompanyar
la prestacié d'una assis-
téencia tangible d'altres
persones. Després
aquests tipus de recolza-
ment son frequentment
confosos en situacions es-
devingudes naturalment i
en la investigacio. Molts
estudis sobre el recolza-
ment social han utilitzat
els mateixos informes dels
participants com a mesu-
res depenents. Barrera i
Balls (1983) accentuen la
distincidé entre el recolza-
ment definit en termes de
la percepcid individual so-
bre la disponibilitat o sufi-
ciéncia del recolzament, i
recolzament definit en ter-
mes de comportaments
d'ajut observables. Un
gran problema en la inves-
tigaci6 basada en la per-
cepcié dels participants
del recolzament és la pos-
sible falta de concordancia
entre el recolzament per-
cebut i 1a disponibilitat ac-
tual de les intervencions
de recolzament en poten-
cia (Schradle, 1984). Got-
tlieb (1978) assenyala en-
cara més problemes en
I's d’'aquestes mesures,
on els demandants valoren
la utilitat de diferents tipus
de recolzament que ells re-
ben. Descobreix que els
demandants eren frequient-
ment incapagos de dife-
renciar i designar els com-
portament d’ajut que els
oferien. Una nova compli-
cacio era el fet que la gran
part dels recursos de re-
colzament oferien més
d'un tipus de comporta-
ment d'ajut. Aquesta ca-
racteristica dels recursos
de recolzament fa referén-
cia amb frequéncia a
aquest com a un indicador
d'una relacié multiple. Els
sistemes de recolzament
d'alt nivell semblen estar
en gran part composats de
dites relacions multiples
(Hirsch, 1979; Tolsdorf,
1976). De fet, els estudis
del recolzament social,
com succeeix tipicament
en els sistemes de recolza-
ment natural, sén intrinse-
cament limitats respecte
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del grau en el qual ells po-
den desembolicar els com-
ponents del recolzament.
En general, no hi ha una
justificacidé empirica clara
per considerar alguna de
les anteriorment esmenta-
des combinacions de fun-
cions com un concepte
unic per designar el recol-
zament social. Mentre
sembla raonable en aques-
ta primerenca etapa del de-
senvolupament de concep-
tes comengar amb un con-
cepte extens justificat ani-
cament per les considera-
cions tedriques o racio-
nals, les interrelacions en-
tre components definits
per al recolzament, ara ha
de ser demostrat també
per una analisi empirica.

En resum, el procés per
a la definicié del recolza-
ment social esta lluny de
concloure's. Les defini-
cions conceptuals que han
estat expressades succes-
sivament son limitades en
tant que no defineixen cla-

rament allé que els com-
portaments classificaven
com a recolzament. L'apro-
pament empiric cap a una
definicio de recolzament
social (Gottlieb, 1978) ha
proporcionat categories
especifiques i exemples
de comportament de recol-
zament en els sistemes de
recolzament natural. Tan-
mateix, els problemes in-
trinsecs en aquests estu-
dis naturalistes son: (a) les
dificultats potencials per
confiar en les mesures
dels mateixos informes de
recolzament percebut i (b)
el fet que diversos tipus de
recolzament son tipica-
ment confosos en situa-
cions esdevingudes natu-
ralment. A conseqléncia
d'aquests problemes, el re-
sultat de les definicions no
ha delimitat clarament els
tipus de recolzament. Una
alternativa a aquest méto-
de és un apropament expe-
rimental que deura propor-
cionar un cami per a la

classificacié de les impor-
tants dimensions que
constitueixen el recolza-
ment social a través de
I'exploracié sistematica
dels comportaments de re-
colzament en marcs con-
trolats, en ordre a arribar a
una necessaria delimitacio
conceptual i operativa que
garantesca una aproxima-
ci6 fiable i efica¢ en la in-
tervencié psicologica en
contextos socials.

BIBLIOGRAFIA

BaRrera M. (1981). Social su-
pport in the ajustament
of pregnant adolescents:
Assesment issues. In B.
H. Gottlieg (Ed). Social
Networks and social sup-
port. Beverly Hills, CA:
Sage Publications.

Barrera, M., & AINLAY. S.L.,
(1983). «The structure of
social support: A con-
ceptual and empirical
analysis». Journal of
Community Psycology, Il
133-134.

BauM. A., SINGER, J., y Baum, C.
(1981). «Stress and envi-
ronment.» Journal of So-
cial Issues, 37 (1).

BiLungs, A.G., y Moos, R. H.
(1982). «Social support
and funtionning among
community and clinical
groups: A panel model».
Journal of Behavioral
Medicine, 5 (3), 295-311.

CapLaN, G. (1974). «Support
systems.» In G. Caplan
(Ed.), Support systems
and comunity mental
health. New York. Basic
Books.

CapLan, R.D. (1972). «Organi-
zational strees and indi-
vidual strain: A social
psycological study of
risk factors in coronary
heart disease amogn ad-
ministrators, engineers
and scientists». Disserta-
tion Abstracts Internatio-
nal, 34, 6706b (University
Microfilms No. 72-14822).

CapLan, R.D. (1979). «Patient,
provider, and organiza-
tion: Hypothesized deter-
minants of adherence.»
In S.J. Cohen (Ed.) New
directions in patient
compliance. Lexington,
MA: D.C. Heath.

CapLaN, G & KiLLILEA, M. (Eds.)
(1976). Support systems
and mutual help: Multi-
disciplinary explora-
tions. New York Grune &
Stration.

Cosia, M. Lorez E. Salud Co-

munitaria. Ed. Martinez Roca.

Barcelona. 1986.



CasseL J. (1974a). «<An epide-
miological perspective
of psychosocial factors
in desease etiology».
Amercian Journal of Pu-
blic Health, 64. 1040-
1043.

CassEL, J. (1974b). Psychoso-
cial proceses and stress:
Theoretical formulation.
International Journal of
Health Services, 4.471-
482.

CassEL, J. (1976). «The contri-
bution of the social envi-
roment to host resistan-
ce.» American Journal of
Epidemiology, 104, 107-
123.

Coss, S. (1976). «Social sup-
port as a moderator of li-
fe stress.» Psychosoma-
tic Medicine, 38,300-313.

CoHEN, S., & McKay, G. (1981).
«Social support, stress,
and the buffer hipothesis
Theoretical and empiri-
cal issues.» Unpublished
manuscript, University of
Oregon.

DoHRENWEND, B.P., y DOHREN-
weND, B.S. (1981). «So-
cioenviromental factors,
stress and psychopatho-
logy.» American Journal
of Commnunity Psycho-
logy, 9, 128-164.

EisemBerGg, L (1981). «A re-
search framework for
evaluating the promotion
of mental health and pre-
vention of mental
lliness.» Prevention of
Mental lllness, 96 (1),
3-19.

FroLanDp, C., Broosky, G.,
OLsoN; M. & StewaRrT, K,
(1979). «Social support
and social adjustment:
Implications for mental
health professionals.»
Community Mental
Health Journal, 15, 82-93.

GRove, S (1978). «The effect of
social support in mode-
rating the health conse-
quences of unemploy-
ment.» Journal of Health
and Social Behavior, 19,

157-165.
GorTTieLB, B.H. (1978). «The de-

velopment and applica-
tion of a classifications
scheme of informal hel-
ping behaviors.» Cana-
dian Journal of Behavio-
ral Science 10, 105-115.
Gortues, B.H. (1981). «Social
neworks and social sup-
port.» Beverly Hills, CA:
Sage Publications.
GorTLiEB, B.H. (1983). «Social
support as a focus for in-
tegrative research in Psy-
chologist», 38-278-287.
HeLLer, K. (1979). «The effects
of social support: Pre-
vention and treatment
implications.» In A.P.
Goldstein & F.H. Kanfer

(Eds.) Maximizing treat-
ment gains: Transfer en-
hamcement in psychot-
herapy. New York: Aca-
demic Press.

HeNnDERSON, S (1977). «The so-
cial network, suppor and
neurosis: The function of
Attachment in adult life.»
British Journal of Ps-
ychiatry, 181, 185-191.

HENDERSON, S. (1982). «The sig-
nificance of social rela-
tionships in the etiology
of neurosis.» In C.M. Par-
kes & J. Stevenson-
Hinde (Eds.) The place of
attachment in human be-
havior. New York Basic
Books.

Henberson, S., Byrng, D.G.,
Duncan-Jones, P. Apock,
S. Scorr, R & STEELE, G.P.
(1978). «Social bonds in
the epidemiology of neu-
rosis: A preliminary co-
munication.» British
Journal of Psychiatry,
132, 462-466.

Henperson, S. Bymrne, D.G.,
Duncan-Jones, P., Scortr,
R., & Apcock, S. (1980).
«Social relationships, ad-
verstiy and neurosis A
study of associations in
a general population
sample.» British Journal
of Psychiatry, 136, 574-
583.

HirscH, B. (1979). «Psychologi-
cal dimensions of social
networks A multiment-
hod analysis.» American

Journal of Community
Psychology, 7,263-277.

HoLaHan, C.J., y Moos, R.H.
(1982). «Social support
and adjustment Predicti-
ve benefits of social cli-
mate indices.» American
Journal of Community
Psychology, 10(4), 403-
415,

LEiGHTON A. (1959). «My name
is Legion.» The Striling
Contry studies (Vol.1)
New York Basic Books.

McALIsTER, A.L. (1981). «Social
and environmental in-
fluences of health beha-
vior.» Health Education
Quartelv. 8-25-31.

MicHeLL, J.C. (1974). «Social
networks.» Annual Re-
view of Anthropology, 3,

Munoz, R.F., Snowpen, L.R. &
KeLwy, J.G. (Eds.) (1979).
«Social and psychologi-
cal research in commu-
nity settings.» San Fran-
cisco Jossey-Bass.

Pinneau, S.R. (1975). «Effects
of social support on ps-
ychological and physico-
logical strains.» (Docto-
ral disertation, University
of Michigan, 1975) Diser-
tation Abstractts Interna-
tional, 1975.

Procipano, M.E. & HELLER, K
(1979). «Toward the as-
sesment of perceived so-
cial support.» Paper pre-
sented at he meeting of
the American Psycholo-

gical Associadion, New
York, NY.

Peiro. J.M.2 y otros. «Los re-
cursos sociales.» L'Hor-
ta Sud. Ed. Instituto Pro-
desarrollo. Torrent. 1986.

RueioL, GLORIA, «Los Servicios So-
cialesn |, Ed. s. XXI. 1985.

SARASON, J.G. (1978). «The test
anxiety scale: Concept
and research.» In C.D.
Spielberger & I.G. Sara-
son (Eds) Stress and an-
siety (Vol. 5). Eashington:
Hemisphere.

SarasoN, I.G. Leving, H.M.,
BasHam, R.B.& SARASON,
B.R. (1983). «Assesing
social support: The so-
cial support questionnai-
re.» Journal of Persona-
lity and Social Psycho-
logy, 44,127-139.

SARAsON, S.B. (1974). «The
Psychological sense of
communitty: Prospects
for a community psycho-
logy.» San Francisco:
Jossey-Bass.

Sarason, S.B. (1976). «Com-
munity psychology, ent-
works, and Mr. Every-
man.» American Psycolo-
gist, 31,317-328.

ScHAEFER, C., Covng, J.C. & La.
zAaRuUs, R.S. (1981). «The
health-related funcions
of social support.» Jour-
nal of Behavioral Medici-

ne, 4, 381-406.
ScHRADLE, S.B. (1982). «Social
support: Past, present,

and future research di-
rections.» Paper presen-
ted at the meeting of the
Rocky Mountain Psycho-
logical Association, Al-
buauerque, NM.

ScHURE, M., SLoTnick, R.S. y JE.
GER, A.M. (1982). «Beha-
vioral ecology and Self-
help! professional colla-
boration.» En A.M. Jeger
y R.S. Slotnick (eds.) Ob.
cit. (pp. 261-280).

Tizon, J. y otros. «La emigra-
cion como factor de ries-
go psicosocial y
médico.» R.T.S. n.® 101.
Nueva 1986. Pags. 103-
126.

ToLsporr, C. (1976) «Social
networks, support, and
coping: An exploratiory
study Family processs,
15, 407-417.

TurnER, R.J., «Direet, indirect
and modernating effects
of social support on ps-
ychological disters and
asociated conditions in
Kaplan», H.B. 1983.

WEeiss, R.S. (1982). «Attach-
ment in adult life» In
C.M. Parkes & J.
Stevenson-Hinde (Eds)
The place of attachment
in human behavior. New
York: Basic Books. Inc.

45





