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Una de las técnicas mas
empleadas dentro de la modi-
ficacion de conducta es el
enyaso de conducta, técnica
que se emplea primordial-
mente para el aprendizaje de
nuevas respuestas a situa-
ciones concretas (Golfried y
Davison, 1981).

La idea basica del ensayo
de conducta, es decir, que el
sujeto simule una situacion
determinada y con ayuda del
terapeuta aprenda pautas de
conducta frente a dicha si-
tuacion, no es precisamente
conductista, pues ya en
1947 Moreno incorporo la re-
presentacion de roles en la
técnica psicodramatica que
él mismo cred.

Si bien Moreno lo emplea
«... como una técnica o me-
dio privilegiado de expresion
de los conflictos personales,
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de modo que no creen ansie-
dad...» (Norbert Sillamy,
19749.

A pesar de tener en su
base unaidea comun, existen
grandes diferencias tanto a
nivel tedrico como practico
en la aplicacién de esta téc-
nica, dependiendo de la
orientacion del terapeuta que
la emplea, como veremos a
continuacion al comparar el
rol-playing y el ensayo de
conducta.

En el psicodrama, a pesar
de sus diversas orientacio-
nes (analitica, clasicay triadi-
ca) y sus diferentes formas
de accién (alrededor de 350
técnicas), se pueden distin-
guir tres tipos de funciones
generalmente, una funcion
terapéutica, una funcion pe-
dagégica y una funcién diag-
nostica.

El psicodrama terapéutico
tiende a la toma de concien-
cia de traumas pasados, ca-
tarsis y reeducacion de roles;
éste se aplica a neuroticos,
anorexias, esquizofrenias, et-
cétera.

En cambio, el psicodrama
pedagégico se dirige a pre-
parar a los sujetos para las si-
tuaciones nuevas y dificiles,

ya que da por la repeticionad-
quisicion de reflejos y ha bi-
tos en la vida. Este tipo de
psicodrama seria el rol-pla-
ying propiamente dicho, que
en modificacién de conducta
toma el nombre de ensayo
conductual y tiene unas ca-
racteristicas propias; el que
dicha técnica se haya gene-
ralizado tanto se debe a que
se ha comprobado que la
adaptacion y el ajuste del su-
jeto a una situacion nueva no
se da sin un aprendizaje psi-
cologico, el cual nos permite
tener unas relaciones mas di-
rectas y verdaderas con el
medio ambiente, siendo por
tanto estas relaciones mas
discriminativas.

Por su parte, el psicodra-
ma diagnostico nos permitira
ver rapidamente los proble-
mas, sin tener que esperar la
instalacién de la neurosis de
transferencia.

Sin embargo, esta distin-
cion, en palabras de Ancelin
Schutzenberger, es a menu-
do artificial, ya que la toma de
conciencia y la reeducacion
forman parte tanto de la tera-
pia como de la pedagogia.

Moreno, al hablar del psi-
codrama, dice que pone en
accion la psique y permite
bien una terapia por deshielo
y liberacion de los sentimien-
tos reprimidos e inhibidos
(catarsis seguida de toma de
conciencia y de reentrena-
miento en la interaccion y en
los roles) o bien un entrena-
miento en la espontaneidad
de los sentimientos y accio-
nes.

De la explicacién dada por
Moreno sobre cémo actua el
psicodrama, la que se refiere
al entrenamiento en la inter-
accion o en la espontaneidad
de los sentimientos y accio-
nes resultara sin duda muy
sugestiva para los psic6logos
de orientacién comportamen-
tal; no lo es en cambio tanto
la idea de catarsis de las pul-
siones y posterior toma de
conciencia de éstas, y no lo
es, entre otras cosas, porque
la toma de conciencia se pue-
de efectuar por la misma ree-
ducacion de la interaccion.

En la base del psicodrama
estan una serie de nociones,
como son la teoria de los ro-
les, que afirma que el yo se
construye a partir de diver-
s0s roles desde la primera in-
fancia, roles que no quedan
reducidos a la conciencia; y
la idea de la expontaneidad,
que afirma que los roles se
aprenden dentro de una si-
tuacion, se interiorizan y lue-
go se repiten casi mecanica-
mente, con lo cual puede pa-
sar que con frecuencia no se
adapten a situaciones actua-
les o futuras. Estas nociones,
junto con otras mas, por
ejemplo la idea de la catarsis,
son las que forman tanto la
base del psicodrama como la
del rol-playing.

En la versién moreniana
del psicodrama se ve el rol-
playing como un instrumento
de aprendizaje y de perfec-
cionamiento en las relaciones
humanas, una iniciacién a la
solucion de conflictos ulterio-
res por medio de la solucién
de conflictos ficticios y la re-
presentacion de diversos ro-
les, roles generalmente tradi-
cionales, familiares, profesio-
nales, etc. Por otro lado, los
roles dramatizados pueden
tocar indirectamente a las si-
tuaciones imaginadas o su-
puestas, pero que se pueden
y deben representar como
verdaderas.

El hecho.de tratar conflic-
tos ficticios, focar sélo indi-
rectamente situaciones rea-
les, y la idea de la catarsis
emocional, creo que son las
razones por las que se ha to-
mado en la modificacion de
conducta una linea que es
mucho més especifica y que
esta basada en situaciones
reales, pues de este modo
ademas de ser la técnica mas



efectiva se puede ver su ge-
neralizacién en la vida real.

Para Moreno se dan tres
fases en el desarrollo de una
sesion de rol-playing o
psicodrama:

a) Puesta a punto del gru-
po o preparacion, durante el
cual el director se esfuerza
en hacer desaparecer cual-
quier malestar o violencia de
los actores, tranquilizandoles
y discutiendo la sesion con
ellos; b) representacién del
protagonista, improvisacion
sobre un tema previamente
escogido en comun, y c)
vuelta al grupo o discusion fi-
nal, durante la cual se co-
menta el trabajo de cada
cual, las interacciones huma-
nas en el curso de la sesién
y explicacién de lo que cada
uno ha aprendido sobre si
mismo.

Para Goldfrief y Davison
(1981) al ensayo conductual
se le puede denominar tam-
bién como «representacion
de roles» siempre que se ten-
ga en cuenta su caracter mas
especifico; la eficacia de
esta técnica esta comproba-
da mediante observaciones
clinicas realizadas por Laza-
rus (1966), cuyos datos su-
gieren que el ensayo conduc-
tual resulta mas eficaz que
los consejos no directivos
para la resolucion de proble-
mas de interaccién personal.

Esto se ha vuelto a com-
probar en diversas investiga-
ciones controladas, sobre
todo en relacién a la conduc-
ta asertiva.

en el ensayo de conducta
la palabra rol viene a repre-
sentar conductas socialmen-
te definidas, asociadas a una
determinada posicion; el he-
cho de que el ensayo de con-
ducta tenga éxito es debido
en parte a que si bien en las
etapas iniciales en el apren-
dizaje de un rol se suele aso-
ciar un cierto grado de es-
fuerzo consciente, una pauta
de conducta bien aprendida
termina por alcanzar un pun-
to en que se da de manera
automatica (idea ya aportada
por Moreno).

El ensayo conductual se
puede utilizar indistintamente
como técnica de evaluacién o
como técnica terapéutica,
como técnica de evaluacion,
segun M. T. Anguera, se pue-
de dividir en empirica y en hi-

potética. El rol-playing empi-
rico, «es un test situacional
definido por dos criterios: a)
el papel a representar debe
haberse definido y/o descrito
por el observador antes del
comienzo, y b) dicho papel
debe ser capaz de ser con-
trolado independientemente
por el observador, con el fin
de que tal representacion del
rol pueda ser llevada a cabo
por otro medio y no sélo por
la simple referencia post Hoc
a la variable dependiente.»

Lo que mas caracteriza al
test situacional es el hecho
de gue tanto el estimulo-pro-
blema como las respuestas
del sujeto se pueden cuanti-
ficar segun dimensiones de
tiempo, espacio, frecuencia,
etc... Este es un método ex-
perimental que actua de for-
ma analoga a una verificacion
de la manipulacién, lo cual no
es posible en el hipotético.

El ensayo conductual hipo-
tético es el que mas nos in-
teresa, ya que s el mas usa-
do en la clinica cuando no es
posible o practico presentar
un estimulo-criterio: en estos
casos se le puede pedir al su-
jeto que visualice o repita de
forma simulada los efectos
de dichos estimulos o que
desempene un papel especi-
fico, correspondiente a la si-
tuacion criterio; el desempe-
fio de dicho papel se debe
realizar de un modo vivo, con
integracion de las respuestas
verbales, acciones y adema-
nes. Este desempefio ayuda-
ria a una mayor comprension
de la situacién problematica
del sujeto: no obstante, hay
que tener en cuenta que esta
técnica no ha sido valorada
de modo sistematico todavia,
pudiéndose dar una falta de
concordancia entre el esti-
mulo representado (ensayo)
y los criterios-estimulos (si-
tuacion conflictiva).

El ensayo de conducta
como técnica de tratamiento
se puede dividir en cuatro
etapas generales (Goldfried y
Davison, 1981).

1) La preparacion del
cliente, que es necesaria,
pues aun cuando el terapeu-
ta pueda resultarle bastante
claro que los problemas del
sujeto se fundan en deficien-
cias de ciertas aptitudes so-
ciales, quiza el cliente no
concibe sus dificultades en

los mismos términos; las me-
tas fundamentales de esta
fase inicial son lograr que el
cliente reconozca la necesi-
dad de aprender una nueva
pauta de conducta, acepte la
idea de que el ensayo de
conducta es un modo ade-
cuado de desarrollar la nueva
conducta, y que supere cual-
quier escrupulo que pudiera
tener por el hecho de actuar
en el consultorio.

La mejor manera de actuar
es presentarle al sujeto la
técnica en términos genera-
les, pasando a los detalles
mas especificos sélo cuando
es evidente que el sujeto se
encuentra receptivo al enfo-
que, ya que algunos sujetos
reaccionan de modo negativo
ante el ensayo de conducta,
al considerar que esta técni-
ca no los ayudara a cambiar
realmente y porque el hecho
de actuar los averglenza; de
modo que el hecho de plan-
tear la técnica de forma gra-
dual es mas positivo.

Hay también otros sujetos
que piensan que el hecho de
aprender un papel no les val-
dra de nada a la hora de la
verdad; a estos sujetos se
les debe explicar que aunque
el papel al principio resulta
artificial, con un poco de en-
trenamiento les resultara
algo connatural a ellos mis-
mos; esto se les puede expli-
car refiriéndonos a los diver-
sos papeles de la vida coti-
diana (estudiante, conyuge,
etc...) que el sujeto haya ad-
quirido recientemente.

Si el sujeto es timido o tie-
ne miedo a no representar
bien el papel, se les debe de-
cir que es normal que cuan-
do uno hace una cosa por pri-
mera vez no le salga bien del
todo, pero que con la practi-
ca el papel pasara a ser una
parte de si mismo; lo mejor,
como ya se ha dicho, es
avanzar gradualmente en la
representacion de los roles.
Asi, por ejemplo: primero se
considera una situacién hipo-
tética, segundo se pide al su-
jeto una descripcion verbal
detallada de lo que haria y di-
ria en dicha situacién, y ter-
cero el terapéuta introduce
una demostracion de como
representar el rol requerido.

Si hay algun sujeto que se
niega rotundamente a partici-
par en el ensayo, una alterna-

tiva intermedia aceptable se-
ria que el sujeto fuera avan-
zando en una escala progre-
siva in vivo, para lo cual se
prepararian las sesiones me-
diante un ensayo imaginario y
una detallada exposicion de
como podria manejar cada si-
tuacion.

2) En la seleccion de las
situaciones conflictivas, a
menos que el sujeto soélo ex-
perimente dificultades en
unas pocas situaciones, el
terapeuta debera trazar una
progresién como guia para el
entrenamiento. En ella los
items elegidos prooveran
muestras representativas de
las situaciones en las que es
probable que el déficit con-
ductual del cliente se man-
tenga.

Es preferible utilizar situa-
ciones que el sujeto mismo
pueda provocar, ya que asi
hay mayores posibilidades de
que se encuentre con ellas
en el futuro, ademas deberan
disponerse de acuerdo con la
complejidad de la aptitud
conductual requerida y no en
relacién a la ansiedad que
provoque dicha situaciéon en
el sujeto, aunque normalmen-
te exista una correlacion en-
tre ambas.

Las situaciones se pueden
recoger mediante técnicas
de entrevista con el sujeto,
con sus parientes y personas
relacionadas con las situacio-
nes conflictivas, y si es posi-
ble mediante el video o el
magnetoéfono.

3) El ensayo conductual
propiamente dicho; que pue-
de concebirse como un pro-
ceso gradual de moldeamien-
to, y no sélo porque se haga
de manera graduai, sino por-
que las interacciones socia-
les complejas se componen
de diversas habilidades mas
simples.

Lo mejor en vez de cam-
biar todos los componentes
de la conducta al mismo tiem-
po, es escoger unos pocos
cada vez, y concentrarse en
ellos durante el ensayo de
cualquier situaciéon dada (so-
bre todo en pacientes con
grandes déficit). Ademas de
saber qué decir, se ha de ma-
nejar el tono de voz, emision
de palabras, gestos, miradas,
postura en general, etc...
pero esto se ha de hacer de
modo secuencial.
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A veces, como indica Mo-
reno, es necesaria una espe-
cie de caldeamiento previo al
ensayo de conducta, con el
fin de que el sujeto tenga el
estado de animo adecuado
para el ensayo. Asi el ensayo
debe comenzar con una si-
tuacién que no ofrezca gran
dificultad al cliente, lo cual
ayuda al caldeamiento y per-
mite que el terapeuta aprecie
hasta qué punto el sujeto
puede encarnar un rol; una
vez visto esto se empieza por
la parte inferior de la escala
graduada de situaciones con-
flictivas, el sujeto en cada
una recibira un feed-back en
relacion a la adecuacion de
su conducta.

Se puede empezar dando
mas importancia a las mira-
das y sonrisas, e ir compli-
cando las cosas poco a poco;
si el desempeno es muy de-
ficiente y el feed-back no lo-
gra corregirlo se tendran que
utilizar procedimientos de
modelado, cosa que se efec-
tuara mediante la técnica de
reversion del rol, en donde el

terapéuta no debe esforzar-
se por hacer un modelo muy
competente, pues como se
sabe por las leyes del apren-
dizaje vicario de Bandura, la
imitacién es mas eficaz cuan-
do la discrepancia mode-
lo/observador es minima).
También es necesario a ve-
ces darle instruccion al suje-
to, ya que a veces el sujeto
no sabe qué decir, aunque si
como decirlo (ensayo).

El hecho de la progresion
en las tareas a realizar con-
tribuye claramente a dismi-

nuir el monto de ansiedad, lo
mismo que si se aplica la re-
lajacion durante las sesiones
del ensayo conductual; a ve-
ces hay sujetos que tienen
unas espectativas poco rea-

listas de los resultados de
sus actuaciones, ademas del

déficit conductual, cosa que
también hay que cambiar, ya

sea mediante técnicas auto-
instruccionales o de re-

estructuraciéon cognitiva: no
obstante, es facil que estas
cogniciones inadecuadas
cambien una vez que el suje-
to responda adecuadamente
in vivo.

Como hemos dicho ante-
riormente, hay sujetos con
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los que por timidez o por mie-
do, o bien por limitaciones de
orden practico o ético, no se
puede llevar a cabo el ensa-
yo conductual, estando indi-
cado en este caso el ensayo
cognitivo, en el cual se pide
al sujeto que imagine la situa-
cién conflictiva y luego que
imaginen una respuesta ade-
cuada; en esta técnica que
en principio es tan eficaz
como el ensayo conductual,
el sujeto debe de ir verbali-
zando lo que sucede mien-
tras «ejecuta» la accion ima-
ginaria, esto se hace con el
fin de recibir el feed-back.

Cada vez que el sujeto sa-
tisfaga un criterio de acepta-
bilidad en el desempeno de
un item esta preparado para
pasar al item siguiente; esto
es muy complicado, pues,
aunque el sujeto participa en
la decision, es sobre todo el
terapeuta el que lo tiene que
decidir en base a la probabi-
lidad de que el sujeto reciba
una retroalimentacion positi-
va en el medio real en el que
se desenvuelve, por eso al
aplicar esta técnica al grupo
es mejor, ya que la decision
es refrendada por todo el
grupo.

4) EI| desempeio del
nuevo rol en situaciones rea-
les se efectua cuando el su-
jeto ha logrado seguir con
éxito una pauta formulada en
el consultorio, antes de que
lo lleve a la practica se le tie-
ne que explicar que la aplica-
cion de lo que sabe a la rea-
lidad es parte del proceso te-
rapéutico y por tanto el tera-
peuta debera ir recogiendo
informacion de los resultados
obtenidos en el ambiente na-
tural; es por ello por lo que
se ha dicho antes que era
mejor que se trataran situa-
ciones desencadenadas por
el sujeto, pues asi se tiene
mas oportunidad de llevar las
situaciones entrenadas a la
realidad.

Es conveniente pedirle al
sujeto que lleve un diario de
su conducta en las situacio-
nes conflictivas; en él deben

especificar los antecedentes.

—conductas— consecuen-
tes, y ademés, deben reser-
var una pagina completa para
cada dia, haya habido o no in-
teraciones sociales pertinen-
tes, esto ademas de motivar-
los ayuda a tener mayor con-

trol de las situaciones, tam-
bién debe aconsejarseles
que se enfrenten a las situa-
ciones de modo progresivo,
no de golpe.

Al comentar las experien-
cias durante la semana se
han de destacar las conse-
cuencias de la pauta conduc-
tual, con el fin de cambiar las
espectativas infundadas so-
bre los demas que pudiera te-
ner el sujeto, y que asi se de
cuenta de la realidad. Tam-
bién se ha de tratar de que la
actitud del sujeto acerca de
su propia conducta sea ade-
cuada, que no quiera conse-
guirlo todo en poco tiempo, y
que después de cada situa-
cion conflictiva el sujeto se
autorrefuerce (asercion cu-
bierta).

Si es posible el terapeuta
debe acompanar al sujeto a la
situacion real para observar
la nueva respuesta, y si es
positiva reforzarla, sobre
todo si no hay reforzadores
naturales; y también para ha-
cer una evaluacion de las
consecuencias reales de las
acciones del sujeto e inten-
tar si es posible integrar en el
programa a otras pérsonas
cercanas: familia, conyuge,
etc..., a fin de que no abor-
ten el programa terapéutico.

Entre las indicaciones del
ensayo conductual, que ya
hemos comentado, y el debi-
do a déficit de informacion;
también resulta muy Gtil para
el entrenamiento de la aserti-
vidad, ya que se puede en-
tender ésta como el reflejo
de un déficit de habilidades o
inhibicion comportamental
para la expresion adecuada
de los sentimientos, como el
resultado de experiencias so-
ciales defectuosas.

En el entrenamiento aser-
tivo el terapeuta no debe mo-
delar mondlogos prolonga-
dos, sino que trabajara con

pequenas secuencias que
posteriormente el cliente
«juntara» en la representa-
cion; asimismo, antes de pa-
sar de una secuencia a otra
el sujeto debe efectuar la an-
terior con poca o ninguna an-
siedad (Rimm y Masters,
1981).

Para el entrenamiento de
habilidades sociales parece
muy adecuado el marco gru-
pal, sobre todo si el grupo de
sujetos tiene problemas pa-
recidos, y esto es asi porque
se consigue que la interac-
cién social sea mas realista,
hay menor nimero de mode-
los, mayor feed-bach y mayor
presion social para que se
ensayen conductas in vivo.

De momento la unica criti-
ca a la aplicacion del ensayo
de conducta al grupo es que
los hallazgos experimentales,
aunque estimulantes, son de
naturaleza preliminar. El gru-
po puede constar de dos te-
rapeutas y de cinco a diez
clientes; las reglas del ensa-
yo conductual en grupo son
virtualmente las mismas que
las utilizadas en el tratamien-
to individual (en el cual es a
veces necesario incluir algun
co-terapeuta).

En caso de que el grupo
esté formado por pacientes
cronicos (esquizofrénicos
muy deteriorados), el ensayo
puede resultarles amenaza-
dor, por lo que se recomien-
da agregar una serie de ejer-
cicios, como son los de feli-
citaciones y libre asociacion
entre todos los pacientes y
que serviria de caldeamiento.
En estos ejercicios se refuer-
za positivamente el contacto
visual, la cordialidad, el tono
de voz asertivo y luego se
pasa a la técnica del recono-
cimiento positivo (de un hala-
go), a las autoafirmaciones
positivas, y al final a la charla
breve.
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