APORTACIONES DE
LA TEORIA GENERAL DE
SISTEMAS, CIBERNETICA Y

TEORIA DE LA

L sencillo descubri-

miento de los fend-

menos interacciona-
les en los grupos huma-
nos y la comprension de
los factores contextuales
en la evolucion del indivi-
duo han permitido, en esta
segunda mitad del siglo
veinte, el surgimiento de
un nuevo enfoque com-
prensivo del trastorno psi-
copatoldgico, que cambia
de forma radical los postu-
lados de la psiquiatria tra-
dicional y del modelo mé-
dico.

Cuando en la actualidad
hablamos de terapia fami-
liar sistémica nos referi-
mos a un conjunto de pro-
cedimientos de interven-
cion en los que la unidad
de trabajo no es el indivi-
duo aislado, sino todo €l
sistema familiar en el que
el esta inmerso. Este cam-
bio de planteamiento ha
posibilitado el desarrollo
de eficaces técnicas tera-

COMUNICACION A
LA TERAPIA FAMILIAR

péuticas, pero sobre todo
ha permitido una nueva
forma de entender la reali-
dad clinica.

La terapia familiar sisté-
mica esta posibilitando
una nueva epistemologia,
una nueva forma de abor-
dar el trastorno mental
desde su ecologia.

Desde el analisis de re-
sultados terapéuticos, es-
te nuevo enfoque esta per-
mitiendo el abordaje efi-
caz de patologias de dificil
solucién y la ruptura de
patrones disfuncionales
de conducta circular su-
mamente resistentes a
otras modalidades tera-
péuticas.

Todas estas circunstan-
cias tal vez expliquen el
gran entusiasmo de nume-
rosos terapeutas de fami-
liay larapida proliferacion
de publicaciones vy
centros de investigacion
en los diferentes paises.

JUAN RODRIGUEZ ABELLAN

— Terapeuta familiar.
— Psicoélogo y pedagogo.

— Presidente de la Asociacion Espanola de Terapeutas de Autismo y

Psicosis Infantiles.
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“REVISION HISTORICA

Si analizamos la historia de la psi-
copatologia en el siglo XX podemos
observar que el surgimiento de la te-
rapia familiar responde, en parte, a
las contribuciones de la teoria gene-
ral de sistemas, la cibernética y la
teoria de la comunicacion humana.

Algunos autores se remontan a los
estudios de Freud para marcar el pa-
pel de la familia en la terapia, pero
sefalan una marcada diferencia de
planteamiento en el enfoque familiar:
«E| tratamiento psicoanalitico con-
centra su atencion en las manifesta-
ciones internas del trastorno de per-
sonalidad individual. El tratamiento
familiar se concentra en los trastor-
nos de conducta de un sistema de
personalidades en interaccion, el
grupo familiar.» (Ackerman, 1976).

Curiosamente, el trabajo con fami-
lias se inicia en los EE UU en la déca-
da de los cincuenta, cuando la
psiquiatria tradicional de corte psico-
analitico, tras una larga lucha de va-
rias décadas, se encontraba en la
cuspide de su prestigio y reconoci-
miento social; varios factores inci-
dieron en este fendmeno: «Es el pro-
ducto natural de la reunién de nuevas
tendencias conceptuales en varios
campos: La antropologia cultural, la
dindmica de grupos, la comunica-
cion, la vinculacién del psicoanalisis
con la ciencia social, la psicologia
del yo y el estudo del desarrollo in-
fantil» (Ackerman, 1976).

Probablemente uno de los antece-
dentes mas relevantes en este proce-
so de cambio fue el trabajo pionero
de Milton H. Herickson, sus teorias
desarrolladas entorno a los procesos
hipnéticos y su particular enfoque te-
rapéutico influyeron decisivamente
en uno de los primeros teoricos de la
terapia familiar: Jay Haley.

En 1953 un antropo6logo, Gregori
Bateson, inicia en Palo Alto (Califor-
nia) un proyecto de investigacion
sobre las paradojas en el proceso de
comunicacion. En 1956 publican sus
resultados en una obra fundamental:
Toward a theory of schizofrenia (ha-
cia una teoria de la esquizofrenia)
(Bateson, Jackson, Haley y Wenc-
klan, 1956). Se opera asi un giro im-
portante en la concepcién de la en-
fermendad mental; frente a los postu-
lados de etiologia intrapsiquica se
elabora la teoria del doble vinculo
(double blind), apoyada en secuen-
cias de experiencia interpersonal de
caracter paradojal, y el concepto de
homeostasis familiar, retomado de
Cannony Claude Bernard.

En noviembre de 1958, indepen-
dientemente del proyecto de Bate-
son, nace, bajo los auspicios de la
Palo Alto Medical Research Founda-
tion, el Mental Research Institute
(M. R. 1), como centro de investiga-
cién de las ciencias de la conducta.
Autores tan influyentes como D.
Jackson, V. Satir, J. Haley, J. We-
arkland, J. Riskin, iniciaron estudios
sobre la familia.

Otra institucién relevante en la dé-
cada.de los 50, dedicada a la investi-
gacion de la familia y a la atencién
clinica infantil fue la Philadelphia
Child Guidance Clinic, de Pensilva-
nia, donde S. Minuchin, B. Montalbo
y J. Haley desarrollaron importantes
trabajos desde una 6ptica relacional.

Al terminar esta década la terapia
familiar constituia un fuerte movi-
miento de reconceptualizacion vy
cambio en la psicopatologia: «Con
nunca que ni la psicoterapia de gru-
po con grupos artificiales no era pro-
vechosa para las metas y técnicas de
la psicoterapia familiar. El problema
era cambiar el medio en que vive la
persona, no sacarla de ese medio o
intentar cambiarla a ella» (Haley,
1974).

A partir de 1960 se consolida un
corpus tedrico, desarrollandose
nuevas técnicas de tratamiento, a pe-
sar de la fuerte oposicion de secto-
res tradicionales del estamento psi-
quiatrico.

En 1962 aparece una publicacion
periodica, Family Process, y se intro-
ducen los conceptos de familia en
los programas clinicos de muchos
departamentos de psiquiatria,
psicologia y asistencia social.

En esta etapa se amplia el concep-
to de familia, inicialmente restringi-
do, a parientes cercanos y familias
de origen, contextualizando, de esta
forma, la visiéon relacional.

Igualmente, en esta década de los
60 surge un interés hacia la terapia
familiar desde posiciones estricta-
mente conductuales, con programas
educativos en coterapia. «<Una dife-
rencia curiosa entre los conductistas
y los terapeutas familiares es la uni-
dad sobre la que se trabaja. A dife-
rencia de los terapeutas psicodina-
mistas, los conductistas han cam-
biado del individuo a la diada, pero
no piensan ampliar unidades. La
teoria del aprendizaje tiene una
estructura exclusivamente diadica.
Los conductistas no describen un ni-
fio en un triangulo con sus padres o
en relacion a un marco ecolégico
mas amplio. Piensan de qué manera
refuerza la madre al nifo y como lo

hace el padre, pero no describen el
conflicto entre los padres acerca del
nifno» (Haley, 1974).

Si realizamos una revision de la li-
teratura especializada en esta déca-
da aparecen conceptos entrelazados
de la teoria de la comunicacion,
etologia, antropologia, sociologia,
teoria de sistemas y teorias del
aprendizaje unidas a conceptualiza-
ciones propias de una psicologia tra-
dicional.

En los anos siguientes (1970-1986)
se realiza una importante labor de in-
vestigacion y sistematizacion de pro-
cedimientos terapéuticos, diferen-
ciandose las distintas escuelas de
terapia familiar. Surgen numerosas
publicaciones y se realizan
reuniones cientificas, tanto naciona-
les como internacionales.

Se incluye en algunas universida-
des la formacion en terapia familiary
aparecen centros de atencion fami-
liar en la mayor parte de los paises
europeos y americanos. En Espana, a
partir de los anos ochenta, se efec-
tuan reuniones anuales entre los es-
casos profesionales interesados, fo-
mentandose seminarios y cursos, or-
ganizandose, a través de la Catedra
de Psiquiatria de la Facultad de Me-
dicina de la Universidad Compluten-
se de Madrid, el | Simposium Euro-
peo de Terapia Familiar (Madrid,
1984).

No obstante, el panorama actual
de la terapia familiar, entendida ésta
como cambio epistemologico en la
comprension de la enfermedad men-
tal, con nuevos y revolucionarios
planteamientos clinicos, esta
sufriendo un ataque, tal vez menos
rechazante que el simple oposi-
cionismo obturador, pero mas
destructivo a largo plazo, que es pre-
tender reducir la terapia familiar a
simple técnica complementaria de
apoyo, con un reconocimiento oficial
de segundo orden, perpetuando, en
ultima instancia, el inmovilismo de
las corrientes tradicionales de la
psiquiatria y la psicologia clinica, y
manteniendo, de esta forma, el pro-
ceso homeostatico que inicialmente
pretendia transformar.

En una entrevista a S. Minuchin,
publicada en The family therapy net-
worker a finales de 1984, indica: «<Hoy
se ensefa terapia familiar en las uni-
versidades. Muchas instituciones de
salud mental ya tienen departamen-
tos de terapia familiar. EIl campo psi-
quiatrico ha incorporado la terapia
familiar como una modalidad de tra-
tamiento, sin cambiar, naturalmente,
las categorias diagnosticas de los
pacientes individuales. Por eso,’
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mientras parecia que estabamos te-
niendo éxito, fuimos de hecho ‘“co-
operacionados’”. Asi es como fun-
ciona la sociedad. Co-operacioné un
movimiento que estaba desafiando
formas basicas del pensamiento
acerca de los problemas humanos,
convirtiendo ese movimiento en ofi-
cial.»

APORTACIONES DE LA TEORIA
GENERAL DE SISTEMAS Y LA
CIBERNETICA A LA TERAPIA
FAMILIAR

La teoria general de sistemas sur-
ge a finales de los afos veinte como
un intento de comprension de los
complejos fendmenos interacciona-
les en los organismos vivos.

Ludwing Von Bertalanffy, en una
de sus primeras obras, define la
biologia organismica o teoria de sis-
temas del organismo de la siguiente

forma: «Ya que el caracter fundamen-
tal de un objeto viviente es su organi-
zacion, el acostumbrado examen de
las partes y procesos aislados no
puede darnos una explicacion
completa de los fendmenos vitales.
Este examen no nos informa acerca
de la coordinacién de partes y proce-
sos. Asi, la tarea primordial de la
biologia debiera ser descubrir las le-
yes de los sistemas biolégicos.»

Por el contrario, el método clasico
newtoniano, aplicado hasta enton-
ces al estudio de las ciencias, basa-
ba la investigaciéon en el estudio de
componentes aislados, deduciendo
de ellos las propiedades de todo el
objeto, sin considerar las interac-
ciones entre las partes.

Dentro del estudio matematico de
los sistemas y sus propiedades, Von
Bertalanffy se interesd, como bidlo-
go, en el desarrollo de la teoria de los

sistemas abiertos, analizando los
procesos de intercambio con el me-
dio ambiente.

El verdadero desarrollo y difusién
de las ideas sobre el funcionamiento
de los sistemas aplicados a las dife-
rentes ciencias se inicia a partir de la
formacion, en 1954, de la Sociedad
para la Investigacion en sistemas ge-
nerales:

«La teoria de sistemas abiertos se
relaciona de multiples modos con la
cinética quimica y sus aspectos
biologicos, tedricos y tecnoldgicos,
asi como con la termodinamica... y
ofrece explicaciones de muchos
problemas especiales de la
bioquimica, fisiologia general y otras
areas relacionadas con ellas.» (Berta-
lanffy, 1978).

Desde el punto de vista de las cien-
cias del comportamiento humano, la
teoria sistémica supone un nuevo pa-
radigma cientifico, segun la defini-
cion de Thomas Khun, opuesto al pa-
radigma analitico lineal-causal de la
ciencia clasica.

Desde esta nueva Optica, un siste-
ma es definido por las interrela-
ciones entre los elementos compo-
nentes. La causalidad lineal aristote-
lica es analizada desde una 6ptica re-
lacional circular, construyéndose
una nueva epistemologia cientifica
de la realidad.

En 1948 Wiener publica |la obra Ci-
bernética, donde resalta la importan-
cia de la interdisciplinariedad de la
ciencia y la importancia de los proce-
ans de realimentacién en una amplia
clase de sistemas, tanto naturales
como sociales.

La cibernética estudia la analogia
de los procesos autorreguladores de
los organismos vivos, el funciona-
miento de determinados dispositivos
técnicos (servomecanismos) y cier-
tas formas de desarrollo de sistemas
sociales. A través del estudio de los
procesos de comunicacién mediante
computadoras infiere modelos seme-
jantes de funcionamiento en siste-
mas fisicos, biolégicos y sociales.
LA FAMILIA COMO SISTEMA

RELACIONAL
La importancia del modelo sisté-

mico aplicado al estudio de la familia
nos permite considerarla como un to-
do organico, como un sistema rela-
cional abierto, que articula entre si
los diversos elementos individuales,
en constante interacciéon con el me-
dio exterior. Igualmente, podemos
~onsiderar al sistema familiar in-
tegrado por diferentes subsistemas o
microsistemas en interaccion dina-
mica: subsistema parental, filial,
paterno-filial...




La comprension de la familia como
sistema abierto, en constante trans-
formacion, nos acerca a los procesos
de homeostasis y transformacion.
Dentro del sistema familiar actuan
mecanismos de retroalimentacion
negativa, destinados a proteger la
homeostasis, el equilibrio del siste-
ma, o bien mecanismos de retroali-
mentacioén positiva, capaces de ge-
nerar un cambio, una transforma-
cién. «La familia es un sistema vi-
viente, en el que el cambio de una
parte del mismo se sigue por cam-
bios compensatorios en otras partes
del sisteman» (Satir, 1980).

Los patrones de conducta patolo-
gica tienden a mantener de forma ho-
meostatica transacciones disfun-
cionales de caracter rigido, que per-
petuan reglas de funcionamiento
aparentemente inuatiles (conducta
sintomatica). La mayor parte de las
perturbaciones psiquiatricas se origi-
nan bajo la influencia de cambios o
presiones intrasistémicas (el naci-
miento de los hijos, un luto, un divor-
cio, etc) y extrasistémicas. El papel
de la terapia familiar serd de eva-
luacién de los factores de descom-
pensacion familiar, favoreciendo el
potencial de cambio del propio siste-
ma.

Otro aspecto destacable de la fa-
milia como sistema abierto es su in-
teraccion con otros sistemas (es-
cuela, pago de amigos, asociaciones
culturales, etc.) con los que mantiene
una constante relacion dialéctica; de
este punto podemos deducir la consi-
derable importancia del conjunto de
relaciones sociales en el que estan
inmersos el individuo y la familia, y
las posibilidades de intervencion te-
rapéutica en situaciones de crisis.

Finalmente, terminaré este aparta-
do con unos aportes del Dr. Sluzki, di-
rector de Family Process, notas ex-
puestas en un reciente seminario de
formacion (abril, 1986). Basandose
en las teorias sistémicas del
cientifico ruso Prigogine (1979) sobre
estructuras disipativas y ordenaciéon
mediante fiuctuaciones establece
que, al igual que ocurre en termodi-
namica, en el estudio de los proce-
sos irreversibles y la entropia (ciclos
de orden y desorden), el sistema fa-
miliar, como sistema abierto, cons-
tantemente perturbado por procesos
internos del sistema y el medio am-
biente, sufre desviaciones al azar,
autorreguladas por procesos inter-
nos de neutralizacién. Lo mas intere-
sante de estos procesos e€s que en
los momentos en que la perturbacion
es lo suficientemente intensa como
para superar el umbral, acontece un

cambio cualitativo del sistema: tras
el periodo de fluctuacion y desorden
(crisis) aparece un nuevo orden. El
conocimiento de este fenémeno
tiene suma importancia en el proce-
so terapéutico de familias disfun-
cionales.

TEORIA DE LA COMUNICACION Y
TERAPIA FAMILIAR

El estudio de la comunicacion hu-
mana puede efectuarse desde tres ni-
veles distintos:

a) Nivel sintactico o de transmi-
sion de la informacion (codificaciony
decodificaciéon, canales, capacidad,
etc.).

b) Nivel sintactico o del significa-
do.

c) Nivel pragmatico o de conduc-
ta.

Cada uno de estos aspectos ha si-
do profundamente estudiado por la
semiotica (teoria general de los sig-
nos y los lenguajes) para la compren-
sion de los procesos comunicaciona-
les (Morris, 1938; Carnap, 1942; She-
affer, 1980).

El proceso de comunicacion,
contrariamente a los postulados del
modelo lineal, se presenta como un
proceso de retroalimentacién circus-
lar: «La mayoria de los estudios reali-
zados parecen centrarse, sobre todo,
en los efectos de la persona A sobre
la persona B, sin tener igualmente en
cuenta que todo lo que B hace influye
sobre la accién siguiente de A, y que
ambos sufren la influencia del con-
texto en que dicha interaccioén tiene
lugar y, a su vez, influyen sobre él.»
(Matzlawick, Helmick y Jackson,
1983).

Los principios basicos de la comu-
nicacion, segun Watzlawick y cols.,
podriamos sintetizarlos en:

a) Una persona en situacién de
interaccion no puede dejar de comu-
nicarse. Todo comportamiento tiene
valor de comunicacion. No es posible
dejar de comunicarse, ya que incluso
el rechazo o el silencio son una for-
ma particular de relacion.

b) Comunicar sobre la comunica-
cion es metacomunicacion. Toda co-
municacion tiene un aspecto de con-
tenido y un aspecto relacional, tales
que el segundo clasifica al primero, y
es, por ende, una metacomunicacion.

c) Comunicacidn digital y analo-
gica. Todo mensaje comporta dos ca-
nales diferentes, un canal «digital»,
relacionado con el lenguaje, el men-
saje verbal, y el canal «analogico», re-
ferido a la comunicacion no verbal
(gestos, musica, cambios en el tono,
posturas del cuerpo...).

otro.

La informatica ha proporcionado a
la teoria de la comunicacion estos
términos, definiendo perfectamente
dos modos de interaccién claramen-
te diferenciados. El hombre es el uni-
co ser capaz de conseguir grandes
cambios en el dominio de un entorno
gracias al desarrollo de un lenguaje
digital. Esto le ha permitido compar-
tir informacién y conocimiento de
forma acumulativa. Sin embargo, el
lenguaje analdgico, a través de infle-
xiones de voz, movimientos inten-
cionales y signos de estados de ani-
mo, es empleado por el hombre en
una amplia area de relacion, sin ne-
cesidad de hacer aseveraciones de-
notativas acerca de los objetos, y asi
ha sido demostrado en el campo de
la etologia en curiosos estudios
sobre la conducta animal (Zinbergen,
1953; Lorens, 1952(.

Pero lo mas curioso dentro de la
teoria de la comunicacién es cuando
en un mismo mensaje se emplean ar-
monica, disarmoénica, o contradicto-
riamente ambos canales. Cuando
hay contradiccion entre estos dos ni-
veles se define como «comunicacion
paraddjica» o en «doble vinculo». Es-
tos efectos paradojales fueron estu-
diados por Bateson en la década de
los 50, dentro del estudio de la con-
ducta esquizofrénica. Un doble
vinculo da lugar a conducta paraddji-
ca, y esta misma conducta, a su vez,
crea un doble vinculo para quien la
establecid, creAndose un patron de
comunicacion circular.

Ejemplos tipicos de mensajes pa-
radojales serian cuando un padre le
dice a su hijo que se coma un helado,
pero con gestos y actitud amenazan-
te le comunica lo contrario, o cuando
una madre le dice a su hija que no le
gusta el vestido que lleva, ordenan-
dole que se ponga otro, y cuando és-
ta lo hace le manifiesta lo desagra-
dable que esta. Lo caracteristico de
este modo de comunicaciéon parado-
jal es que tanto si se cumple la orden
como si no se cumple se sale perjudi-
cado.

INTERACCION SIMETRICA Y
COMPLEMENTARIA

Los términos de simetriay comple-
mentariedad son utilizados en teoria
de la comunicacion para definir las
relaciones en base a la igualdad o la
diferencia. La interaccion simétrica
se caracteriza por la igualdad y por la
diferencia minima, emparejandose la
conducta reciproca. La interaccién
complementaria se caracteriza por el
maximo de diferencia, complemen-
tando la conducta de un miembro a
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A partir de estos postulados o
axiomas se estudia las formas de co-
municacion patolégicas, definiendo
la conducta sintomatica como
patron disfuncional de comunica-
cion.

Un apartado amplio de la teoria de
la comunicacion se centra en la in-
vestigacion de los sistemas abiertos
y la organizacién de la interaccién
humana, en base a las propiedades
funcionales de los sistemas. Esta
nueva oOptica ha permitido un replan-
teamiento general de la patologia
psiquiatrica, revalorizando el papel
terapéutico de la familia y los facto-
res contextuales.

POSTULADOS BASICOS DE LA
TERAPIA FAMILIAR SISTEMICA

— Se conceptualiza la tamilia co-
mo un sistema relacional, en el que
sus componentes interactuan dentro
de un contexto al que afectan, siendo
afectados a la vez por él.

— Se describe la interaccion nu-
mana como un sistema de comunica-
cion, caracterizado por las propieda-
des de los sistemas generales: el
tiempo como variable, relaciones
sistema-subsistema, totalidad, retro-
alimentacion y equifinalidad.

— Tanto el ciclo de vida familiar
como el estudio evolutivo son de ca-
pital importancia, tanto en el diag-
nostico como en la terapia.

— Los sintomas son mantenidos
y mantenedores del sistema.

— La familia, la pareja o el indivi-
duo pueden cambiar si es cambiado
el contexto global.

—EI proceso terapéutico es con-
siderado desde una 6ptica pragmati-
ca de conducta funcional adaptativa.

— La terapia se centra mas en la
situacion actual que en aspectos
retrospectivos del pasado.

— ElI diagnéstico sistémico se
efectia a través de hipotesis, inter-
venciones y retroalimentacion.

— EI objetivo terapéutico se
centra en el cambio de secuencias
conductuales repetitivas, focalizan-
do la intervencién a nivel de reglas
familiares, jerarquias y limites entre
los miembros.

— El proceso terapéutico esta ja-
lonado de estudios intermedios, tran-
sitoriamente disfuncionales.

— Las técnicas mas frecuente-
mente utilizadas son: la prescripcion
del sistema o comportamiento siste-
matico, el cambio de puntuacion, la
reestructuracion, la realineacion, la
connotacién positiva, la utilizacion
de laresistenciay la metaterapia.

Las sesiones de terapia familiar se
realizan con la familia completa, pu-

diendo ampliar o reducir subsiste-
mas a lo largo del proceso terapéuti-
co.

— Laterapia tiende a ser brevey a
menudo no excede de mas de seis
meses.
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