Temes de serveis socials

ELDESARROLLO DE LOS
SERVICIOS SOCIALESEN
LOS ESTADOS UNIDOS:

UNA APROXIMACION A LA RELACION
ENTRE VOLUNTARIADO Y TRABAJADOR
SOCIAL PROFESIONAL

ROGELIO NAVARRO DOMENICHELLI LUCIA LARRAZ BOSCH
Psicdlogo. Pedagoga.




1. ANTECEDENTES HISTORICOS

La definicién mas actual de volun-
tariado social podria ser la formula-
da por B. Manglano y M. Menéndez
en su ponencia: E/ voluntario social
de los servicios sociales, presentada
a las jornadas organizadas por el De-
partamento de Servicios Sociales de
UGT, en octubre de 1985: '

«Trabajo que emprende libremen-
te, sin expectativa de remuneracion
econoémica, en beneficio de alguien
que no sea familia inmediata, no re-
querido por el Estado u otras institu-
ciones publicas.»

Situandonos en el marco geografi-
CO que nos ocupa, «voluntarios son
individuos que libremente prestan
Sus servicios, sin remuneracion, a or-
ganizaciones publicas voluntarias,
comprometidos en todos los tipos de
actividades de asistencia social».

Un somero repaso a la evolucién
histéorica del movimiento voluntario
en trabajo social nos llevaria a la
conclusién de que los cambios
politicos, y derivados de éstos, y los
cambios en la estructura socio-
econdmica de un estado constituyen
la base sobre la que se asienta el pre-
sente problema:

En qué medida el voluntariado
puede hacerle la competencia al tra-
bajador profesioanal, hacer innece-
sario el aumento de puestos de tra-
bajo retribuidos o creando serias dis-
torsiones en el mercado laboral me-
diante un trabajo negro o una compe-
tencia desleal en dicho mercado de
trabajo, y ofrecer un modelo de dedi-
cacion y actuacion en sus servicios
que puede perjudicar la imagen de la
actividad desarrollada por los traba-
jadores sociales profesionales sobre
unos conocimientos especializados
y una competencia técnica.

De entrada, las organizaciones de
voluntarios fueron las que, probable-
mente, de una manera involuntaria,
hicieron surgir la figura del trabaja-
dor social de caracter contractual.
En principio, estas organizaciones
surgieron aunando esfuerzos de de-
seos humanitarios, que, posterior-
mente, llevarian a incrementar la ma-
sa devota de las iglesias organizadas
en la sociedad estadounidense. Pero,
si bien es cierto que rapidamente
fueron dominadas por las clases diri-
gentes de la sociedad como acto de
contriccién ante la acumulaciéon ex-

cesiva de poder por un lado, y por
otro, control del republicanismo cris-
tiano frente al gobierno federal, tam-
bién hay que reconocer que el inicio
de este tipo de asociacionismo
podria considerarse el caldo de culti-
vo para el posterior surgimiento del
sufragismo femenino, que
desencadenaria en el actual movi-
miento feminista. No seria muy aven-
turado opinar que esta reaccién su-
puso para los promotores de estas
organizaciones una variable escasa-
mente controlada, que, poco a poco,
llegé a alcanzar mayores cotas de in-

controlabilidad.
Esta iniciativa se enmarca en un

movimiento de acciones de la clase
financiera estadounidense, encami-
nadas a la promocion de sociedades
culturales e instituciones de otro tipo
de servicios, que en el fondo les
comportaria un recurso adicional de
control econémico. Consecuencia de
lo anterior fue el incremento de inver-
siones de capital por parte de la cla-
se dominante en todas las areas de
la vida cultural y social del pais.

Tras este interés, de ninguna ma-
nera desinteresado, surge, a finales
del siglo XIX, la COS (Carities Organi-
zation Society) como reparadora de
los dafios producidos por el brutal
crecimiento industrial. La COS, bajo
pretextos caritativo-humanitarios,
propugnaba un modelo de vida casi
bucoélico, reivindicando las virtudes
de la vida en el pueblo frente al mo-
delo urbano, impregnando las con-
ciencias del trabajador asalariado cn
reminiscencias del ambiente rural
abandonado como consecuencia de
la industrializacion y el éxodo rural,
que aun hoy se sigue produciendo.
Los trabajadores sociales volunta-
rios de la COS infundian una vision
semi-mitica de una comunidad orga-
nica, buscando producir una ilusion
de democracia mas completa. Con
estas ideas se intentaban paliar los
problemas sociales, de manera que
se mantuvieran, por otro lado los pri-
vilegios de clase sin alteracién algu-
na. Los visitantes amistosos solian
ser damas de clase alta o media
atraidas por el activismo social, afi-
cion que llenaba sus ratos libres tras
las tareas domésticas, pero no es
preciso situarnos tan lejos para en-
contrar movimientos de este tipo; de
sobra son conocidos los paralelis-
mos existentes entre esta situaciony
algun que otro tipo de organizacién
de caracteristicas similares en
nuestro propio pais. Sin menospre-
ciar por ello la inmensa labor que de-
sarrollan.

La COS lleg6 a constituirse en or-

ganismo de control de la vida social
durante un largo periodo de tiempo,
aunque en un segundo momento tu-
vo que combinar su moralismo exa-
cerbado con analisis algo mas libera-
les, como una imposicion del cambio
producido en las estructuras socio-
econémicas. Este modelo de caridad
organizada, que con labor de hormi-
guita fue extendiendo sus tentaculos
paulatinamente, potenci6 la necesi-
dad de especializacion dentro de sus
propias actividades, surgiendo asi la
necesidad del trabajo social como
profesion. En un primer momento los
profesionales fueron un grupo mino-
ritario frente a los componentes de la
COS, voluntarios.

Con la llegada del nuevo siglo
fueron abandonados ciertos dogmas
que siempre habian estado en la ba-
se de sus actuaciones, imponiéndo-
se criterios algo mas cientifico-
practicos, como niveles de eficacia,
operatividad, necesidad real, eficien-
cia, lo que desembocé en el claro ad-
venimiento de la formacién profe-
sional, con la consiguiente mengua
de voluntarios, quedando éstos redu-
cidos a trabajos muy supervisados,
de apoyo, incluso de tipo meramente
rutinario como el de oficina o bu-
rocratico.

Como consecuencia de la | Guerra
Mundial el movimiento voluntario tu-
vo un gran auge, decayendo rapida-
mente a causa de los fallecimientos
ocurridos en esta misma contienda.

La gran depresiéon de los afos 30
oblig6 al sector publico a realizar una
intervencioén masiva en el terreno so-
cial para prevenir los posibles tras-
tornos e intentar aliviar la desastrosa
situacion en qgue se encontraba la
economia. Con ello surge la deman-
da de personal y vuelven los volunta-
rios a ser la figura ideal, que no
tardaria en entrar nuevamente en
conflicto con la aparicién, por otro la-
do, del grupo de trabajadores, con
métodos de trabajo social profe-
sional. Es en este momento donde
las fronteras entre lo profesional y lo
voluntario entran en una mayor
contradicciéon. Durante esta década
surgieron nuevos modelos para el
trabajo social voluntario, inclinando-
se mas hacia tareas de consejo auxi-
liares y de otro tipo de compromisos,
resultando ser este rol méas afortuna-
do en su desempefio. Tras la |l
Guerra Mundial esta delimitacion va
haciéndose cada vez mas clara, y ya
en los 50 los profesionales son utili-
zados para funciones claramente de
control, administracion y formacion
de los voluntarios, mientras éstos se
hacian cargo de responsabilidades
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no especificas, ni de alto nivel de
compromiso. Las agencias de volun-

tarios, al final de esta década,
quedan reducidas a la prestacion de
un tipo de servicios demandados por
grupos pertenecientes a las capas
mas altas de la piramide social, con
necesidades psico-sociales, abando-
nando claramente su caracter benéfi-
co asistencial.

A partir de la década de los 60 se
acelera rapidamente |la expansion de
los gastos del gobierno en materia
de asistencia social, siendo esto el
reflejo del aumento del sector de ser-
vicios en toda la economia de los
EE UU durante dichos anos. Entre
1960 y 1975, los gastos de asistencia
social, incluyendo la educacion, en el
sector publico crecieron de 52’3
millones de dolares a 286’5 billones
de délares.

Comparativamente, la expansion
del sector voluntario presenta un cre-
cimiento mas reducido como reflejan
los-datos aportados por sociedades
filantropicas en los terrenos de sa-
lud, educacion y asistencia social.
Su aumento oscila en estos mismos
quince anos, de 3'8 millones de dola-
res a 10’1 millones de dolares. La LU-
WO (Local United Way
Organization’s) presenta un incre-
mento de 486 millones de dolares a
1.023 millones de dAlares.

Con arreglo a estos datos
podriamos apuntar, como un primer
punto y definitivo, que el sector publi-
co fija con su politica econémica los
margenes de la asistencia y el traba-
jo social profesional. La repercusion
principal de dicho hecho es la delimi-
tacion, por parte del sector publico,
de un claro apoyo a la profesionaliza-
cion frente a la postura adoptada con
el sector voluntario. Esta politica
publica de desarrollo de los progra-
mas sociales, desde las dos décadas
pasadas constituye, en primer lugar,
una exigencia minima de la sociedad
moderna dirigida a asegurar la pro-
teccién social y mejorar la calidad de
vida de los ciudadanos. En segundo
lugar, el sector publico realiza una
transferencia al sistema de pagos
que cumple una triple funcion: esti-
mula la economia, se convierte en
mecanismo reductor de la inflacion,
y dirige el caudal de sus propios pa-
gos hacia sectores relacionados de
la economia. Ademas este sistema

de asistencia permite, de alguna ma-
nera, controlar la fue za de trabajo
marginal y con ello es posible domi-
nar desde arriba su malestar. En ter-
cer lugar, la flexibilidad presupuesta-
ria de los servicios sociales permite
la introduccion de informacion y sis-
temas de planificacion y manipula-
cion administrativa denominados
«racionalizacion de los servicios so-
ciales», es decir, en una economia,
abiertamente capitalista, que ha de
sujetarse al crecimiento econémico,
atravesando ciclos ascendenies y
descendentes con una cierta periodi-
cidad, el alcance y medida de sus
gastos vienen determinados por las
especificas condiciones de produc-
cion. En cuarto lugar, al haberse al-
canzado un nivel aceptable en la rela-
cion costo beneficio se limita el po-
tencial de servicios sociales, estimu-
lando el crecimiento econémico a
través de la innovacién, creando
nuevas necesidades de consumo con
esios servicios. En quinto lugar, la
expansion de los servicios sociales
aumenta con la distribucién del
control politico, invirtiendo capital
humano; los grupos productivos riva-
lizan sobre cuestiones ideologicas y
de control de diferentes sectores de
la economia.

Esta lucha por el control entra por
tanto en abierta contradiccion con el
desarrollo de los servicios sociales
en la sociedad post-industrial.

cion Hand-book of Labor Statistics
(1978), entre 1960 y 1977 |a fuerza del
trabajo civil crecié un 41%, mientras
la PTK (Professional-Technical and
Kindred Workers) un 89%, y la fuerza
del
aumenté un 242%.

bajadores sociales aumentd como
consecuencia del incremento de los
programas de asistencia social. Este
tipo de trabajadores estan sujetos,

fesionalizacion del trabajo social re-
cibid un apoyo muy directo de los

tuvo, sin embargo, poca repercusion
en el interés de profesionalizacion de

este reforzamiento del sector sirvio
como parapeto a otro tipo de proble-

trabajadores quienes tuvieron gque
soportar las tensiones, que se tradu-
jeron en el antiguo conflicto entre rol

tencia social en los ultimos veinte
anos trajo consigo la ampliacion de
la fuerza de trabajo en servicios so-
ciales. Segun datos del United States
Departament of Labor, de su publica-

trabajo en servicios sociales

Es evidente que la demanda de tra-

por tanto, como el resto de trabajado-
res, al mercado general de trabajo en
la sociedad capitalista.

En los pasados veinte afos, la pro-

fondos publicos. Este apoyo publico

los trabajadores voluntarios, ya que

mas politico-economicos, siendo los

de voluntario/profesional. Por otro la-
do, el Gobierno promocioné el entre-
namiento y utilizacién de las comuni-
dades de residentes para servicics

2. LA EXPANSION DE LA FUERZA
DE TRABAJO EN SERVICIOS
SOCIALES

La expansion del sector de asis-

indirectos, creando un cuerpo de pa-
raprofesionales, que tampoco podria
considerarse dentro del movimiento
de trabajadores voluntarios, por
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reunir caracteristicas particulares y
diferenciadoras. El nimero de educa-
dores colegiados descendié entre
1960 y 1970 sensiblemente, como
consecuencia de la aparicion de este
grupo de trabajadores en servicios
sociales.

Sin embargo, un logro importante
de los trabajadores sociales profe-
sionales durante este periodo fue su
participacion a través de la NASW
(National Association Social Wor-
kers) en los programas de estudio de
los BSW (Bachellor Social Work). De
alguna manera, esto condicion6 el
que se pudiera regular la delimita-
cion entre paraprofesionales y profe-
sionales, en cuanto a su rol en las ac-
tuaciones en servicios sociales.

condiciones de empleo y por su labor
en el sector publico lleva a aumentar
las filas de estos mismos trabajado-
res, pero en el sector privado, y nun-
ca, oraravez, en el sector voluntario.

La Administracién Reagan de-
sarroll6 una politica de transferencia
de competencias a los poderes gu-
bernamentales de ambito local para
consolidar los servicios sociales, a la
vez que redujo las inversiones econo-
micas en el sector con argumentos
de filosofia de mercado. La ultima
maniobra de la Administracién Re-
agan ha sido fomentar las consultas
en el sector publico a cambio del
aumento en los programas y planes
del sector voluntario y sus aso-
ciaciones profesionales. Como con-
secuencia de esto, revitalizaciéon del
sector voluntario y descenso en el ni-
vel general de inversiones para servi-
cios sociales; se han desarrollado
nuevas formas en la distribucion de
los servicios durante estos anos, re-
surgiendo grupos de self-help, es-
tablecimiento de nuevas redes asis-
tenciales, etc...

CUADRO |
Fuerza de trabajo Trabajadores de
Aio civil PTK serv. soc.
1960 64'000 7'223 B 95 :
1970 77°500 11'5631 217
1974 85’900 12'338 300
1977 90’500 13'692 325

Los cambios en la politica econ6-
mica permitieron una redefinicion de
la funcién profesional de su rol labo-
ral dentro del trabajo social, comc es
l6gico. Por un lado, la incorporaciéon
de las tan traidas y llevadas nuevas
tecnologias, abriendo un camino
nuevo de planificacion fiscal, direc-
cibn y evaluacion de programas
dentro de la practica del trabajo so-
cial, asegurando con esto la satisfac-
cion de sus promotores; por otro la-
do, la redefinicion de esta profesion
ha permitido la expansion de la
empresa de servicios sociales en re-
giones aisladas, sobre todo en zonas
rurales. En tercer lugar, ha permitido
una reconceptualizacion de la rela-
cion misma entre la profesion del tra-
bajo social y el sector voluntario.

El descontento surgido en las filas
de los trabajadores sociales con sus

La expansion del voluntariado du-
rante las dos ultimas décadas, con
un claro apoyo dentro de los progra-
mas de actuacion gubernamentales,
establece ciertas particularidades
que seria interesante analizar. La co-
nexion entre el crecimiento del volun-
tariado y el medio politico-
econémico postindustrial como mar-
co al desafio planteado en la profe-
sionalizacion del trabajo social con-
firman el contexto en el que se de-
senvuelven las relaciones entre vo-
luntarismo y profesionalidad.

Entre 1960 y 1980 los esfuerzos del
Gobierno por alentar al voluntariado
se concretan en una serie de medi-
das tales como: apoyo legislativo en
la expedicién de licencias para la ac-
tividad voluntaria en el sector de los
servicios sociales publicos, a través
de enmiendas en el parlamento en

los afos 1962, 1967 y 1974 dentro de
los programas para la Seguridad So-
cial; establecimiento del Federal Na-
tional Program for Voluntary Action
(1969); apertura de la Voluntary Ac-
tion in the Executive Branch (1963),
creacion de Peace Corps, y toda una
serie de programas adicionales tales
como, Foster Grandparents, Retired
Seniors ‘olunteer Program, y la con-
solidacion de Action como agencia
federal responsable para la promo-
cién del voluntariado. Ademéas se
alenté con presupuestos federales y
con el apoyo del consejo de mi-
nistros (Cabinet-Level) de la Admi-
nistracion Nixon, el desarrollo de una
estructura no gubernamental para
promover y coordinar el trabajo de la
accién voluntaria, National Center
for Voluntary Action (NCVA). Esta or-
ganizacion, fundada en su mayor par-
te por la United Way Organization’s,
contd con mas de 350 centros para la
Voluntary Action Centres (VACS),
también participaron en su funda-
cion otras organizaciones del sector
voluntario y algunas unidades guber-
namentales locales.

El trabajo social del sector volun-
tario se convirti6 en una empresa
prospera promocionada por el Go-
bierno para aumentar el sector de
servicios sociales.

A mas del gran nimero de organi-
zaciones surgieron por esta misma
época un sinfin de publicaciones co-
mo: Volunteer’'s Digest, Philanthropy
Monthly, Grantsmanship Center
News, entre otras.

El siguiente cuadro aporta algunos
datos estadisticos que apoyan estas
ideas: (cuadroll)

El voluntariado ha creado un con-
siderable mercado de trabajo artifi-
cial pagado, como queda reflejado
en el cuadro I, en los 3'5 millones de
personas de fuerza de trabajo propor-
cionados por voluntarios en 1974. Es-
ta fuerza de trabajo artificial ha sido
incrementada por el Gobierno de los
EE UU y fomentado por el prograina
Action por lo menos de dos formas
importantes, primero con los progra-
mas para la tercera edad, SVP y Fos-
ter Grandparents, que respectiva-
mente contaban con 269.000 y 17.425
voluntarios en 1980 y que posibilita-
ron al Gobierno proporcionar un ser-
vicio para la tercera edad, y en segun-
do lugar, a través de programas diri-
gidos a la juventud y a las personas
de nivel socio-econémico bajo que
contaron en 1980 con 4.400 volunta-
rios. El Gobierno proporciond perso-
nal con un salario bajo para una ex-
tensa area de las organizaciones del
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una escala de 6 puntos para volunta-
rios en la administracion y ejecucion
de programas. A través de los progra-
mas impulsados por el Voluntary Ac-
tion Center, la fuerza de trabajo vo-
luntaria esta siendo formada de una
manera eficaz en la atencion a las ne-
cesidades de los servicios sociales,

DATOS COMPARATIVOS DEL
EN LOS ANOS 1965 AL 1974

CUADROII

VOLUNTARIADO EN LOS EE Uy  dios del United States Bureau of Cen-
sus, en 1965 del Department of Labor

(*) Datos extraidos de los estu-

y Action, 1975.

1965 1974
N.° de voluntarios 22 millones 37 millones
Horas trabajadas/semana 5'6 90
N.¢ trab. asalariados 71 millones 85 millones
Fuerza de trab. de voluntarios en 40
h./afio 940.000 personas  3'5 mill. per.
% de pers. de mas de 14 afos 18-16 24-20
% voluntarios masculinos 15 20
% voluntarios femeninos 21 26
Raza:
* Blanca y otras 19% 25%
* Negra 10% 13%
Proporcién en la participacion en gru-
pos de edad (% de poblacion civil)
e Entre 25 y 54 P 30
e Entre 45y 54 18'1 25

S e S R e R

sector voluntario, que tuvo como
consecuencia econémica un descen-
so de los salarios de los trabajadores
de servicios sociales profesionales y
no profesionales. Otro dato a consi-
derar es el hecho de que la utiliza-
cién de los voluntarios como cojin
permite un resorte en los recursos
humanos profesionales sin tener que
llegar a una reduccioén de los servi-
cios en los sectores necesitados. Por
otra parte, las feministas han critica-
do el hecho de que, al ser la mayoria
de voluntarios mujeres, se ha venido
perpetuando roles estereotipados, al
mismo tiempo que las mujeres reali-
zan un gran numero de horas de tra-
bajo no asalariado, como si su tiem-
po no tuviera un valor econémico.

Por otro lado, se ha iniciado, en
parte, la profesionalizacion del volun-
tariado, principalmente en el area de
la Administracion voluntaria, recono-
cida por el Departament of Labor en
1976, en su Diccionario de titulos
ocupacionales, el cual especifica

por lo que el voluntariado se en-
cuentra en situacion de desafio a la
competencia técnica especializada
reclamada por el trabajador social
profesional.

Por tanto, el principal objetivo para
el empleo de voluntarios seria
complementar los servicios del per-
sonal profesional de la Afeney. La
Afeney debera desarrollar una
politica de trabajo con los volunta-
rios que incluya:

1. Una clara delimitacion de fun-
ciones y actividades apropiadas para
el voluntariado y el personal asala-
riado.

2. Procedimientos para la orien-
tacion y formacién, asi como para el
control de las actividades y colabora-
ciones de los voluntarios en el servi-
cio o programa.

3. Unadeclaracion que garantice
que los voluntarios no serén utiliza-
dos de ninguna manera en orden a re-
ducir el empleo de personal asala-
riado.

Es por tanto necesaria una cuida-
dosa reglamentacion del rol del vo-
luntario en la practica de trabajo so-
cial, que debera sujetarse en sus de-
finiciones al profesional del trabajo
social.

3. CONCLUSIONES

La relacion entre los voluntarios y
los profesionales en el sector de ser-
vicios sociales dentro del contexto
politico-econémico de los EE UU, y
sus conflictos entre roles diferen-
ciados, juega un papel capital en el
desarrollo de estos servicios de ma-
nera histérica. Las tensiones que es-
te problema acarrea conforman una
politica social de vaivenes ciclicos
que se agudizan durante los ultimos
veinte anos.

La politica actual de la Administra-
cion Reagan reduce las redes de
asistencia social en un intento de re-
solver la crisis fiscal que se le plan-
tea como consecuencia del de-
sarrollo de su particular politica
socio-econdémica, sin jerarquizacion
ni orden de prioridades a la hora de
analizar las exigencias, urgencias y
necesidades sociales de la pobla-
cion estadounidense. Por [o que
podria hablarse, en estos momentos,
del inicio de una nueva fase dentro
de este proceso de cambio de cos-
tos, donde la expansion corporativa
del sector publico sufriria un nuevo
retroceso, dejando paso al renaci-
miento del sector voluntario.

Este, para sobrevivir de una mane-
ra provechosa socialmente, tendra
que admitir las transferencias que
desde el sector publico se le enco-
mienden, en contrapartida debera so-
portar las reducciones de este mis-
mo gobierno en lo relativo a servicios
sociales, abogando por el incremen-
to de la responsabilidad social.

El sector voluntario deberia res-
tablecer su rol de manera evolucional
mediante la innovacion y redistribu-
cién de los servicios, con una espe-
cial atencion al servicio directo,
dentro de las actividades de de-
sarrollo de la comunidad, retomando
asi algunas de sus funciones ini-
ciales.

La reduccion de los -presupuestos
y recursos financieros, que provoca a
su vez la reduccién de puestos de tra-
bajo, podria promover un cambio en
las relaciones de los sectores volun-
tario y profesional, creando alianzas
gue servirian como elemento dinami-
zador potenciador del cambio en la
politica econémica y las repercu-
siones que éste acarrearia en el cam-
bio social progresivo.
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