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Primerament s’ubica I'institut i s'expliquen les caracteristiques del centre. Quin és |'entramat social i
els problemes que es pateixen en un centre de secundaria de la periferia de la ciutat on hi ha quasi un
50% d‘alumnat immigrant. També es descriu com es forma I'equip de mediaci@, com s’organitza, quines
mediacions es fan, com influgixen les distintes cultures en les accions de I'alumnat. Finalment s’explica
I'evolucid de la convivencia en el centre i la influencia que ha tingut la mediaci6 escolar en la millora i la
interculturalitat. Descriu el paper de I'alumnat mediador, que amb la seua formacié i actuacions sén els

generadors del canvi.

First, the institute is located and explained their characteristics, especially its social fabric and the problems
suffered in a secondary school in the outskirts of the city with almast 50% of immigrant students. Second,
it describes how to establish the mediation team, how it is organized, how mediations are being made,
how the actions of the students are affected by the different cultures that coexist in. Finally we explain

the evolution of social relations in the center and the influence of mediation in the secondary school
improvement and its interculturalism. In this way, students mediators, with their training and performances,

become the real generators of change.

Mediaci6 entre iguals, equip de mediaci¢, interculturalitat, diversitat, acollida, integraci6, diferéncies

culturals, resolucié de conflictes, convivencia.

Peer mediation, mediation team, interculturality, diversity, students reception, cultural differences, conflict

L'entorn

El barri d’Orriols de la ciutat de Valén-
cia es troba a la periféria. Delimitat per
I’antiga carretera de Barcelona i la nova
circumval-laci6 del nord.

L’origen del barri es remet a unes alque-
ries medievals envoltades d’Horta regada

resolution, living together.

per la sequia de Rascanya del riu Turia. Fa
décades es va convertir en barri receptor
de treballadors, els quals fa cinquanta anys
arribaven de I’interior de I’estat espanyol i
ara dels punts més allunyats de la terra: fa-
milies de Pakistan, india, Arménia, Argen-
tina, Romania, Bulgaria, Ucraina i les més



nombroses d’Equador, Bolivia, Colombia i
d’altres paisos sud-americans.

A I’extrem nord del barri s’hi troba la Bi-
blioteca valenciana, dintre dels murs de
I’antic monestir Sant Miquel dels Reis, uti-
litzat també els anys obscurs com a preso.
Es I’Gnic edifici singular que li déna relle-
vancia a la zona.

Al barri han quallat diverses associacions:
la de veins, de comerciants, dels clavaris de
sant Jeroni, Valencia Acull, el nou centre
islamic, luve... les de pares d’alumnes dels
col-legis i institut, que formen un mosaic de
cultures, d’inquietuds i d’interessos, on es
representa bona part de I’entramat social.

Els alumnes

Orriols rep i acull els fills i filles de la clas-
se treballadora. Enguany I’origen de les
families ve definit pel seglient percentatge:
el 33% son nascuts a Valéncia, un 10% ho
son a la resta de la comunitat, un 22% vé-
nen de diferents parts d’Espanya i un 35%
de divuit nacionalitats més.

Caracteristiques del centre

L’IES Orriols és un institut pablic, construit
fa vint anys. Pertany a la xarxa dels antics
centres de batxillerat, per tant quan rebé el
curriculum LOGSE i I’alumnat correspo-
nent, no reunia les condicions exigides per
la mateixa llei: aules especifiques de tecno-
logia, de musica, de pedagogia terapéutica,
departament d’orientacio, etc. que en prin-
cipi i “provisionalment” s’ubicaren en ba-
rracons o aules prefabricades (estructures de
forma rectangular que fan el paper d’aules,
disposades al mig del pati), i encara hi son.

L’alumnat de I’institut comenca a ser molt
diferent del que era. Abans de la LOGSE
(després la LODE i ara la LOE) els xics
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o les xiques que amb catorze anys havien
aprovat els vuit anys d’escolaritzacio pri-
maria i es presentaven a fer el batxillerat
amb el seu titol, no tenien el mateix per-
fil que els xiquets i xiquetes de dotze anys,
que ara sense cap selecci6 i moltes vega-
des sense haver tingut I’oportunitat de ro-
mandre un any més en un curs de primaria,
passen a secundaria i no tenen assolits els
objectius minims per a promocionar. A
més apareixen els/les alumnes atesos amb
una ACIS (Adaptacio Curricular Indivi-
dual Significativa) a causa d’un retard de
més de dos cursos ocasionat per qualsevol
motiu: absentisme, mala escolaritzaci6, in-
corporacié tardana al nostre sistema educa-
tiu (I’allau d’immigrants estrangers que no
coneixen les nostres llengies)... o diversos
handicaps personals.

El professorat

El professor/ la professora es troba in-
comode davant aquestes novetats. Inca-
pac d’enfrontar-se de vegades al tipus de
conflictes que sorgeixen, frequentment,
amb alumnes que no troben el seu lloc a
I’institut, desmativats, i sense la formacid
que s’espera d’ells. Hi ha un gran desen-
cant manifestat en queixes i comentaris ne-
gatius de les condicions de treball respecte
del “nou” tipus d’alumnat.

Problemes

A principis d’aquesta decada, el decret que
regulava la convivencia escolar datava de
deu anys enrere (Decret de drets i deures de
I’alumnat, 1992) i s’havia mostrat totalment
insuficient per a resoldre els conflictes que
es generaven als centres. Es preconitzava
un sistema punitiu, i contradictoriament
estava implicit que no es podia “tirar” un
alumne/a a sa casa encara que li incoaren
un expedient disciplinari.
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Canvia I’entramat social del barri, canvia el
perfil de I’alumnat que arribava a I’institut
de batxillerat, transformat en Institut
d’Educacié Secundaria (IES), canvia el cu-
rriculum. | romangué el mateix professorat
i roman inalterable la formacié del profes-
sorat.

Moltes vegades les baralles entre alumnes,
I’enfrontament amb el professor, actes de
vandalisme, ...acabaven en I’expedient dis-
ciplinari corresponent. Resolt amb 30 dies
de privacio d’assisténcia a classe,... | tor-
nar a comengar, novament, sense que res
haguera canviat. Durant el curs 2003/04
s’incoaren més de quaranta expedients dis-
ciplinaris en un centre de quatre-cents alum-
nes. Un 10% d’alumnat. Percentatge que
ens dona una visio erronia perque aquestos
40 alumnes, xics tots, pertanyien només als
cursos segons i tercers d’ESO. Realment
signifiqguen més d’un 20% d’alumnes que
amb la seua conducta interrompen conti-
nuament la dinamica de la classe insultant-
se, barallant-se... En consequiéncia es ge-
neren moltes hores de discussio i malestar.
Discussions amb I’alumnat, amb les seues
families, malestar del professorat que no li
troba solucié al problema de la gran manca
de motivacié cap a I’estudi, el que anome-
nem “objectors escolars”. Vénen al centre
perqué estan obligats i amb les mans a les
butxaques. Moltes queixes s’adrecen cap a
I’Administracié Educativa. Els expedients
resulten poc eficagos, s’hi donen pocs can-
vis en I’actitud de I’alumne tant en I’aspecte
académic, perque allunyar-lo de la classe
agreuja la seua distancia del curriculum,
com en el social perque I’allunyament obli-
gatori genera, en molts casos, rancor cap a
la institucid escolar que I’aparta.

Cal afegir que, aquestos han sigut uns anys
de rebuda d’immigraci6 estrangera cons-

tant. L’IES Orriols ha passat de tenir 8
alumnes fills d’immigrants I’any 2000, a 57
I’any 2003, 95 al curs 2005/06 i 131 (36%)
el present curs.

La immigracié d’estrangers (per a nosal-
tres alumnat nouvingut) representa un altre
canvi, sumat als anteriorment descrits, un
canvi més, quantitatiu i qualitatiu. En un
primer moment sofrirem la manca de sen-
sibilitat o maltractament d’un grup xicotet
d’alumnes. Uns xicots que preconitzaven
allo de: “Espanya és pels espanyols”, fills
de la immigracid interior espanyola dels
setanta, amb una cultura no arrelada a la
valenciana en quant a la llengua. Patirem,
doncs, un parell d’episodis racistes. Calia
fer alguna cosa. | la varem fer.

La Mediacio Escolar a Orriols

Ens trobarem amb unes jornades de Me-
diacid escolar a la seu de la Universitat de
Valéncia organitzades pel CEFIRE (Cen-
tre de Formacié Permanent del Professo-
rat), que portava uns ponents avesats en el
tema, pioners a I’estat: Isabel Fernandez de
Madrid i JesUs Vinyas de Barcelona, entre
altres. També un col-lectiu d’Alacant que
treballava la Mediaci6. Alld que contaven,
la seua experiéncia, no era sols teoria.

Era una porta a I’esperanca. Era urgent
apropar al Claustre d’Orriols aquesta nova
manera de gestionar els conflictes.

| a través del CEFIRE, organitzarem un
curs al centre: la resolucié de conflictes
mitjangant la mediacié escolar. Escepti-
cisme i ironia, es barrejaren amb la con-
fianca i el treball.

Després de rebre informacié el 50% del
Claustre, un grup de professores i profes-
sors (9, el 18%) encapcalat per la direccid
del centre i la psicopedagoga continuarem
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amb la formacio i afegirem I’alumnat i gent
de la comunitat educativa que volgué, una
mare, una administrativa, ...Aixi va naixer
el primer equip de mediacié escolar de
I’IES Orriols. Era el curs 2004/2005.

Durant aquestos anys I’equip ha anat can-
viant. Els canvis naturals. Uns alumnes
que acabaven i ens deixaven, professorat
que també ha canviat de centre,... i altres
que han arribat. Incorporem tots aquells i
aquelles que volen fer una formacio inicial
que sol ser de més de vint hores, imparti-
des al centre per personal expert. Alumnes,
professors, ... tots junts. Es una experiéncia
enriquidora per a tothom.

Que estudiem?

Comengarem amb ElI Manual de forma-
cién de mediadores de Juan Carlos Torrego
(2000), La Guia para la convivencia en el
aula d’Isabel Ferndndez (2001) i La Guia
de la mediacion escolar de Carmen Boqué
(2002). Després ens elaborarem els nostres
materials, un quadern per a treballar als
cursos que impartim al centre.

Als nostres cursos estudiem i practiquem
la mediacio entre iguals. Abordem els se-
guents temes:

- Queé és la Mediacié.

- Tipologia dels conflictes.

- Estils de resolucio de conflictes.

- Jo guanye, tu guanyes.

- Fases del procés de Mediaci6.

- Habilitats per a la mediacio.

- Condicions que dificulten la mediacio.
- Condicions que ajuden.

A les sessions de formacid es fan moltes
simulacions, jocs de rol, per anar aprenent
les tecniques i desenvolupant les habilitats.
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Mentre es practica, tothom fa d’observador
i s’analitzen les mediacions i els media-
dors.

En definitiva, amb la Mediacié intentem
acomplir la regla de les tres erres proposta
per J. Galtung (1998) quan ens enfrontem
als conflictes de convivéncia: reparar, re-
conciliar i resoldre.

Lequip: mediadores i mediadors

L’equip de mediacio té personal de tot ti-
pus, menuts i grans. Actualment som quin-
ze professors/es, una administrativa, no
n’hi ha cap pare/mare i alumnes en sén
vint-i-tres, dels quals la meitat sén alumnes
nouvinguts: Abigail, Rosa Mistica, Karen,
Pamela, Zahia, Micaela,... s6n de Guinea
Equatorial, d’Equador, d’Argentina, una és
filla d’algeria musulma i mare valenciana.
Tots i totes entenen i valoren la técnicai les
habilitats que es requereixen en la media-
cid, la filosofia que se’n desprén: solucionar
conflictes sense emprar la violéncia. L’Unic
requisit que se’ls demana és acudir fer la
formaci6 i aprendre les técniques basiques:
saber escoltar, saber demanar informacio
sense intimidar, ser empatic, saber donar
missatges en primera persona, no jutjar, no
donar la teua opinid, saber crear un clima
de confianca, etc.

Quan anem a comengar un nou procés de
formacid al centre informem tota la comu-
nitat educativa i els convidem a participar-
hi, sempre s’hi apunta alguna mare o per-
sonal administratiu i també d’altres centres
que hi vénen.

A les families en les reunions de tutoria i a
I’acollida de principi de curs se’ls informa
també de la Mediacio al centre, que és i per
a qué serveix. Que forma part del Pla de
convivencia del centre i del Reglament de
Regim Intern (RRI).
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El Pla d’acollida té dues vessants: acull
I’alumnat i les families. A principi de curs,
els de primer d’ESO i durant I’any els que
van arribant de la immigracié.

El centre els dona informacié als nouvin-
guts individualment. La psicopedagoga,
membre de I’equip de mediacid, és la
persona encarregada de fer I’acollida, de
rebre’ls i donar-los tota la informacio6 que
cal sobre el nostre sistema educatiu, so-
bre el centre i a més arreplega informacié
de la familia, de I’alumne que arriba, del
seu historial. Crea un pont entre els dos
mons. Actua com una mediadora inter-
cultural. Quan els pares-mares no parlen
cap de les nostres llenglies, aleshores em-
prem alumnes com a mediadors linguis-
tics, quasi sempre n"hi ha algu que par-
la la seua llengua: xinés, romanés, fang,
urdu, ...

El programa linglistic de I’institut con-
templa el bilingliisme en dues linies
d’actuacio: el PEV i el PIP, el programa
d’ensenyament en valencia on totes les
arees s’imparteixen en aquesta llengua i el
programa d’incorporacio progressiva on al-
gunes arees es donen en valencia i altres en
castella, respectivament. L’alumnat immi-
grant és immers en totes dues llengles ja
que son el vehicle necessari per assimilar
el curriculum, per integrar-se a la nostra
societat. En un primer moment, durant el
primer curs, son atesos pel programa de
compensacid educativa on reben una aten-
cidé més personalitzada.

Aquestos anys han anat canviant moltes
coses. Hem anat a poc a poc, pero sense
defallir.

Quantes mediacions es fan en un curs? For-
malment poques, en realitat. S’ha mostrat

eficac la premediacio, una Unica presa de
contacte entre les persones en conflicte que
se n‘adonen del problema i tracten de sor-
tir-se’n pacificament. Es important el fet
de I’acceptacio de dany que s’ha fet i la
disculpa sincera, acceptada per la persona
“agredida”.

Actuacions segons el Pla de
Convivéncia

Quan sorgeix un conflicte entre alumnes: una
discussio forta, insults, baralla, ... s’activa el
Pla de convivencia, el qual explica les ac-
tuacions que s’han de realitzar: informar el
tutor-a, la familia,... el cap d’estudis; fer-
los un apercebiment, la reflexié del que han
fet, atenent les consequencies segons cada
cas. | també se’ls proposa fer mediacio, si
volen resoldre el problema que els ha en-
frontat. Aleshores es fica en marxa I’equip.

Com?

Tenim una saleta d’ubicaci6. L’horari
d’atencié de I’equip inclou quasi tot el
temps escolar. Cada hora n’hi ha un profes-
sor i dos alumnes que es fan carrec d’una
mediacié quan cal.

Sempre se’ls explica que és voluntaria i
confidencial.

Moltes vegades, el tractament que es dona
a les baralles, encara que siguen fora de
I’institut, des de la direccié del centre i del
cap d’estudis, és de conciliacié i reparacio
del dany. Tots dos, directora i cap d’estudis
tenen la formacid en mediacio, pero no son
membres de I’equip perque no hem de du-
plicar els rols. No obstant, al despatx de
direcci6 es fa mediacid informal o preme-
diacio, com s’ha explicat abans, alhora que
s’aplica el RRI.
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Exemples de mediacions:

Entre alumnes:

Cal esmentar algunes de les mediacions
que s’han realitzat pel seu caire de xoc in-
tercultural. Una té com a protagonistes un
grup de xiquetes que es queixen d’un alum-
ne que les ofén continuament amb paraules
grolleres. Tots tenen dotze anys (primer
d’ESO), elles son autoctones i ell colombia,
nouvingut. Durant el procés de mediacié es
manifesta la diferéncia cultural: el xic ente-
nia com a galanteries “piropos” les parau-
les que els dirigia. Elles li van fer veure que
entre nosaltres no s’entenia aixi. El xic ho
va comprendre, es disculpa i va eliminar el
llenguatge ofensiu cap a les xiques. No hi
ha hagut més queixes.

Un altre cas també deixa paleses les di-
ferencies culturals i linglistiques encara
que tots parlen castella. El cas era de dues
germanes bolivianes que s’adrecaven als
seus compatriotes i per extensid a altres
companys, emprant una expressié que per
a nosaltres és un insult i que elles entenien
com un apel-latiu amistds. A¢o genera una
baralla en el pati. Durant el procés de me-
diaci6 van explicar que la seua intencid no
era insultar siné que era “normal’ saludar
d’eixa manera. La persona ofesa accepta
les disculpes i elles es comprometeren a
canviar la salutacio.

En una altra ocasio dues xiques de tercer
d’ESO, les dues equatorianes nouvingudes
protagonitzaren una baralla amb una xica
espanyola, d’étnia gitana, la causa de la
qual era un xic. Ell era el nuvi de la xiqueta
d’aci, una amiga I’adverti que I’havien vist
amb una equatoriana, a la qual va agredir,
juntament amb una altra amiga que la va
defendre. En principi no volien mediacio i
n’hi hagueren amenaces per totes bandes,
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finalment comprengueren que si accepta-
ven la mediaci6é era més facil solucionar
el conflicte a més que era atenuant en cas
d’expedient disciplinari. Aquest fet, la sen-
sacid de pertinenca d’un xic o xica, quan hi
ha una relacié sentimental, és bastant comd
a totes les cultures i és una font de conflic-
tes continua. Des de la mediacio hem treba-
llat: pel respecte i contra el maltractament.
amb el lema: “Tu no ets meua — tu no ets
meu i ens estimem”. Es va repartir a les
tutories les consignes per a recongixer un
maltractador o maltractadora i es treballa-
ren a classe.

Amb les families

Un altre aspecte que cal destacar és la di-
feréncia d’educaci6 que reben els alumnes
fills d’immigrants. Ens hem adonat que
en les families sud-americanes, africanes,
armenies, ... el castig fisic forma part ha-
bitual de I’educaci6. Quan els informem
de les faltes d’assisténcia, baix rendiment,
amonestacio, etc. La consequéencia sols ser
infringir un castig fisic, pegar-los amb co-
rretja o sense.

Quan tenim constancia d’aquestos fets,
a vegades contrariament a I’opini6 de
I’alumne, que no vol que li diguem res a
son pare perque tenen por, ens figuem en
contacte, els fem vindre a I’institut per ex-
plicar-los que aquestos métodes educatius
no sén recomanables perqué no donen bon
resultat, a més que la llei espanyola prohi-
beix maltractar els menors. Algunes vega-
des ens hem enfrontat a mares- pares- ger-
mans molt tancats en la seua creenca, els
costa d’assumir que es pot fer canviar la
conducta d’un xic o xica sense recorrer a
la violéncia. Solen confondre el nivell de
llibertat que es gaudeix amb la falta de
respecte. El xoc cultural és gran. Des del
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centre trobem a faltar més implicaci6 en la
tasca académica i educativa. També hem
constatat el gran nombre d’hores de treball
que els té ocupats fora de casa la major part
del temps i que els seus fills passen sols. La
col-laboraci6é amb el centre s’hi déna quan
sOn requerits pero en alguns casos no és su-
ficient per ajudar els xics i xiques en la seua
integracio.

Altres activitats

L’equip ha estat vinculat a moltes activitats
que el Centre ha realitzat, relacionades amb
el barri, altres centres i la interculturalitat.
Un dels objectius de la Mediacio és la inte-
gracio i la participacio de I’alumnat al cen-
tre i al barri. L institut s’ha obert a diverses
organitzacions, ONGs (AVAR, MOVI-
MENT CONTRA LA INTOLERANCIA,
VALENCIA ACULL, ...), que ens han de-
manat col-laboracid en diversos projectes.
S’han realitzat encontres, festes, xarrades,
jornades, audiovisuals, ... fins i tot concur-
s0s, on ha participat I’equip de mediacié en
representacié de I’lES Orriols.

Un treball molt intens i formador fou
I’estudi del barri que presentarem al con-
curs de bones practiques que convoca la
Conselleria d’Educaci6 i que titularem:
“Histories d’Orriols”. Es una gravacio
audiovisual on es mostren diferents treba-
lladores i treballadors immigrants que han
arrelat al barri amb un comerg: locutori,
perruqueria, papereria, botiga de roba, de
queviures, ... Els alumnes de mediacio fe-
ren un guid on s’interessaven de I’arribada
i integraci6 al barri d’aquestes persones,
com han arrelat al barri, amb quins pro-
blemes s’han hagut d’enfrontar i com s’hi
troben. El curtmetratge que va sortir ens
serveix com una eina d’apropament entre

tots, que mostra la interculturalitat en qué
vivim, la diversitat de les persones que
conformem Orriols.

Efectes, canvis i beneficis...

Per altra banda també es consensuaren i re-
dactaren unes noves normes de conviven-
cia que van concloure en un Reglament de
Regim Intern (RRI 2005) on es mostrava
la Mediacié com un cami per a la resolucid
dels conflictes entre iguals. La Mediacio
va passar a ocupar un apartat important del
preceptiu Pla de Convivéncia del centre. En
definitiva, diriem doncs, que la formacio6 en
Mediacié forma part avui del curriculum de
I’IES Orriols i que tothom pot aprendre’n.
Pero a més, forma part de la cultura del
centre.

En la seua consolidaci6 ha estat fonamental
la implicaci6 de I’equip directiu, primera-
ment per la confianga en aquest métode,
perqué I’han promocionat, I’han fet pos-
sible, per la inclusié en la normativa, en
I’organitzacié del centre i finalment per
la dedicacié i I’atencié als membres de
I’equip.

Ha sigut des de la direcci6 del centre que
s’ha promogut. | any rere any es preocu-
pa per la seua continuitat i de donar tot el
seu suport a les persones que hi participen
perqué es troben reconegudes i perque els
objectius i les activitats de la Mediacio es
puguen dur a bon terme. Assisteix a totes
les reunions de I’equip dins i fora del cen-
tre, gestiona la formaci6 i hi col-labora.

Organitzacié / coordinacié de I'equip

Cada curs, a I’inici, en setembre quan enca-
ra no han comencat les classes ens reunim
I’equip, els que hi som, primer el profes-
sorat i després els convoquem a tots. En
aquesta primera reunid del curs valorem
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I’estat numeéric. Quants en som? Un profes-
sor/a s’encarrega de coordinar les activitats
a realitzar, convocar les reunions i orga-
nitzar I’horari d’atencié dels mediadors.
Aquest-a coordinador-a es procura que tin-
ga alguna hora de dedicacié a aquesta tas-
ca, reconeguda dintre del seu horari lectiu.
Si ha estat un any que hi han hagut moltes
baixes reprenem la feina d’ampliacié de
I’equip entre el professorat, I’alumnat i la
resta de la comunitat educativa.

Els tutors/tutores, a més d’explicar que el
centre té un equip de mediacio al servei de
la comunitat , on s’ubica, i en qué consis-
teix la mediacio entre iguals, realitzen una
activitat en tutoria que denominem el se-
cret, on s’hi treballen les caracteristiques
que ha de tenir un mediador-mediadora. A
partir d’aci n’ixen voluntaris que es com-
prometen a realitzar la formacio, al centre i
en hores fora de I’horari lectiu.

També s’organitza al setembre I’activitat
d’acollida. Les xiques i xics mediadors més
antics ens ajuden en la rebuda de I’alumnat
nou, els de primer d’ESO, i nouvinguts (els
immigrants). Els donen la benvinguda i els
expliquen qui sén i qué fan, alguna vegada
també escenifiquen els conflictes i la me-
diacio escolar.

Una vegada al mes ens reunim per a pre-
parar les activitats en les que I’EM parti-
cipa: les jornades de mediadors a I’Institut
Benlliure on es reuneixen xics i xiques de
tots els centres i comparteixen una jornada
d’experiencies, la festa de final de trimes-
tre, I’atencié a alumnes mediats 0 nouvin-
guts, activitats per al dia de la no-violéncia,
0 de la dona, etc.

També hem participat en trobades al ba-
rri, dintre del projecte City to city, on hem
portat un recull dels Jocs del mon i de jocs
valencians per ensenyar-los a tots els que
volien jugar, etc.
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Conclusions

Podem concloure que la Mediacié al cen-
tre ha estat i esta una eina molt important
perquée ha contribuit a canviar el clima de
convivencia entre la comunitat educativa,
sobretot entre I’alumnat de la forma que
expliquem a continuacid. No és una vacuna
ni una medicina, pero han reduit el nombre
d’expedients disciplinaris; de quaranta el
curs 2003/04 hem passat a sis el 2007/08 i
la valoracié que fa la comunitat educativa
de la convivéncia a I’institut és millor que
la que es feia una anys enrere. Es el resul-
tat que déna la comparacio de les enquestes
sobre conviveéncia i el clima de I’aula que
passem cada curs a alumnat, mares i pares
i professorat .

La tasca que s’hi desenvolupa des de la
Mediacio es manifesta en distints moments
i diferents ambits:

1.- Informa la resta de la comunitat, a les
tutories es parla de la mediacid: que és,
per a que serveix. Quan sorgeix un con-
flicte es deriva a I’equip.

2.-Ajuda en la resoluci6 de conflictes
reals. Es el principal treball, intentar
resoldre’ls des de la vessant pacifica,
sense que perda ningl i reparant el dany.
S’ocupa de I’agressor i de I’agredit. Les
normes son sancionadores, castiguen
I’agressor, en canvi la mediacié tracta
de fer reflexionar, ficar-se en el lloc de
I’altre, ...

3.- Actua com a mediador-acompanyant de
I’alumnat immigrant.

4.-Activa la participacié dels membres
I’equip en el centre i fora del centre.

5.-En totes les activitats culturals-inter-
culturals que s’organitzen a I'lES, els
mediadors tenen una participacié im-
portant.
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6.- Participa també en els Trobades de me-
diadors, representa al centre. Cada any
assisteixen a les jornades que organitza
el CEFIRE a I’IES Benlliure al desem-
bre, i a les de juliol, on veuen i aprenen
gran quantitat d’experiéncies d’altres
centres i mostren el que s’ha fet al nos-
tre.

7.- També és la imatge del centre en altres
trobades, projectes etc. on hem partici-
pat durant aquestos anys. Totes les ex-
periéncies conformen un bagatge curri-
cular molt important, perd sobretot ha
omplert de vivéncies la motxilla de tots
els que hem participat.

8.- Possibilita unes relacions interpersonals
enriquidores, que fomenten I’autoestima
entre els seus components i I’estima per
la pertinenca al grup.

En definitiva, I’equip de mediacio a Orriols
crea un espai i un clima de convivéncia ab-
solutament adequat i necessari, del qual no
podem prescindir, i que aconsellem a tots,
especialment als centres educatius.
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