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El objetivo fue identificar los riesgos psicosociales mas prevalentes en una muestra de docentes no universitarios, y
analizar cuéles son los predictores mas importantes para cada una de las consecuencias. La muestra estuvo compuesta
por 7 653 trabajadores docentes no universitarios, con una media de edad de 45 afios, de los cuales, el 72.60% eran
mujeres, utilizando las escalas que forman parte de la baterfa UNIPSICO (Unidad de Investigacion Psicosocial de la
Conducta Organizacional) y realizando un anélisis descriptivo, de correlaciones, y regresion lineal.

Los riesgos mas prevalentes para riesgo alto fueron para Trabajo emocional (35.46%) para las variables de demanda,
y disponibilidad de Recursos limitados (40.68%) para las variables de recursos, y para las consecuencias en Problemas
de salud (38.02%). Satisfaccion laboral se asocié positivamente con disponibilidad de Recursos, SQT con Carga de
Trabajo, y problemas de Salud con Carga de trabajo. Los predictores mas importantes de problemas de Salud fueron
Conflicto de rol y Carga de trabajo; para Satisfaccidn laboral, los predictores més importantes fueron Conflicto de rol y
Ambigtiedad de rol y para SQT los predictores mas importantes fueron Conflicto de rol y Carga de trabajo

Como conclusiones mas importantes se obtuvieron que las disfunciones de Rol, y la Carga de trabajo son los predictores
més importantes de las consecuencias obtenidas en la muestra analizada.

The objective was to identify the most prevalent psychosocial risks in a sample of non-university teachers, and to
analyze which are the most important predictors for each of the consequences. The sample consisted of 7 653 non-
university teaching workers, with an average age of 45 years, of which 72.60 % were women using the scales that
are part of the UNIPSICO battery (Unidad de Investigacion Psicosocial de la Conducta Organizacional), and performing
a descriptive analysis, correlations, and linear regression.

The most prevalent risks for high risk were for Emotional work (35.46%) for the demand variables, and lack of resources
(40.68%) for the resource variables, and for the consequences in Health problems (38.02%). Job satisfaction was
positively associated with resource availability, burnout with workload, and health problems with workload. The most
important predictors of health problems were Role conflict and Workload; for Job Satisfaction, the most important
predictors were Role Conflict and Role Ambiguity and for Burnout the most important predictors were Role Conflict and
Workload. As the most important conclusions was found that Role dysfunctions and Workload are the most important
predictors of the consequences obtained in the analyzed sample.
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Introduccion:

Entre los principales riesgos psicosociales del colectivo docente destacan las altas exigen-
cias psicoldgicas y burocriticas (Alvarado y Bretones, 2018; Bafiuelos, 2019), Disfuncio-
nes de rol (Alvarado y Bretones, 2018; Iannucci y Richards, 2022; Schaufeli, 2005), bajo
Apoyo Social en el Trabajo (Garcia et al., 2016), falta de Justicia organizacional (Alvarado
y Bretones, 2018; Prado-Gasco et al., 2020), elevada Carga de Trabajo (Samaden et al.,
2021), baja Retroinformacién (Gil-Monte, 2012; Ha y Murray 2023), y Trabajo emocional
(Truta, 2014), afectando estos riesgos a su salud mental, Satisfaccion laboral, y compromiso
e implicacién con el trabajo (Guerrero-Barona et al., 2018). En relacién con esta dltima
afirmacion, la VII Encuesta Nacional de Condiciones de Trabajo, estim6 que un 33.9% del
personal docente prolongaba su jornada laboral debido a la elevada carga de trabajo sin re-
cibir ninguna compensaciéon (INSHT, 2017).

La percepcién de baja Justicia organizacional parece ser el riesgo psicosocial mas importan-
te, junto a elevada Carga de Trabajo, y disponibilidad de Recursos limitados (Prado-Gascé
et al., 2020; Schaufeli, 2005). Estos riesgos serfan debidos a la creciente presion de tiempo
(Scott et al., 2001), reuniones frecuentes que interfieren en el tiempo de preparacion de las
clases, llevarse trabajo a casa (Richards, 2012), realizar tareas administrativas, estar sujeto
a constantes reformas y cambios que exigen reorganizacion del trabajo y de tareas laborales
(Travers y Cooper, 1996)

Existen otros riesgos psicosociales en este sector como, ratio excesiva profesor-alumno,
falta de motivacién de los estudiantes, conductas disruptivas de los alumnos, padres poco
compresivos o colaboradores, o expectativas laborales no cumplidas, autoestima, o intro-
version (Schaufeli, 2005).

Estos riesgos serdn capaces de provocar estrés en el personal docente. La prevalencia del es-
trés en el sector docente es mayor que en otros sectores ya que las exigencias emocionales y
las condiciones estresantes son mayores que en otros sectores. No obstante, las prevalencias
de estrés laboral encontradas en este personal son muy variables. Por ejemplo, en el Reino
Unido, oscil6 entre el 19y 29%, el 30% en EEUU, el 45% en Australia, entre el 10-22% en
Noruega, y en Nigeria se situd entre el 14.8% y el 32.9% (Olagunju et al., 2020).

En Espaiia, la VII Encuesta Nacional de Condiciones de Trabajo puso de manifiesto que el
24% del personal docente manifestaba que siempre o casi siempre se encontraban estresa-
dos (INSHT, 2017). Las causas del estrés fueron diversas en este colectivo, por ejemplo, el
79.4% fue debida a la relacién con los padres de los alumnos, el 56.55% por la relacién con
los propios alumnos, el 31.4% en la relacién con los compatfieros o el equipo directivo, y por
dltimo el 23.5% con la adaptacidn a las nuevas tecnologias (Arcos, 2017), suponiendo esto
un alto requerimiento en trabajo emocional (Truta, 2014).

Entre las consecuencias generadas por los riesgos psicosociales se encuentran: baja Satis-
faccion laboral (Akin et al., 2014), Sindrome de Quemarse por el Trabajo (SQT) (Alvara-
do y Bretones, 2018; Bedoya et al., 2018; Gil-Monte et al., 2016; Guerrero-Barona et al.,
2018), o problemas de Salud (Moriana y Herruzo, 2004), (problemas para dormir (18%)
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(Tornroos et al., 2017), sensacidn de cansancio (40%), cefaleas (45%), o tension e irritabi-
lidad (67%)) (INSHT, 2017).

En relacién con la Satisfaccion laboral, se encontraron prevalencias de baja Satisfaccion
laboral en un 21% de personal docente (Wang et al., 2022), asocidndose positivamente con
Conflicto de rol y Ambigiiedad de rol (Orgambidez-Ramos et al., 2017), y negativamente
con Autonomia (Baluyos, et al., 2019; Johari et al., 2018), disponibilidad de Recursos (Han
et al., 2020), y Apoyo Social en el Trabajo (Edinger y Edinger, 2018).

Las prevalencias del SQT en el sector educativo a nivel internacional oscilan entre el 11
y el 35.5% (Villaverde et al., 2019), el 21.4% en Uruguay (Ratto et al., 2015), y 35.5% en
Meéxico (Unda, 2010), en una muestra de Portugal y Espaiia oscil6 entre el 11% y el 15%
(Figueiredo-Ferraz et al., 2009; Longas et al., 2012).

Como desencadenantes del SQT en el sector docente se han relacionado elevada Carga de
Trabajo (Al-Asadi et al., 2018; Capone y Petrillo, 2020), Conflicto de rol (Xu, 2019), baja
Autonomia (Huei-Ling y Wen-hwei, 2018), disponibilidad de Recursos limitados (Han et
al, 2020; Madigan, et al., 2021), Ambigiiedad de rol (Mababu, 2016), falta de Justicia or-
ganizacional (Shahid, et al., 2018), y bajo Apoyo social en el trabajo (Fiorilli, et al., 2019).
Ademds, los procesos de SQT pueden deteriorar y mermar la calidad del servicio ofrecido
por las instituciones educativas, y conducen a alteraciones en la salud por los menores ni-
veles de motivacion por el trabajo, absentismo, depresion, e insomnio (Mercado-Salgado y
Gil-Monte, 2010).

Por ultimo, para Problemas de Salud, aproximadamente un 33% del personal docente se ve
afectado por una o varias afecciones psicoldgicas (Desgaste psiquico, Depresion, Ansiedad,
etc.) (Garcia et al., 2016; Tacca y Tacca, 2019), asocidndose positivamente la Carga de
Trabajo con sintomatologia psicosomdtica (Guerrero-Barona et al., 2018), falta de Justi-
cia organizacional, estando estd asociada a sintomas depresivos (Cachén-Alonso y Elovai-
nio, 2022), Autonomia y disposicién de Recursos asociados a problemas cardiovasculares
y trastornos musculoesqueléticos (Solis-Soto et al., 2019), y Apoyo social del trabajo con
sintomatologia psicolégicas (Minghui et al., 2018).

Todo esto justifica la necesidad de este estudio dada la elevada prevalencia y las importan-
tes consecuencias que pueden ocasionar a los trabajadores de este sector ocupacional.

Objetivos e Hipétesis
El objetivo principal es identificar los riesgos psicosociales existentes en una muestra de

docentes no universitarios, y analizar cudles son los predictores mds importantes para cada
una de las consecuencias analizadas.

Objetivo especifico 1. Realizar un estudio de prevalencia sobre factores y riesgos psicoso-
ciales en el trabajo y sus consecuencias en la muestra del estudio.

Objetivo especifico 2. Analizar la relacién entre los factores psicosociales en el trabajo de
demanda y de recursos y sus consecuencias en la muestra del estudio.
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Con base en los resultados previos se hipotetiza:

H1. Los factores de demanda psicosocial se relacionardn de manera positiva y significativa
con las consecuencias de los riesgos psicosociales en el trabajo (baja Satisfaccion laboral,
problemas de Salud y SQT).

H2. Los factores de recursos psicosociales se relacionardn de manera negativa y signifi-
cativa con las consecuencias de los riesgos psicosociales en el trabajo (baja Satisfaccion
laboral, problemas de Salud y SQT).

Material y metodologia
Participantes

La muestra del estudio fue obtenida entre los afios 2015 y 2018. Estuvo formada por 7 653
docentes que realizaban su trabajo en centros docentes piblicos no universitarios de la pro-
vincia de Valencia (Espafia), de los cuales, 5 558 son mujeres (72.60%). La media de edad
de los participantes fue de 45 afios (DT =9.01) (min. = 22 afos; mdx. = 70 afios).

Procedimiento

Se realiz una seleccién de centros de trabajo aleatoria, formando parte de la evaluacién de
riesgos psicosociales que realizaba la Generalitat Valenciana de manera periddica. Se tuvo
una entrevista inicial con la direccién del centro de trabajo y los representantes de los tra-
bajadores para explicar el procedimiento que se iba a seguir. En el momento de recoger los
datos, el personal investigador explicé a los trabajadores el objetivo del estudio garantizan-
doles la confidencialidad de las respuestas. Posteriormente, se entregaron y recogieron los
cuestionarios en el mismo dfa por parte del personal investigador. Se pidi6 la participacion
de todos los trabajadores de los centros seleccionados, siendo su participacién voluntaria.

En la recogida de los datos para la realizacion de este trabajo se siguieron los principios
éticos que el INVASSAT dispone en su pagina web, por Delegacion de Proteccidon de Datos
GVA de la Consellerfa de Participacidn, Transparencia, Cooperacion y Calidad Democré-
tica, que ejerce las funciones de informacién, asesoramiento y supervisién que prevé el
Reglamento General de Proteccion de Datos relacionados con los tratamientos de datos
personales, siguiendo ademads los establecidos en la Declaraciéon de Helsinki (World Medi-
cal Association, 2013). Los cuestionarios se respondieron de manera anénima, cuidando la
confidencialidad de los datos y la no discriminacion de los participantes.

Instrumento

Se utilizaron las escalas que forman parte de la bateria UNIPSICO, y que con mayor fre-
cuencia se relacionan con riesgos psicosociales en este sector. Las escalas se clasificaron
en escalas de demandas, de recursos, y de consecuencias, siendo utilizadas las escalas en
castellano y en valenciano/cataldn segiin fueran demandadas por las personas evaluadas.
Estas escalas fueron validadas en castellano (Gil-Monte, 2016a; Gil-Monte, 2016b), y en
valenciano/catalan (Llorca-Rubio et al., 2021a; Llorca-Rubio et al., 2021b; Llorca-Rubio et
al., 2022). Se incluyeron 5 escalas de demandas que incluyeron 33 items, que se evaluaron
como altas puntuaciones directas indican situacién de riesgo psicosocial:
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1. Conflicto de rol. Se produce cuando no se puede satisfacer simultdneamente las expecta-
tivas de rol contradictorias en las que estd envuelta una persona (5 items), p. e. “Recibo
demandas incompatibles de dos o mds personas” (o. = .77).

2. Ambigiiedad de rol. Se mide con Claridad de rol por lo que se valora de forma inversa.
Evalda la incertidumbre que el trabajador que desempefa un rol tiene respecto al mismo
(5 items), p. e. “Conozco cudles son mis responsabilidades en el trabajo” (0. = .74).

3. Carga de Trabajo. Evalua carga de trabajo cuantitativa (nimero de actividades/tiempo) y
cualitativa (dificultad de la tarea, y volumen informacién a procesar/tiempo) (6 items),
p- e. “Cuando estd trabajando, ;se encuentra con situaciones especialmente duras?”
(a=.73).

4. Justicia organizacional. Ausencia de reciprocidad en los intercambios sociales, o percep-
cion de baja justicia organizacional (5 items), p. e. “Me dejo la piel en el trabajo compa-
rado con lo que recibo a cambio” (a.=.79).

5. Trabajo emocional. Se utilizé una reduccion al castellano (Llorca-Pellicer et al. 2023) del
cuestionario Frankfurt Emotion Work Scales (FEWS) (Zapf et al., 1999). Este cuestiona-
rio define el trabajo emocional como el esfuerzo, planificacién y control necesario para
expresar las emociones organizacionalmente deseables durante las transacciones inter-
personales (Morris y Feldman, 1996; Ortiz et al., 2012) (12 items), p, e. “;Tiene que
expresar emociones agradables hacia los alumnos/as y familiares (p.e., amabilidad)?”
(a = .80).

También se incluyeron 4 escalas de recurso que incluyeron 26 items, que se evaluaron como
bajas puntuaciones directas que indican situacién de riesgo psicosocial:

1. Autonomia. Se define como la discrecidn concedida al trabajador sobre la gestion de su
tiempo de trabajo y descanso (5 items), p. e. “Considero que mi trabajo me proporciona
suficiente autonomia” (o. = .80).

2. Apoyo Social en el Trabajo. Se define como la disponibilidad de ayuda proveniente de
otras personas. Evalda el apoyo social ofrecido por su jefe de estudios, la direccién del
centro, y por los compaiieros (6 items), p. e. “;Con qué frecuencia le ayudan sus com-
paiierosl/as cuando surgen problemas en el trabajo?” (o. = .87).

3. Retroinformacion. Grado en que la organizacion, el equipo directivo y los compafieros
ofrecen al trabajador informacion clara sobre la efectividad del desempefio y el nivel de
ejecucion (8 items), p. e. “La organizacion me facilita datos favorables sobre la realiza-
cion de mi trabajo” (a. = .78).

4. Disponibilidad de Recursos. Valora la disponibilidad de recursos para realizar su activi-
dad laboral como autoridad o influencia, personal y material de uso habitual, recursos
tecnologicos, medidas de proteccidon adecuadas, y dreas de descanso (7 items), p. e. “Re-
cursos tecnologicos” . En este caso la escala se valoré como (0 = Nunca; 4 = Mucho) (a
= .80).

Las consecuencias fueron evaluadas mediante 3 escalas, que incluyeron 35 items:
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1. Escala de Salud. Evaluda la frecuencia de aparicién de problemas psicosomadticos rela-
cionados con la percepcion de fuentes de estrés en el trabajo (9 items), p. e. “;Le ha
preocupado que, sin estar haciendo ningtin esfuerzo, se le cortara la respiracién”? (o =
.88).

2. Cuestionario para la Evaluacion del Sindrome de Quemarse por el Trabajo (CESQT)
(Gil-Monte, 2011). Esta construido por cuatro escalas (Ilusion por el trabajo (5 items),
p. e. “Mi trabajo me supone un reto estimulante”, Desgaste psiquico (4 items), p. e.
“Pienso que estoy saturadol/a por el trabajo”, Indolencia (6 items), p. e. “Creo que
muchos alumnos/as son insoportables”, Ademds, se incluye una escala de Culpa como
moduladora (5 items), p. e. “Me preocupa el trato que he dado a algunas personas en
el trabajo” (o = .70).

3. Satisfaccién laboral. Es el conjunto de actitudes desarrolladas por la persona hacia face-
tas especificas del trabajo (6 items), p. e. “Las oportunidades que le ofrece su trabajo de
hacer las cosas que le gustan” (a. = .70).

Todos los items en todas las escalas se respondieron en los cuestionarios impresos mediante
una escala de cinco grados que va de 0 (Nunca) a 4 (Muy frecuentemente: todos los dias).

Andlisis de datos

El andlisis de los datos se realiz6 mediante el software IBM SPSS Version 26, en el que
se realiz6 andlisis descriptivo, de prevalencia, correlacion de Pearson, y Regresion lineal
multiple, y el instrumento G*power 3.1.9.1, para realizar el andlisis del tamafio del efecto y
la potencia estadistica.

Resultados
Analisis descriptivos:

En la Tabla 1 se encuentran los resultados obtenidos en el andlisis descriptivo. Las medias
mds elevadas para las variables de demandas fueron las obtenidas para Trabajo emocional
(M =2.56; DT = 0.60), Carga de Trabajo (M = 1.78; DT = 0.68), y baja Justicia organiza-
cional (M =1.78; DT = 0.84). Para las variables de recurso, las variables con medias menos
elevadas (puntuaciones menos elevadas indica baja percepcion en recursos) fueron Retroin-
formacion (M = 1.55; DT = 0.74), y Disponibilidad de Recursos (M =2.28; DT =0.71),y
las consecuencias que obtuvieron medias mds elevadas fueron baja Satisfaccion laboral (M
=142; DT=0.61),SQT (M = 1.11; DT = 0.54), y problemas de Salud como consecuencia
del trabajo (M = 1.03; DT =0.76).

Dado que los resultados de asimetria y curtosis no superaron el valor de + 2, se puede con-
siderar que la distribucién es normal (Miles y Shevlin, 2005, p.74).
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Tabla 1.- Analisis descriptivo para variables de demandas, recursos, y sus consecuencias.

Minimo ~ Méximo ~ Media DT A C
Conflicto de rol 0.00 4.00 113 0.72 0.69 033
Ambigiiedad de rol 0.00 4.00 0.75 0.66 0.98 112
Carga de Trabajo 0.00 4.00 1.78 0.68 0.19 -0.15
Baja Justicia organizacional 0.00 4.00 1.78 0.84 0.05 -0.18
Trabajo emocional 0.00 4.00 2.56 0.60 -0.47 0.79
Autonomia 0.00 4.00 291 0.72 -0.79 0.90
Apoyo Social en el Trabajo 0.00 4.00 2.94 0.84 -0.69 -0.03
Retroinformacion 0.00 4.00 1.55 0.74 049 033
Disponibilidad de Recursos 0.00 4.00 228 0.71 -0.22 -0.09
Baja Satisfaccion laboral 0.00 4.00 1.42 0.61 -0.49 0.69
SQT 0.00 3.56 L1l 0.54 0.51 0.36
Problemas de Salud 0.00 4.00 1.03 0.76 0.81 0.44

Nota: DT = Desviacion Tipica;, A = Asimetria; C = Cur tosis

Analisis de prevalencias:

En la Tabla 2 se encuentran los resultados obtenidos para el andlisis de prevalencia de ries-
go psicosocial clasificado en bajo, moderado, y alto. Las prevalencias mds elevadas para
riesgo psicosocial alto para las variables de demandas fueron: Trabajo emocional (35.46%),
y Carga de Trabajo (32.20%), para las variables de recursos: Disponibilidad de Recursos
(40.68%), Retroinformacion (33.78%), y Autonomia (31.40%), y para las consecuencias:
problemas de Salud como consecuencia del trabajo (38.02%) y SQT (34.26%).

(Ver tabla 2)

Andlisis de correlaciones:
Se han ordenado los resultados segtin las consecuencias analizadas.

Con Satisfaccion laboral, las variables que obtuvieron una mayor asociacion significativa, y
positiva fueron: Disponibilidad de Recursos (r = .52; p < .001), Apoyo Social en el trabajo
(r=.44; p < .001), y Autonomia (r = 41; p < .001). Se asociaron de forma negativa y sig-
nificativa baja Justicia organizacional (r = -.40; p < .001), y Ambigiiedad de rol (r =-.39; p
<.001).

Para SQT, las variables que obtuvieron una asociacién mds importante y positiva fueron
Carga de Trabajo (r = .52; p < .001), baja Justicia organizacional (r = .45; p < .001), y Con-
flicto de rol (r = .43; p < .001), y negativa para Autonomia (r =-.39.9; p < .001).
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Tabla 2.- Analisis de prevalencias de riesgo psicosocial bajo, moderado, y alto para
variables de demanda, recurso, y sus consecuencias.

Bajo (%) Moderado (%) Alto (%)
Conflicto de rol 3191 (41.70) 2324 (30.37) 2138(27.94)
Ambigiiedad de rol 3180 (41.51) 2476 (32.35) 1997 (26.09)
Carga de Trabajo 3082 (40.27) 2107 (27.53) 2464 (32.20)
Baja Justicia organizacional 2735 (35.74) 3014 (39.38) 1904 (24.88)
Trabajo emocional 2305 (30.12) 2634 (34.42) 2714 (35.46)
Autonomia 2576 (33.66) 2674 (34.94) 2403 (31.40)
Apoyo Social en el Trabajo 2786 (36.40) 2847 (37.20) 2020 (26.39)
Retroinformacion 3000 (39.20) 2068 (27.02) 2585 (33.78)
Disponibilidad de Recursos 2778 (36.30) 1762 (23.02) 3113 (40.68)
Baja Satisfaccion laboral 3138 (41.00) 2502 (32.69) 13(26.30)
SQT 2526 (33.01) 2502 (32.73) 2622 (34.26)
Problemas Salud 2573 (33.62) 2170(28.35) 10(38.02)

Tabla 3.- Analisis de correlaciones de Pearson, y tamafio del efecto (w) entre riesgos
psicosociales, y sus consecuencias.

Satisfaccion laboral (w) SQT (w) Problemas de Salud (w)

Conflicto de rol =377 (.61) 437(.65) 337(.58)
Ambigiiedad de rol -39"(.63) 387(.62) 197(44)
Carga de Trabajo -307(.55) 5272 447(.66)
Baja Justicia organizacional -407(.63) A5T(.67) 347(.58)
Trabajo emocional -00 (.04) 137(.36) 167(.40)
Autonomia A1 (.64) -39"(.62) -29"(.54)
Apoyo Social en el Trabajo 447 (.66) -36"(.57) -217(46)
Retroinformacion 267(.51) -187(42) -05(22)
Disponibilidad de Recursos 527(72) -307(.54) -277(52)
(w) = Tamaiio del efecto. *p < 05, **p < 01, ¥%p < 001
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Para Problemas de Salud como consecuencia del trabajo, las variables que obtuvieron una
asociacion mds importante y positiva fueron Carga de Trabajo (r = .44; p < .001), baja Justi-
cia organizacional (r = .34; p < .001), y Conflicto de rol (r = .33; p < .001), y negativa para
Autonomia (r =-.29; p < .001).

Al realizar el andlisis del tamafio del efecto, se obtuvieron resultados altos para todos los
andlisis efectuados excepto para la asociacion de Problemas de Salud con: Ambigiiedad de
rol (w = .44), Trabajo emocional (w = .40), y Apoyo Social en el Trabajo (w = .46); SQT
con: Trabajo emocional (w = .36), y Retroinformacién (w = .42) que resultaron niveles me-
dios; y fueron bajos para problemas de Salud con Retroinformacién (w = .22) (Cardenas y
Arancibia, 2014).

Analisis de Regresion lineal miiltiple tipo Stepwise:

Se utilizaron como variables dependientes problemas de Salud, Satisfaccion laboral, y SQT,
y como variables independientes Conflicto de rol, Ambigiiedad de rol, Carga de Trabajo,
baja Justicia organizacional, Trabajo emocional, Autonomia, Apoyo Social en el Trabajo,
Retroinformacioén, y Disponibilidad de Recursos.

a) Satisfaccion laboral

En la Tabla 4 se encuentran los resultados que se obtuvieron para la muestra. La varianza
en esta variable quedo explicada de manera conjunta por las variables Disponibilidad de
Recursos (f = .32, p < .001), Autonomia (f = -.15, p <.001), baja Justicia organizacional
(B=-.17,p < .001), Apoyo Social en el Trabajo ( = .13, p < .001), Ambigiiedad de Rol (3
= -.11, p < .001), Retroinformacién (f§ = -.05, p < .000), y Conflicto de Rol (f =-.04,p <
.000). De manera conjunta estas variables explicaron el 42.20 % de la varianza. Los princi-

Tabla 4.- Analisis de Regresion lineal y del tamafio de efecto f2entre Satisfaccion laboral y
las variables de demandas y recursos.

Variables p R’ F f T VIF
Baja Satisfaccion laboral

Disponibilidad de Recursos Jorex 27 g6 132
Autonomia 5 34 69 145
Baja Justicia organizacional - | TR 38 80 125
Apoyo Social en el Trabajo 3k Al ol 164
Ambigiiedad de Rol Ak A2 70 142
Retroinformacion 5% A2 J8 129
Conflicto de Rol - (4% 69 145

A2 799.71%%x T30
*p < .05, % p < 01, **p < 001 T = Tolerancia; VIF = Factor de Inflacion de la varianza;
f = Tamaiio del efecto
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pales predictores resultaron las variables Disponibilidad de Recursos que explico un 27.40
% de la varianza, y Autonomia que explico el 7.20 %. El tamafio del efecto fue grande (f* =
.73) (Cardenas y Arancibia, 2014), y se obtuvo una potencia estadistica de 1.00. Los valores
de Tolerancia, y Factor de inflacion de la varianza (VIF) fueron adecuados por lo que la
varianza Unica explicada por cada variable independiente se reduce y el porcentaje de pre-
diccién compartida aumenta. Por lo que existe asociacion en las variables independientes

b) saT

En la Tabla 5 se encuentran los resultados que se obtuvieron para la muestra. La varianza en
esta variable quedo explicada de manera conjunta por las variables Carga de Trabajo (f =
30, p < .001), Ambigiiedad de rol (f = .15, p <.001), Baja Justicia organizacional (§ = .20,
p < .001), Autonomia ( = -.11, p < .001), Retroinformacién (§ = -.07. p < .001), Conflicto
de Rol ( =.76, p < .001), Trabajo emocional (f = -.04, p < .001), y Apoyo Social trabajo (3
=-.05, p < .001). De manera conjunta estas variables explicaron el 41.00 % de la varianza.
El principal predictor resulto la variable Carga de Trabajo, que explico un 26.60 % de la
varianza, Ambigiiedad de Rol que la incremento 6.80 % la varianza, asi como Baja Justicia
organizacional que la incremento 4.90%. El tamaifio del efecto fue grande (f = .69) (Car-
denas y Arancibia, 2014), con una potencia estadistica de 1.00. Los valores de Tolerancia y
Factor de Inflacién de la varianza (VIF) fueron adecuados, por lo que la varianza dnica ex-
plicada por cada variable independiente se reduce y el porcentaje de prediccion compartida
aumenta. Se puede afirmar que existe asociacion en las variables independientes.

Tabla 5.- Analisis de Regresion lineal y del tamafio de efecto f2entre SQT y las variables
de demandas, y recursos.

Variables B R F f T VIF
SQT

Carga de Trabajo JOxe 26 62 1.60
Ambigiiedad de Rol 5% 33 70 1.43
Baja Justicia organizacional 0% 38 T4 1.35
Autonomia - 1% 39 68 1.46
Retroinformacion - (7 40 19 1.27
Conflicto de Rol (g 40 62 1.62
Trabajo emocional - 04 40 90 1.12
Apoyo Social trabajo - 05 61 1.63

Al 664,16%%*  9***
*p < .05, %¥p < 01, ***p < 001 T = Tolerancia; VIF = Factor de Inflacion de la varianza;
J = Tamaiio del efecto
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c) Problemas de Salud

En la Tabla 6 se encuentran los resultados que se obtuvieron para la muestra. La varianza
en esta variable quedo explicada de manera conjunta por las variables Carga de Trabajo (3
= .28, p < .001), Baja Justicia organizacional ( = .13, p > .001), Autonomia (§ = -.10, p <
001), Recursos (f =-.08, p < .001), Trabajo emocional (§ = .07. p < .001), Apoyo Social
Trabajo (p = -.06, p < .001), Conflicto de Rol (f = .05, p < .001), y Retroinformacién (f =
03, p < .01). De manera conjunta estas variables explicaron el 25.30 % de la varianza. Los
principales predictores resultaron las variables Carga de Trabajo que explico 19,50% vy, la
variable Baja Justicia organizacional que la incremento 2.70%. El tamaio del efecto obteni-
do fue moderado ( = .34) (Cardenas y Arancibia, 2014), y una potencia estadistica de 1.00.
Los valores de Tolerancia y Factor de Inflacién de la varianza (VIF) fueron adecuados, por
lo que la varianza dnica explicada por cada variable independiente se reduce y el porcentaje
de prediccién compartida aumenta. Se puede afirmar que existe asociacion en las variables
independientes.

Tabla 6.- Analisis de Regresion lineal y del tamaiio de efecto f2entre problemas de Salud y
las variables de demanda, y recursos.

Variables p R F f! T VIF
SQT

Carga de Trabajo 28 19 02 1.62
Baja Justicia organizacional 3 22 T4 1.36
Autonomia 0% 23 13 1.37
Disponibilidad de Recursos - 08 *** 24 15 1.33
Trabajo emocional (7Hxx 24 90 111
Apoyo Social trabajo -06%** 25 .03 1.58
Conflicto de rol IRk 25 61 1.63
Retroinformacion 03 T 1.29

25 324 38*** 33k
*p < 05, **p < 01, ***p < 001 T = Tolerancia, VIF = Factor de Inflacion de la varianza;
f = Tamaiio del efecto

Discusion:
En el objetivo principal se estableci6 identificar los riesgos psicosociales, y analizar cudles
son los predictores mds importantes para cada una de las consecuencias analizadas.

Para alcanzar este objetivo se realiz6 una identificacion de los riesgos psicosociales y sus
consecuencias, y cudles eran los predictores mds importantes para cada una de las conse-
cuencias.
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Los riesgos mads elevados para las variables de demanda (media mds elevada) fue el obteni-
do para Trabajo emocional (Truta, 2014), y para las variables de recurso, la media mds baja
que significa riesgo mds elevado fue Retroinformacion (Gil-Monte, 2012). Esto fue debido
a que las exigencias emocionales y las condiciones estresantes son mayores en el personal
docente que en otros sectores debido a la relacion con los padres de los alumnos, relacién
con los propios alumnos, relacién con los compaieros o el equipo directivo lo que generara
un incremento del Trabajo emocional en estas personas, y demuestra una mala retroinfor-
macion (Arcos, 2017).

El Objetivo especifico 1 pretendia realizar un andlisis de prevalencias. Se obtuvo como re-
sultado que las prevalencias de riesgo alto mas elevadas fueron poca disponibilidad de Re-
cursos (40.68%) (Prado-Gascé et al., 2020; Schaufeli, 2005), Trabajo emocional (35.46%)
(Truta, 2014), y Retroinformacion (33.78%) (Gil-Monte, 2012).

En el Objetivo 2 se analiz6 la relacion entre los factores psicosociales en el trabajo de de-
manda y de recursos y sus consecuencias en la muestra del estudio.

Se realiz6 un andlisis de Correlacion de Pearson, obteniendo como resultado que Satisfac-
cion laboral se asocid positivamente con disponibilidad de Recursos (Han et al., 2020; Ska-
alvik y Skaalvik 2017), Apoyo Social en el Trabajo (Edinger y Edinger, 2018), Autonomia,
(Baluyos, et al., 2019; Johari et al., 2018)), y negativamente con baja Justicia organizacio-
nal, Ambigiiedad de rol, y Conflicto de rol (Guerrero-Barona et al., 2018; Orgambidez-
Ramos et al., 2017).

SQT se asoci6 positivamente con Carga de Trabajo (Al-Asadi et al., 2018; Capone y Petri-
llo, 2020), baja Justicia organizacional (Shahid, et al., 2018), y Conflicto de rol (Xu, et al.,
2019), y negativamente con Autonomia (Huei-Ling y Wen-hwei, 2018), Apoyo Social en
el Trabajo (Fiorilli, 2019), y disponibilidad de Recursos (Han et al., 2020; Madigan, et al.,
2021).

Problemas de Salud se asocié positivamente con Carga de Trabajo (Guerrero-Barona et al.,
2018) y baja Justicia organizacional (Cachén-Alonso y Elovainio, 2022), y Conflicto de rol
(Skinner et al., 2016), y negativamente con Autonomia, disponibilidad de Recursos (Solis-
Soto et al., 2019), y Apoyo Social en el Trabajo (Minghui, et al., 2018).

Se realiz6 andlisis de Regresidn lineal tipo stepwise y un diagndstico de colinealidad para
comprobar la estabilidad de las estimaciones obtenidas, mediante T y VIF para cada una de
las variables.

En la Hipétesis 1, se hipotetizé que los factores de demanda se relacionaban positivamente
con las consecuencias. Como resultado se obtuvo que para las variables de demandas se
obtuvieron relaciones positivas y significativas con las consecuencias (baja satisfaccion la-
boral, problemas de salud y SQT).

En la Hipdtesis 2, se hipotetizé que los factores de recurso se relacionaban negativamente
con las consecuencias. Todas las variables de recurso obtuvieron relaciones negativas y
significativas con todas las consecuencias (baja satisfaccién laboral, problemas de salud y
SQT), excepto para la variable Retroinformacién con la variable problemas de Salud, en la
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que no se obtuvo relacién significativa.

Entre las limitaciones de este estudio hay que sefialar que los resultados pueden estar influi-
dos por la sinceridad y por la motivacién de los participantes al responder al cuestionario
dado que su participacion fue voluntaria (deseabilidad social). No obstante, dado que este
sesgo probablemente afecta s6lo a un porcentaje pequefio de las personas evaluadas en
los procesos organizacionales y que en la recogida de datos se informé previamente a las
personas evaluadas de que las respuestas eran andnimas se puede considerar que este sesgo
estaria corregido (Salgado, 2005).

Este estudio aporta conocimiento al estado de los riesgos psicosociales y sus consecuencias
en el sector docente no universitario de la provincia de Valencia.
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