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Objetivo: El presente trabajo analiza la incidencia de distintos tipos de violencia en la poblacién escolar
no universitaria de la Comunitat Valenciana. Muestra: Se parte de una muestra de 395 incidencias, cuyas
edades estan comprendidas entre los 3y los 19 afios. Instrumento medida: Se utilizé un instrumento
on-line para registrar las incidencias. Resultados: La edad media de los agresores se sitda en 12 afios,
mientras que la de las victimas en 14 afios. Aparecen datos respecto a la frecuencia de los tipos de
violencia, asi como de las fechas y lugares donde ocurren con més frecuencia. Se aportan datos de los
porcentajes de denuncias y partes médicos, asi como informacion del entorno de los centros a través de
un cuestionario.

Objective: The aim of this paper is to analyse the effect of the different types of violence among the non-
University school population of the Valencian Community. Sample: We analysed 395 registered incidences
among people between 3 and 19 years old. Survey: An on line questionnaire was used in order to record the
above mentioned incidences. Results: The average age of aggressors is around 12 years old, whereas the
victims are about 14. The data given show how often the different types of violence appeared, as well as the
dates and places where they occurred more frequently. Information also provides the percentages of police
and medical reports, as well as data about the school surroundings.

Violencia en la escuela. Evaluacion violencia a través de instrumento online. Descriptores del entorno
referidos a la violencia.

School violence. Violence assessment through online questionnaire. Surroundings descriptors referred to
violence.
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Introduccion

La violencia escolar constituye un proble-
ma serio en nuestros centros educativos,
impide el desarrollo normal de los jovenes
(Coker et al., 2000) y genera enorme pre-
ocupacién no sélo en los profesores de la
ensefianza secundaria (Benitez y Justicia,
2006), sino también, de forma incipiente,
en los de la educacién infantil (Ortega y
Monks, 2005). Afecta las relaciones en-
tre profesores y alumnos (Trianes, 2000)
y supone enormes costes econdmicos, ta-
les como intervencion policial, judicatura
de menores, salud mental, dafios contra la
propiedad y costes de profesionales como
psicdlogos escolares o trabajadores socia-
les (Bagley y Pritchard, 1998).

Las dificultades para detectar comporta-
mientos violentos en general, y de acoso
escolar en particular, han llevado a la Con-
selleria d’Educaci a crear un instrumento
on-line al que pueden acceder todos los
centros educativos no universitarios para
notificar cualquier incidencia que se pro-
duzca entre los miembros de la Comunidad
Educativa. Se trata de una medida absolu-
tamente novedosa ya que permite conocer
en tiempo real cualquier incidencia, asi
como las medidas adoptadas por el centro
y la Inspeccién.

La alarma social que generan los proble-
mas de convivencia en los centros edu-
cativos ha promovido, en el marco de la
convivencia en la Comunitat Valenciana,
la creacion por Decreto (DOCV 4871) del
Observatorio para la Convivencia Escolar
en el afio 2004, herramienta al servicio de
la comunidad educativa cuyo trabajo ha
dado como resultado el plan para la Pre-
vencién de la Violencia y Promocion de la
Convivencia en los centros escolares de la

Comunitat Valenciana (PREVI). Este plan
ha sido concebido para dar respuesta a las
necesidades detectadas por la propia co-
munidad educativa, por lo que cada una de
sus iniciativas esta disefiada para atender a
sus necesidades concretas: medidas de pre-
vencion dirigidas al sistema educativo, a la
poblacion en riesgo y a toda la sociedad (a
través de la prevencion y sensibilizacion).
Este decreto ha ido adaptandose para res-
ponder a las necesidades detectadas, hasta
la Gltima modificacion del Decreto 2/2008,
de 11 de enero (DOCYV 5680). Por otra par-
te, el Registro Central de Incidencias, re-
gulado inicialmente por la Orden de 25 de
noviembre de 2005, fue modificado por la
Orden de 12 de septiembre de 2007 (DOCV
5609), por la que se regula la notificacion
de las incidencias que alteran la conviven-
cia escolar. Todos los centros escolares de
la Comunitat Valenciana disponen ademas
de un Plan de Convivencia, elaborado por
ellos mismos, donde aparecen reflejadas las
diferentes actuaciones que desde el mismo
se toman de cara a prevenir, controlar y dar
respuesta a las situaciones de violencia, re-
gulado en la Orden de 31 de marzo de 2006
(DOCV 5255). Por dltimo, aunque no por
ello menos importante, se publica este afio
el Decreto 39/2008, de 4 de abril, del Con-
sell, (DOCV 5752) sobre la convivencia
en los centros docentes no universitarios
sostenidos con fondos publicos y sobre los
derechos y deberes del alumnado, padres,
madres, tutores o tutoras, profesorado y
personal de administracion y servicios.

Mas alld de la concrecion en materia le-
gislativa, la finalidad de este articulo es
proporcionar una visién general de los pro-
blemas de convivencia en las aulas, para
posteriormente realizar un analisis mas ex-
haustivo de nuestro entorno inmediato. No
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aspiramos a ofrecer una receta para solu-
cionar el acoso escolar, pero si a que tomen
conciencia, a través de los registros apor-
tados por nuestros centros educativos de
la provincia de Valencia, de los problemas
“reales” de convivencia que se producen,
de cara a permitirnos una deteccion mas
precoz, asi como la posibilidad de perfilar
intervenciones mas ajustadas a la realidad.

¢ Qué entendemos por violencia?

Entendemos por comportamientos vio-
lentos toda accion (u omision) dirigida a
una o varias personas, con la unica finali-
dad de causar un dafio fisico, psicolégico,
sexual o econdmico (Sanmartin, 2000).
En algunos casos este término también es
igualmente aplicable a aquellos estudian-
tes a los que se les practica un aislamiento
intencionado. Cuando determinados com-
portamientos directos (insultos, patadas,
extorsiones) o indirectos (difusion de ru-
mores, exclusion social), tienen un caracter
repetitivo o frecuente, suponen un abuso de
poder (desigualdad fisica o psicoldgica) y
se mantienen debido a la no intervencion
de las personas que estan alrededor de las
victimas (por miedo, pasividad o desco-
nocimiento), entendemos que se produce
una situacion de acoso escolar (bullying)
sobre la victima que lo padece. Induda-
blemente, no todos los actos de violencia
escolar tienen un componente de bullying,
pero muchas veces encontramos que bajo
la apariencia de “normalidad”, “siempre ha
sido asi”, “se exagera un poco todo esto”,
existen alumnos y alumnas, o profesores y
profesoras, que soportan diariamente extor-
siones, comentarios sexistas, agresividad
fisica y verbal, acoso sexual, etc., donde,
en un contexto democratico como es la
escuela, debemos mostrar una “tolerancia
cero” ante tales comportamientos.

Respecto a los participantes de la violencia,
se ha tratado de establecer algunas carac-
teristicas de identificacion tanto de las vic-
timas como de los agresores. Las victimas
no tienen un perfil demasiado definido. A
veces se habla de personas ansiosas, con
repertorios conductuales muy limitados
para afrontar situaciones conflictivas, con
trastornos psicopatologicos especificos, 0
simplemente con la condicién de mujer,
inmigrante, homosexual, diferente, etc.
Las repercusiones del acoso hacen que las
victimas sean méas propensas a padecer an-
siedad o depresion (Beale, 2001), asi como
de comportamientos de alto riesgo con sus
homologos (Brockenbrough, Cornell y Lo-
per, 2002) como futuros actos violentos
(Osofsky y Osofsky, 2001), o estrés pos-
traumatico (Romito y Grassi, 2007). En
cuanto a diferencias de género, existen es-
tudios que muestran que las victimas muje-
res son mas propensas a padecer ataques de
panico, mientras que las victimas hombres
muestran abuso de consumo de alcohol
(Romito y Grassi, 2007). Estas investiga-
doras encontraron en poblacion universita-
ria italiana otros problemas mentales en las
victimas como anorexia o0 ideacion suicida,
aunque con menor prevalencia.

En cuanto a los agresores, parece que no
tienen una percepcion de si mismos como
tales en la mayoria de las ocasiones. Tien-
den a distorsionar la realidad, haciendo que
determinados gestos, comentarios, miradas
u otros comportamientos de los demas, los
tomen como “verdaderas agresiones a su
persona”. De esta forma, justifican sus pro-
pias acciones agresivas hacia un medio para
ellos hostil. Si afiadido a ello, pensamos
que la mayoria de estos estudiantes presen-
tan un elevado grado de impulsividad, que
sus familias tienen un estilo de resolucion
de conflictos basado en la agresividad (Ce-
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rezo, 1999) o que muchos de ellos presen-
tan trastornos psicopatoldgicos, obtenemos
gue muchas de las agresiones que se produ-
cen en el medio escolar tienen una base de
falta de inhibicidn, la distorsion cognitiva y
la psicopatologia, aspectos todos ellos que
no facilitan la prevencion de dichos com-
portamientos.

Evolucion del registro central de
incidencias

El Registro Central de Incidencias es una
herramienta, dentro del Plan de PREVI,
de recogida de informacion y diagnostico
sobre las incidencias que alteran la convi-
vencia escolar en los centros educativos de
la Comunitat Valenciana, regulado en la
Orden de 25 de noviembre de 2005, de la
Conselleria de Cultura, Educacio i Esport,
(DOCV 5151), con el objeto de prevenir
los posibles casos de violencia escolar que
de su registro pudieran derivarse (ver Fi-
gura 1). La notificacion se efectuaba por
via de urgencia, conservando siempre el
anonimato de las personas implicadas. El
registro central permitia, al mismo tiempo,
el acceso por parte de la Inspeccion Educa-
tiva para introducir las medidas adoptadas,
facilitando asi el seguimiento de las actua-
ciones.

En resumen, el Registro Central es una po-
tente herramienta de registro de datos. No
obstante, en ningun caso pretende sustituir
los habituales canales de comunicacion y
de actuacidn, sino obtener una serie de da-
tos de forma inmediata para ser analizados
por el Observatorio para la Convivencia
Escolar.

El 28 de septiembre de 2007 aparece
publicada la nueva orden que regula el
Registro Central (DOCV 5609), permi-

tiendo dar una informacién mas ajustada
sobre la incidencia, ya que por un lado,
desaparece la categorizacién de violencia
social, siendo sustituida por exclusion y
vandalismo; se establece una clasifica-
cion de los distintos tipos de violencia
como leves, graves o muy graves; amplia
los tipos de incidentes como por ejem-
plo agresiones fisicas en las que no hay
victimas ni agresores (peleas) e incluye
aspectos como el cyberbullying (ver Fi-
gura 2).

Con esta base de datos se pretende conocer
el estado general de las relaciones y la convi-
vencia en nuestros centros, recogiendo datos
sobre el tipo de incidencias, la localizacion
y la frecuencia de los hechos, asi como el
numero de actuaciones desde el centro y de
la Inspeccion. Los datos que recojamos nos
servirdn como argumento para conseguir un
diagndstico preciso de la situacion en las au-
las y poner en marcha las medidas que me-
jor se ajusten a nuestra realidad.

Meétodo

Cabe resaltar que se trata de un estudio des-
criptivo, por lo que la metodologia de tra-
bajo no se ajusta especificamente a la de un
estudio experimental. El hecho de que se
trate de un instrumento de recogida de in-
formacion procedente de los centros educa-
tivos, con sus peculiaridades y formas mas
0 menos objetivas de recogida de informa-
cion, hace que este estudio ofrezca datos de
corte cualitativo y cuantitativo, aunque con
las limitaciones propias de una investiga-
cidn descriptiva.

Participantes

Acerca de los participantes, podemos decir
que cualquier centro educativo de las en-
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sefianzas no universitarias es susceptible
de participar en el estudio. Los alumnos/as
que formaron parte de la muestra fueron
aquéllos de los que el centro educativo re-
gistré algun tipo de incidencia en el Regis-
tro Central.

Partimos de un total de 395 incidencias re-
gistradas por los centros educativos de la
Comunitat Valenciana (publicos y concer-
tados) en el Registro Central del PREVI
(desde Septiembre de 2006 hasta Septiem-
bre de 2007). Concretamente las inciden-
cias reflejadas hacen referencia a la ciudad
y provincia de Valencia. Estas incidencias
provienen de todas las etapas educativas
obligatorias y no obligatorias (ver Figura
3).

La edad media de las victimas fue de 14
afios, mientras que la edad media de los
agresores se sitla por debajo (12 afios de

edad). Respecto a la edad media de las per-
sonas que estuvieron implicadas en algun
problema de convivencia, resulta paraddji-
co observar que la edad media esta siendo
cada vez mas baja. Dicho de otra forma,
pese a que la adolescencia es una etapa de
cambios continuos, donde el oposicionismo
a las normas vy las figuras de autoridad es
relativamente frecuente (por lo que es facil
deducir que los problemas de convivencia
se producen con mas frecuencia en la edu-
cacion secundaria obligatoria, concreta-
mente en el segundo ciclo de la misma), se
estd produciendo un descenso de la edad en
la que aparecen con mayor frecuencia pro-
blemas relacionados con la convivencia.
Existe actualmente una tendencia en la que
los jovenes son cada vez mas pronto pre-
adolescentes, por lo que la adolescencia se
estd prolongando mas tiempo. Puede que
un indicador de esta pre-adolescencia pre-

Figura 1. Aspecto del Registro Central hasta septiembre de 2007

Incidéncia n®: Centre:
Diata:
Ing peciarn.
DADES DE LA VICTIMA
Edat: Sene: Mivell educati:
TIPUS DINCIDENCIA
Violéncia fisica-
[~ Empellons [~ Calbots 7 Trenquen les seues coses [ Palisses
[ Puntellons I Litien coses [ Robatoris [™ Amenaces amb armes
[ Culps [ Li amaguen coses [ Galtades
Altres:
—Violéncia verhal
[ Malnoms I Insulte [~ Desafiarments [T Amenaces
[ Difamacions [ Desprecis ™ Provocacians [T Comentaris xen dfabhs
Altres:
Violéncia social
[ Difondre nirmoes I~ Burles ™ Mo deixsr participar [T Extorsions
[~ Aillarfignorar ™ Pintades [~ Humiliacions
~Vielencia se xual
[ Cornentarie sexistes I Tocaments amhb violancia [ A agamant ™ Relacid forgada
[ Tocamerts
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coz sea que los jovenes presentan cada vez
antes comportamientos mas disruptivos,
oposicionistas, desafiantes y relacionados
con la delincuencia.

Instrumentos de evaluacion
a) Registro Central

El Registro Central es un instrumento de
recogida de informacién on-line sobre las
incidencias que, de forma significativa, al-
teran la convivencia escolar en los centros
educativos no universitarias de la Comuni-
tat Valenciana (ver Figura 2).

Técnicamente, presenta una estructura de
formulario electrdnico, siendo la mayoria
de campos de activacion a través del cursor,
verificando cada una de las casillas que lo
componen, a excepcion de algunos campos
de tipo descriptivo donde se puede escribir
directamente.

La introduccién de datos es dependiente de
la previa introduccion de una contrasefa
proporcionada a cada centro educativo, de
la cual sélo tienen acceso los directores e
inspectores de los mismos.

Respecto a los campos que aparecen para
cumplimentar, podemos resaltar:

¢ Datos de identificacion del centro y fecha de regis-
tro.

e Datos de identificacion de la victima (edad, sexo, y
nivel educativo).

¢ Tipo de incidencia (ffsica, verbal, social y/o sexual)
y sus subtipos.

o Datos sobre el autor de la incidencia y caracteristi-
cas de la agresién

Localizacién donde se ha producido la agresién.
Frecuencia de las agresiones.

Definicién del procedimiento llevado a cabo por el cen-
tro.

Actuaciones llevadas a cabo por la Inspeccién Educati-
va.

b) Cuestionario del entorno escolar

Se trata de un cuestionario que valora
aquellas circunstancias o situaciones que
se detectan en el entorno de los centros, y
que pueden estar relacionadas con algunos
problemas de convivencia entre los miem-
bros de la comunidad educativa. Concre-
tamente recaba informacion referente a
problemas de convivencia ocurridos en las
inmediaciones del centro, sobre el lugar
donde se han producido, cdmo se ha teni-
do informacion de la situacion conflictiva,
el impacto que ha podido tener en la vida
del centro y respecto a la actuacion de la
policia y la vigilancia policial ante dichas
situaciones.

Procedimiento

Para acceder al Registro Central, es necesa-
rio disponer de un ordenador con conexion
a Internet. En la pagina Web de la Conse-
lleria d’Educacio se accede al registro, pre-
viamente introduciendo una identificacion
(el codigo de centro) y una clave (cada cen-
tro dispone de la suya). Tras hacer “clic”
en el botén “enviar”, aparece otra pantalla
accediendo al formulario electrénico, que
incluye los campos para definir especifica-
mente el tipo de incidencia que se ha pro-
ducido. Necesariamente se deberdn cum-
plimentar “Fecha de comision”, “Edad de
la victima” y “sexo”, ademas de relativas a
la incidencia. Finalmente, se debe pulsar al
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Figura 2. Aspecto del Registro Central a partir de Septiembre de 2007

TIPUS DE VIOLENCIA

Fisica Contra la propietat personal
© MOLT GREU (pallisses, amenaces amb armes) " MOLT GREU (robataris, destruccid de coses)
" GREU (puntades, punyades puntuals) 7 GREU (danys reparables a coses)
©" LLEU {carxnots, empentes) T LLEU {amagar coses)
Verbal (oral o escrita) Sexual
" MOLT GREU {amenaces, extarquisgues) ™ MOLT GREU (relacid forgada, tocaments amb violéncia)
" GREU {difamacions, insulls, malnams) " BREU (tocaments, assstjament)
© LLEU {burles, desafiaments) T LLEU {comentaris sexisies)
Per exclusid Us de les TIC (SMS, chat, internet, e-mails)
~ L
MOLT GREU (gillar, ignorar) [ Difusid dimatges gus inclousn vexacions, pallisses
" GREU {menysprear
 LLEU {na deixa participar) [ Difusid de missatges amb insults, amenaces, ...
A instal-lacions fvandalisme) Aclariments
-
s

I Desperfectes en estructures
I Desperfectes en mobiliar i material

I Robataris de material

Figura 3. Porcentaje de Incidencias Registradas por Edad (en afios)
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boton “Alta” para registrar definitivamen-
te la incidencia. Al final del formulario, el
inspector/a del centro, cumplimenta una
serie de campos relacionados con las fun-
ciones de la Inspeccion Educativa, una vez
que es conocedor de la incidencia (cuando
el centro registra la incidencia, le aparece
al inspector/a de forma automatica en su
correo electrénico).

En relacion al cuestionario del entorno es-
colar, cada centro identifica problemas de
convivencia en su entorno, lo presenta al
Inspector de Educacion, y al mismo tiem-
po lo envia a la Direccion General de Eva-
luacion, Innovacion, Calidad y Formacion
Profesional a través de un nimero de fax.

Algunos datos descriptivos derivados del
estudio

Un analisis general de los datos nos permite
observar que los centros publicos registra-
ron un 80% del total de incidencias, siendo
el resto (20%) para los centros concertados
y/o de titularidad privada.

Casuistica de las agresiones

No resulta dificil inferir que las agresiones
de carécter fisico y verbal son las que con
mayor frecuencia se detectan en el contex-
to escolar. No obstante, un dato [lamativo
ha sido la baja frecuencia de las agresio-
nes por exclusion social (ver Figura 4),
posiblemente debido a las dificultades
para observar dichos comportamientos,
ya que aparecen encubiertos la mayoria de
las veces.

Algunos ejemplos de violencia fisica in-
cluidos en las descripciones que hacian los
propios centros educativos son los siguien-
tes: Le cogen del cuello; secuestro dentro
del centro; pufietazo a la cara; lanzarle a
un arbol; le rompe el tabique nasal, etc.

Ejemplos de violencia verbal serian: Jura
que le va a matar; le dice al profesor que es
un hijo de ...; grita en clase; infiere amena-
zas contra un compafiero en la puerta del
instituto; la madre grita a la profesora que
le va a quemar el coche, tras haberla agre-
dido; el padre A dice al padre B que va a
llamar a unos amigos para golpearle.

Como puede observarse en los ejemplos
anteriores, las victimas pueden ser alum-
nos, padres, profesores ... No se trata de un
tipo de violencia que afecte exclusivamen-
te al grupo de iguales.

Distribucion de las agresiones a lo largo
del aiio

Segun la Figura 5, los meses laborales
con menor nimero de incidencias fueron
septiembre y abril. Los meses con mayor
numero de incidencias relacionadas con
la convivencia fueron noviembre y mar-
Z0.

Asi pues, los meses mas propensos para
que se produzcan situaciones conflictivas y
su registro (mayo-junio, marzo y noviem-
bre) podrian interpretarse tanto por un fac-
tor estacional (otofio y primavera principal-
mente), como por producirse justo antes de
periodos vacacionales (vacaciones de Na-
vidad, vacaciones de Fallas y vacaciones
estivales).

Violencia y utilizacion de las nuevas
tecnologias

Uno de los aspectos mas llamativos en los
Gltimos afios esta siendo la utilizacién de
nuevas tecnologias en pro de la violencia.
Resulta tremendamente estremecedor ver
en los telediarios imagenes de personas
guemandose, palizas en el metro a una per-
sona por el hecho de ser inmigrante, gra-
baciones con el mévil de varios alumnos
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pegando y ridiculizando a otro, etc. No
obstante, pese a lo llamativos que resultan
estos hechos para la sociedad, no se produ-
cen con tanta frecuencia como podria pen-
sarse a priori. De hecho, del total de las 395
incidencias registradas en el &mbito de la
provincia de Valencia, tan sélo en un 5%
de ellas (en 19 ocasiones) se utilizaron las
nuevas tecnologias. De esas 19, la mayoria
hacian referencia a utilizacion del chat para
vilipendiar a compafieros/as de clase, utili-
zacion del Messenger para menospreciar a
alguien, etc.

Algunos ejemplos de la utilizacion de las
nuevas tecnologias reportados por los cen-
tros educativos han sido: Grabacién en mo-
vil de peleas; envia SMS diciendo que le va
a matar; a través del Messenger, escribe a
varios compafieros de clase que ha agredido
a un alumno, poniéndolo una madre en co-
nocimiento de la direccién del centro, etc.

iDénde se producen principalmente las
conductas violentas?

En la Tabla 1 podemos observar que la
mayoria de los actos violentos se producen
principalmente en el aula (con un 26% de
la varianza), en el patio del centro educa-
tivo (29%) y en los alrededores a la ubica-
cion del centro (22%). En el resto de zonas
presumiblemente menos controladas (lava-
bos, vestuario, gimnasio, etc.) la frecuencia
es muy baja.

El hecho de que el aula sea uno de los esce-
narios donde mas actos violentos se produ-
cen resulta significativo, ya que es el lugar
por excelencia mas controlado por la figu-
ra del docente. No obstante, la mayoria de
estos actos se producen en los cambios de
clase, cuando el grupo queda sin vigilancia
durante un periodo de tiempo no demasia-
do largo, pero al parecer si suficiente como
para que se produzcan.

Tabla 1. Localizacién de los actos de violencia

Localizacion %
Aula 26
Pasillo 10
Patio 29
Lavabos 1
Gimnasio 1
Vestuarios 1
Comedor 5
Alrededores 22
Barrio 5

El patio es el otro espacio donde tradicio-
nalmente se producen estos actos. Es un
ambiente mas desestructurado, donde re-
sulta mas complejo vigilar y controlar to-
das las zonas.

Partes médicos y denuncias

Muchas veces, cuando se producen ac-
tos de violencia fisica o sexual, resulta
necesario acudir a un centro médico u
hospital para que se realice una valora-
cion médica de los dafios acaecidos a la
victima. Cuando esto ocurre, se emite un
parte médico de lesiones, el cual resulta
Gtil cuando posteriormente hay asociada
una denuncia formal. EI 32% del total de
las agresiones llevé asociado un parte me-
dico (ver Tabla 2). En esta linea, podemos
decir que de todas las incidencias que se
producen, en un 36% de los casos llevan
aparejadas una denuncia formal ante la
fiscalia del menor. Como puede observar-
se, es coincidente préacticamente el por-
centaje de agresiones que se denunciaron
y el nimero de denuncias, por lo que pue-
de desprenderse que el parte médico y la
denuncia van asociados.
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Figura 4. Frecuencias de los tipos de agresiones
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Figura 5. Distribucién anual de las incidencias
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Tabla 2. Porcentaje de incidencias con denuncia o parte
médico

Sf NO
Parte Médico 32% 68%
Denuncia formal 36% 64%

Informacion del entorno

La presencia de jovenes ajenos al propio
centro alrededor de éste constituye el ma-
yor porcentaje de incidencias (42%). El re-
gistro de intimidaciones hacia alumnos se
sitla en un 26%, mientras que el consumo
de estupefacientes (18%) y el vandalismo
(14%) obtienen las puntuaciones mas bajas
(ver Figura 6).

Cabe resaltar, a raiz de los datos del entor-
no, que existe una estrecha relacion entre
una baja supervision por parte de los adul-
tos y la iniciacion temprana de actividades
sexuales, abuso de sustancias, bajo logro
académico y mayor vulnerabilidad ante los
iguales (Gage, Overpeck, Nansel, y Kogan,
2005).

Conclusiones

La modificacion del Registro Central en
2007 ha permitido obtener mayor informa-
cion de los centros y de forma méas exhaus-
tiva. La clasificacion de los tipos de violen-
cia en leves, graves y muy graves permite
una atencion mas adecuada a los centros,
en funcion de la gravedad, por parte de la
Unidad de Atencion e Intervencion. La
aparicion de exclusion social y vandalis-
mo y cyberbullying permite registrar inci-
dencias que anteriormente no constaban.
Aparece de forma mas precisa el sexo de
las victimas y agresores, las edades y los
espectadores.

Hemos visto como la mayoria de inciden-
cias se producen en el primer ciclo de la
ESO. Este aspecto resulta de especial im-
portancia ya que, desde un punto de vista
evolutivo, siempre se considero que la ado-
lescencia era el periodo mas critico y con
mayor ocurrencia de dificultades con los
iguales. El hecho de que sea en la preado-
lescencia donde se producen mas inciden-
cias, hace que sea prioritaria la implemen-
tacion de programas de entrenamiento en
resolucion de problemas y de habilidades
sociales a edad temprana (Eisenbraum,
2007), concretamente en el ultimo ciclo de
la educacidn primaria (6° curso), con la fi-
nalidad de dotar a los alumnos y alumnas
de herramientas para abordar las situacio-
nes interpersonales criticas de una forma
mas constructiva y positiva, evitando asi
posibles situaciones de violencia escolar.

En cuanto a centros publicos vs. centros
concertados, es importante mostrar cdmo
de cada diez incidencias, ocho se producen
en centros puablicos.

El hecho de que la violencia social (pos-
teriormente por exclusion) tenga una va-
rianza tan baja respecto al resto de tipos
de violencia, nos hace pensar en la nece-
sidad de formar al profesorado respecto a
las caracteristicas nucleares de la exclusion
social, asi como insistir en la conveniencia
de facilitar la comunicacion entre alum-
nos/as, padres/madres y profesores/as para
poder identificar y denunciar cualquier tipo
de exclusién que se produzca entre nuestro
alumnado. Respecto a la violencia sexual,
aunque obtiene una baja proporcion respec-
to al resto, constituye una gran amenaza, a
la par que genera enorme angustia a todos
los miembros de la sociedad en general, y
de la comunidad educativa en particular. Es
necesario que cualquier indicio de este tipo
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Figura 6. Tipos de incidencia en el entorno
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de violencia sea registrado por los centros,
sin generar alarma innecesaria, pero siendo
rapidos y discretos en su formulacion.

Las nuevas tecnologias constituyen un
avance de nuestra sociedad. La posibilidad
de poder comunicarnos con y desde cual-
quier parte del mundo, la inmediatez en el
acceso a la informacion... hace que sea un
recurso ideal en muchas profesiones o para
el ocio. No obstante, en el tema que nos
ocupa, se ha hallado una relacién significa-
tiva entre acoso por Internet, victimizacion
y problemas de comportamiento (Worthen,
2007), por lo que el cyberbullying, aunque
muestra una incidencia baja en nuestra po-
blacion (5% del total de agresiones), puede
convertirse en un medio 6ptimo para ame-
nazar a otras personas (blogs, paginas Web
donde se introduce el centro educativo y
se pueden colgar comentarios y/o videos
de compafieros/as, profesores/as, etc.). El
control familiar en este sentido resulta in-
dispensable. Padres y madres deben con-
trolar el acceso de sus hijos e hijas a la red,
revisar las paginas que visitan y ser cons-

Presencia de
jovenes
42%

Actos vandalicos
14%

cientes de las posibles conductas adictivas
que entrafian las nuevas tecnologias y los
videojuegos.

Respecto a la localizacién de las inciden-
cias, un aspecto relevante es que, después
del patio, la mayoria de ellas se produzcan
en el aula. Muchas de ellas ocurren en el
cambio de un profesor a otro, pero muchas
otras veces se producen con el docente den-
tro del aula. Asi pues, aunque resulta para-
ddjico, la figura de autoridad del profeso-
rado no supone muchas veces un obstaculo
para impedir determinados comportamien-
tos disruptivos. Por ello, es notoria la nece-
sidad de formar al profesorado y dotarle de
herramientas en el manejo comportamental
en el aula, de cara a optimizar el proceso de
ensefianza-aprendizaje, asi como prevenir
futuros comportamientos violentos dentro
del aula.

A raiz de los datos arrojados por el cues-
tionario del entorno, podemos concluir que
la presencia de alumnado absentista en los
alrededores sigue siendo la mayor dificul-
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tad con la que se encuentran los centros. En
este sentido, habria que indagar mas sobre
las causas de dicho absentismo (abandono
del hogar, embarazos precoces, violencia
escolar, variables socio-familiares...), fac-
tores que inciden de forma significativa en
la conducta absentista (Kearney, 2008). Un
factor explicativo de los bajos datos obteni-
dos en actos vandalicos y consumo de estu-
pefacientes puede ser la presencia policial
(policia de barrio, policia nacional, etc.)
en los centros de la provincia de Valencia,
siendo inferior a los otros tipos registrados.
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