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Los campos de la Psicologia del Trabajo y de las @on creatividad y una serie de aspectos mas uno pueda
ganizaciones son muy amplios y diversos. Podenassarrollar conocimientos especificos que son los que
estar hablando de muchas ocupaciones y una imgerean la competencia profesional.

tante cantidad de puestos de trabajo: Técnico de Rea Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) en
cursos Humanos, director de Recursos Humanag,Clasificacion Internacional de Ocupaciones (CIUO-
formador de formadores, analista de puestos, t€cng®) da una definicion del profesional de la Psicologia
de SEIECCién, técnico de marketing, técnico de evall@re Compartimos todos los Licenciados en Psicolo-
cion de mercados, técnico de prevencion, ergonomagyia, independientemente del campo concreto en que
Pero hay un tronco que es comun a todos los licen@@sarrollemos nuestra labor, indicando entre las ac-
dos en Psicologia que desarrollamos nuestra actividagciones del/la psicélogo/a las siguientes:
profesional dentro del ambito organizacional, y tam- Estudiar el comportamiento y mecanismos menta-
bién es cierto que hay muchos conocimientos especitag ge |os seres humanos asi como de los organis-
ficos que nos hacen ser bastante diferentes. mos en interaccién con el medio, realizar investi-
Existen distintas areas de intervencion a nivel de Or'gaciones sobre los contenidos de la naturaleza psi_

ganizacion y desarrollo de recursos humanos, a nivelcolggica que se plantean en el campo de la salud,

de investigacion comercial y marketing, a nivel de pre- |os servicios sociales, la educacion, la actividad la-
vencién y salud laboral, etc. Tanto si se esta intervi- horal y otras areas.

nler!dp eg empresgs dpulblcllcas 0 [?lrlv?gas,da fe est]:q Ndear, organizar y efectuar pruebas psicoldgicas con
terviniendo a traves del desarrollo libre de la profe- ¢ objeto de determinar las caracteristicas menta-

sion, como si se es un trabajador por cuenta ajena, COMQLs fisicas y de otro tipo de las personas. Asi como

si se esta en un campo mas relacionado con el markep, o mretar v evaluar los resultados y ofrecer trata-

ting y la investigacion de mercados, como si se esta €Miento o asesoramiento

recursos humanos o en organizacion y desarrollo de . . . o
Analizar la influencia de los factores hereditarios,

recursos humanos, como si se esta en direccion o éSésociales rofesionales o de otra naturaleza sobre
soramiento a la direccidén o en temas de prevencion, Ocada e;sF())na
desarrollando labores como técnico superior de la P '

Administracion Publica; estamos hablando de varios Réalizar entrevistas de caracter terapéutico, diag-
puestos. nostico, de evaluacion, intervencion o asesoramien-

., _ ... tOyprestar servicios de apoyo, tratamiento y orien-
Hay una formacion y unos conocimientos especifi- yp . poy y
tacion posterior.

cos en Psicologia del Trabajo y de las Organizaciones
como en cualquier otro campo de la Psicologia o enMantener los contactos necesarios con familiares,
cualquier otro campo del trabajo en general ademasautoridades docentes o empleadores, y recomendar
de la licenciatura. Si cada psicologo piensa en lo queCOmo tratar los problemas y conflictos.

le ensefiaron en la licenciatura y lo que después hacéntervenir sobre los factores psicolégicos mediante
en su puesto de trabajo, puede advertir ciertas diferenel diagndstico, tratamiento y prevencion de trastor-
cias. Efectivamente esa formacion te da un lenguaje,nos mentales o alteraciones emocionales o de la
una base, etc. para que después con otra formaciérpersonalidad.

'Psicélogo organizacional.
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Todas aquellas actuaciones normales y patologic&@ireccién y ManagemenEunciones tanto de aseso-
del comportamiento que se dan a lo largo del desamiento a la direccion y mejora de las responsabili-
rrollo y especialmente en los periodos de aprendiades y actividades gerenciales y de mando, como di-
zaje. reccion de unidades organizativas, equipos de trabajo

Las actividades de la Psicologia especificamente @ Hepartamentos o negociados.
el &mbito organizacional se encuadran en una serie dé\reas cuyos puestos de trabajo tienen misiones
grandes areas: Investigacion comercial y marketirggmo:

Direccion y gestion, Organizacion y desarrollo de alcanzar los objetivos contenidos en el Plan de Ges-

RRHH., Condiciones de Trabajo y tién en cuanto a adecuacion cuan-
Salud. titativa y cualitativa de los recur-
Seleccién, Evaluacién y Orienta- sos humanos, asegurando la selec-
cion de personalAcciones para la cién y contratacion adecuada de
adquisicion de personal, paralame- 7, 1. /. jintornonciin los miembros de la organizacion
jora cuantitativa de los recursos hu- L, y la preparacion técnica de los
manos, desde el punto de vista de las paicolbgica, sea mismos para ocupar los puestos
empresas u organizacion publica o ./7,;00 odliicatioa actuales, potenciando su prepara-
privada y desde el punto de vista del . . cion para posibilitar que asuman
individuo en cuanto a mejorar y organizacional, ete., puestos mas cualificados y/o con
orientar su cualificacion e idoneidad.  ,/ /)j,'(,(;/(t)(/(, lleva a mayores responsabilidades y
Formacion y Desarrollo del per- caho tareas de adecuando constantemente la es-
sonal Planteamiento, direccién, ges- : tructura de la organizacion a la es-
tién y ejecucién de planes para la evaluacion del trategia, consiguiendo que la or-

ganizacion sea adecuada, las fun-
ciones bien definidas, los sistemas

mejora cualitativa de los recursos

, . . /)/f(t)/)/(»/m/ ,
humanos a través de la sistematiza-

cion de acciones formativas y pro- (//(/(///(35 tico y de comunicacion/informacion
gramas de cualificacion en la orga- andlisis de las sean eficaces, y los puestos debi-
nizacion. damente valorados y retribuidos

Marketing y Comportamiento del dimensiones del segun los planteamientos de la
Consumidor. Aspectos referidos ala /s o diseiio de org,a_nlzamén en su conjunto y su
manera en que se analiza un merca- . iy politica de actuacion sobre el per-
do, se ayuda en el disefio y materia- (nterpencion sonal para la consecucion de los
lizacion de la idea y se comunica sis- objetivos globales de la empresa
tematicamente. u organismo.

Condiciones de Trabajo y Salud - Desarrollo de métodos y pro-
Salud, Higiene y Prevencién de Ries- cedimientos para aumentar al

gos Laborales. (Psicologia de la Salud Laboral). Agi&ximo la eficacia de los programas de seleccion y
pectos referidos a las condiciones estructurales del f@fmacion, y estudio del modo como estos mismos
bajo y a la forma de intervenir para su prevencic’)i’ﬂétOdOS pueden influir sobre la conducta laboral.
tratamiento y mejora de las condiciones, con un enfe-Estudio e intervencion del influjo de la organiza-
gue que entronca la estructura organizativa y el indién y demas factores ambientales sobre la conducta y
viduo. la satisfaccion laboral y del modo como pueden
Organizacién y desarrollo de Recursos Humanogodificarse estos factores para aumentar el rendimien-
Tematicas relacionadas con la adquisicion, manteff-y la satisfaccion.
miento y desarrollo de los Recursos Humanos en lasAplicacién de la metodologia de estudio, diagnésti-
organizaciones y en el mercado laboral. co, investigacion e intervencion de la Psicologia a la
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mejora del factor humano en las organizaciones, a stevaluables con criterios objetivos.

mejor adaptacion y eficaz incorporacion y control de Ep toda intervencion psicoldgica, sea clinica, edu-
las variables que dinamizan el mercado laboral y los cativa, organizacional, etc., el psicologo lleva a cabo
Recursos Humanos en la Organizacion. tareas de evaluacion del problema, diagndstico y
- Aplicacion de la metodologia de estudio, investiga- analisis de las dimensiones del mismo y disefio de
cion e intervencion de la Psicologia al mercado de intervencién mediante una continua interrelacion
consumidores y control de las variables del mercado ycon el cliente -individual o grupal-, un anélisis de
la satisfaccion de compra. los contextos culturales y sociales en que se produ-
- Garantizar la seguridad de las personas en el trabaee, y una aplicacion de instrumentos estandarizados
jo, los bienes y el medio ambiente, asi como la mejoraen muchos casos de aplicacion internacional, cuya

de las condiciones de trabajo, generando sistemas dealidez esta respaldada por la comunidad cientifi-
prevencion e interviniendo para la mejora. ca.

- Aplicacion de los principios y técnicas psicologis En todas las intervenciones, el psicélogo, al igual
cos a la seleccion, formacion, clasificacion y asigna- que los demas profesionales del campo de la salud,
cion de personal militar o colectivos y cuerpos de se- se halla movido por la finalidad de promover la sa-
guridad especificos. lud, concebida de acuerdo a los criterios de la Orga-

- Conducir las investigaciones, desarrollo, aplica- nizacion Mundial de la Salud, como un estado de
cion y evaluacion de los principios psicoldgicos re- bienestar personal de naturaleza bio-psico-social.

lacionados con el comportamiento humano en cuar:ompartimos también una importancia capital por la
to a caracteristicas, disefio, y uso de entornos y sigdfess nrofesional, y nos adscribimos a través de Cole-
mas dentro de los cuales trabajan y viven 10S Se{gs prfesional a un estricto cédigo deontolégico que

humanos, colaborando con los disefiadores de *Yota la profesién por la potencia de su método cienti-

pos en el disefio, desarrollo y utilizacion de sistenﬁgo y la amplitud de sus posibilidades de interven-

constituidos bor eI_ se,r humano y Ia_ maquina pa&?én, al tiempo que compartimos un enorme respeto al
obtener una eficacia 6ptima en términos de capaci-

. ser humano por lo sensible de nuestra practica y nues-
dad humana. Aconsejar sobre factores humanos P P y

e : .
: . : as actuaciones en el comportamiento humano. Una
deben considerarse en el disefio de sistemas consti-. ., . . .
: L. . . é)rofesnon tan interesante como compleja y tan ligada
tuidos por el hombre y la maquina, equipos militar

. ) a? ser humano como a su entorno y con un firme com-
y productos industriales. . . . » :
. _ i . promiso de confidencialidad, ética, buen hacer y rigor
Estas misiones hacen de la Psicologia en el ambé

oo : _ [8nt|'fico y aplicado, y donde el concepto de salud nos
organizacional que, con todos los Licenciados en P

. . N 78 tan propio como nuestra propia definicion.
cologia compartamos un tronco comun de conocimien-

tos y competencias caracterizados por los siguientes
aspectos:

» La Psicologia, en sus aspectos aplicados, promueve
intervenciones en individuos, destinadas a incremen-
tar el bienestar, la calidad de vida y la solucién a
problemas vitales o situaciones que afectan o pertur-
ban a las personas que solicitan la intervencion.

» Por su formacién, el licenciado en Psicologia po-
see una concepcion cientifica respecto de los com-
portamientos individuales y grupales, una metodo-
logia rigurosa y cientifico-técnica para abordar las
cuestiones que se le plantean y una preparacion para
disefiar planes de intervencion controlables y
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