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El Cuestionario para la Evaluaciéon del Sindrome de Quemarse por el Trabajo (CESQT), es un instrumento
creado para evaluar los niveles de sindrome de quemarse por el trabajo (SQT) (burnout) en diferentes co-
lectivos profesionales.

El modelo tedrico que sustenta al CESQT se basa en que el SQT es una respuesta al estrés laboral cronico
fruto de las relaciones interpersonales problematicas en el &mbito laboral y, que se desarrolla en aquellos
individuos que trabajan con personas, especialmente en los profesionales del sector servicios que estan en
contacto directo con los usuarios.

El cuestionario evalua las cogniciones, las emociones y las actitudes, estimadas mediante 20 items que se
agrupan en cuatro escalas:

{lusion por el trabajo (5 items): se define como el deseo del individuo de llegar a alcanzar sus metas pro-
fesionales porque le supone una fuente de placer personal y le supone una fuente de placer personal y de
realizacion personal. Los items que componen esta escala estan formulados de forma positiva, de manera
que bajas puntuaciones en esta dimension indicarian altos niveles del SQT.

Desgaste psiquico (4 items): desarrollo de agotamiento emocional y fisico debido a que en el trabajo, varias
veces al dia, se debe tratar con personas que presentan o causan problemas.

Indolencia (6 items): presencia de actitudes negativas de indiferencia y cinismo hacia los clientes de la
organizacion. Los individuos que punttian alto en esta dimension, transmiten insensibilidad y no se preocu-
pan por los problemas de las demds personas.

Culpa (5 items): para la inclusion de este sintoma en el cuestionario se tomaron como referencia estudios
que consideran la culpa como un sintoma caracteristico de los individuos que desarrollan SQT.

Existen dos versiones del cuestionario. La primera, (CESQT) y la més utilizada, estd destinada a evaluar
el SQT en trabajadores que ejercen su trabajo hacia personas (pacientes, alumnos, usuarios de la organiza-
cion, etc.). La segunda version del cuestionario, el CESQT-DP, estd destinada a trabajadores sin contacto
directo con las personas. En esta version, la escala de Indolencia queda sustituida por la escala de Desen-
canto que, estd formada también por 6 items, valora la aparicion de actitudes y pensamientos negativos
hacia la propia actividad del trabajador y hacia su centro de trabajo.

Uno de los puntos mas significativos del CESQT, es que permite la posibilidad de hacer una distincion
entre los trabajadores que sufren SQT segtn el nivel de gravedad. La idea fundamental del modelo tedrico
que sustenta el CESQT es la posibilidad de identificar dos perfiles distintos en el proceso de desarrollo del
SQT. Por un lado, un perfil que no incorpora altos sentimientos de culpa (Perfil 1), donde los niveles del
sindrome no incapacitan al profesional en el desarrollo de su actividad laboral y; por otro, un perfil que con-
sidera altos niveles de sentimientos de culpa (Perfil 2), donde los sintomas son mas severos, ¢ identificaria
a los casos clinicos mas deteriorados por el desarrollo del SQT. Se distinguen asi, dos tipos de individuos
que sufren y afrontan el sindrome de forma diferente.
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Por lo tanto, el hecho de que en su creacién se parta de un modelo tedrico previo supone una ventaja con
respecto a otros cuestionarios. En su origen, el instrumento se desarroll6 a partir de estudios cualitativos
mediante entrevistas a muestras clinicas que habian desarrollado el SQT en algin grado. Ademas, este
cuestionario supera las insuficiencias psicométricas de otros instrumentos de origen anglosajon. Los 20
items del cuestionario han presentado de forma repetida, en diferentes estudios, con muestras de diferentes
sectores ocupacionales y de diferentes paises, una adecuada asimetria y curtosis, y una distribucioén facto-
rial adecuada.

El cuestionario permite obtener puntuaciones medias en las diferentes escalas que lo componen, asi como
una puntuacion global a partir del promedio de las puntuaciones de las tres primeras escalas. Los items se
evaluan mediante una escala de frecuencia de 5 grados donde el 0 representa “Nunca” y el 4 “Muy frecuen-
temente: todos los dias”.

Bajas puntuaciones en Ilusion por el trabajo junto con altas puntuaciones en Desgaste psiquico e Indo-
lencia, representan altos niveles del SQT. Ademas, altas puntuaciones en la escala de Culpa contribuyen
al incremento de los niveles de SQT, e identifican el Perfil 2. El CESQT permite también el calculo de la
puntuacioén total SQT, resultado de promediar las puntuaciones en los 15 items de las escalas Ilusion por el
trabajo, Desgaste psiquico e Indolencia. Los items de Culpa se utilizan para la delimitacion de los perfiles.

El Manual del CESQT (Gil-Monte, 2011) presenta una descripcion general del instrumento y de los ma-
teriales (dos modelos de ejemplar autocorregible: CESQT y CESQT-DP) lo que permite una correccion
rapida y sencilla. Ademas, desarrolla los capitulos siguiendo una presentacion clara de la fundamentacion
estadistica del mismo y las normas de aplicacion (individual y grupal), correccion e interpretacion.

En relacion con la elaboracion de los datos normativos del CESQT, el cuestionario fue ampliamente pro-
bado en diferentes paises de América latina, en Espafia y en Portugal. La muestra final estaba compuesta
por 12025 participantes con una adecuada dis-
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publicacion por TEA Ediciones) y disponible en:
http.//'www.web.teaediciones.com/Ejemplos/Ma-
nual CESQT.pdf
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