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La evaluación psicológica de policías
mediante el análisis funcional de la conducta
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Históricamente el Análisis Funcional de la Conducta
(AFC) tiene sus orígenes en las tradiciones conductistas
interesadas en la identificación de las relaciones fun-
cionales entre estímulos y respuestas. Aunque muchos
autores consideran el AFC sinónimo de Evaluación
Conductual parece ser mucho más correcto conside-
rarlo como una parte significativa de éste (Muñoz
López, 1993). El estudio de la conducta humana, dada
su complejidad, supera al análisis descriptivo o topo-
gráfico para llegar a la necesidad de un estudio del
comportamiento que permita conocer las relaciones
funcionales entre dicha conducta y sus condiciones
estimulares y sus consecuencias. La observación de la

conducta se efectúa poniendo en relación los tres ele-
mentos que la integran: toda respuesta tiene unos an-
tecedentes que la preceden y unas consecuencias que
la siguen. Así el AFC se define como la “identifica-
ción de relaciones funcionales causales, importantes y
controlables aplicables a un conjunto específico de
conductas meta para el sujeto objeto de evaluación”
(Haynes y O,Brien, 1990).
Desde la evaluación psicológica disponemos de una

multiplicidad amplia de herramientas y estrategias de
recopilación de información y datos, sean tests
psicométricos, cuestionarios, autorregistros, técnicas
de entrevista o mecanismos de observación conductual,
entre otros. No obstante, es necesario dar una organi-
zación a toda esa información que nos suministra el

RESUMEN: La evaluación de los profesionales de la seguridad pública se ha desarrollado clásicamente mediante sistemas descriptivos
con una base psicométrica relevante. Desde el campo aplicado el complejo trabajo policial puede ser abordado eficazmente por
un modelo de evaluación conductual más analítico. En el presente trabajo se expone un modelo de evaluación psicológica
basado en la orientación del Aprendizaje Social que sirve de base para la aplicación del Análisis Funcional de la Conducta al
trabajo de la policía. El objetivo es tener un sistema aplicado de delimitación de problemas y especificación de variables relevantes
en relación con las conductas-problema que mejoren las necesidades profesionales y personales de este colectivo. Se estableció
un programa en el que participan 152 policías locales de la provincia de Valencia (España) de diagnóstico de situaciones, respuestas
y consecuencias emocionales relacionadas con su labor diaria. En una valoración general se observan conflictos en áreas: relaciones
laborales internas; atención a reclamaciones; seguridad ciudadana; regulación del tráfico. Los principales trastornos se relacionan
con el estrés y la ansiedad y, secundariamente, depresión y burnout, con consecuencias en la vida personal y social, especialmente
en la relación de pareja.
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sujeto así como seleccionar de entre toda ella aquellos
datos que resulten relevantes y descartar los más su-
perfluos para nuestra intervención. Es aquí donde re-
side el interés del AFC, como núcleo de la evaluación
conductual, al permitirnos consecuentemente organi-
zar toda la información descriptiva relevante y esta-
blecer la hipótesis explicativa de la conducta del suje-
to y los mecanismos para que éste pueda modificarlo.
Si el análisis topográfico nos indica cuales son los

problemas que deseamos que desaparezcan y las de-
mandas que la persona desea alcanzar, el AFC nos dirá
sobre qué variables hay que intervenir para alcanzar
los objetivos deseados. El AFC es central, ya que con
él averiguamos sobre qué variables hay que intervenir
y sobre qué variables debe aplicarse la intervención
del psicólogo (Gavino, 1997).
Actualmente el análisis funcional se engloba en el

marco de la evaluación conductual y se abre a un con-
texto de descubrimiento en la aplicación, el cual, cen-
trándose en el estudio de las conductas humanas rele-
vantes en sus contextos sociales naturales, puede con-
tribuir a la formulación de paradigmas que vayan más
allá de aquellos que nos han venido ofreciendo los es-
tudiosos que enfatizan el control riguroso de las varia-
bles y su manipulación en situación de laboratorio (Sil-
va, 1994).  El AFC se centró en la recopilación y orga-
nización de datos referidos a un individuo (N=1) des-
de dentro de un modelo de psicología clínica que ha
aportado una importante evidencia científica en el de-
sarrollo de la psicología como disciplina de conoci-
miento. En este avance social de la psicología existen
propuestas aplicadas que amplían los horizontes de la
modificación y terapia de conducta a colectivos y gru-
pos sociales, superando el modelo n=1, que deman-
dan intervención y atención profesional (Narbón y
Pacheco, 1997). Aunque la modificación de conducta
tiene su origen en el ámbito clínico hoy en día tiene un
peso importante en otros campos de intervención como
el educativo, el forense y otros en donde las interven-
ciones son colectivas.
La evaluación e intervención con policías desde la

psicología científica tienen un corto recorrido en nues-
tra realidad. Casi exclusivamente, y refiriéndonos a la
evaluación psicológica orientada a la selección y for-
mación, se ha basado clásicamente en estándares des-
criptivos. La clara complejidad de la labor policial y
las necesidades específicas de los profesionales de la
seguridad pública nos anima a orientar nuestro mode-
lo de trabajo hacia sistemas analíticos basados en el
AFC. Esta metodología de trabajo permite: a) un aná-
lisis comprensivo de los problemas policiales para el

psicólogo -y los mandos policiales-; b) un sistema de
evaluación colectiva que permita encontrar explica-
ciones relevantes; c) establecer patrones globales de
comportamiento que indiquen necesidades de interven-
ción grupal e individual orientada a la calidad del ser-
vicio policial y del bienestar personal del profesional.
Como estrategia el AFC es útil hacia elementos
organizativos (recursos humanos, rendimiento, satis-
facción y motivación, etc.) detecta necesidades de la
organización, formación y selección, y clínicos (de-
tectar alteraciones psicológicas implicadas en la labor
policial) y otras de diversa consideración.
El objeto del presente trabajo es, desde una perspec-

tiva de la mejora del bienestar emocional de los poli-
cías, aplicar un modelo de trabajo basado en el AFC al
objeto de analizar las principales relaciones funciona-
les en correspondencia con la calidad de vida personal
y profesional que permitan orientar oportunas inter-
venciones futuras.

Método
Para este estudio se pidió la colaboración de 152 po-

licías locales en activo pertenecientes a municipios de
la provincia de Valencia. De éstos, el 19,23 % fueron
mujeres y el 80,77 % hombres. Por tiempo de servicio
el 21,05 % trabaja como policía menos de tres años; el
46,05 % trabaja de tres a diez años; y el 32,90 5 es
policía más de diez años.
Se entrenó a los policías en el concepto de cadena de

conducta, esto es, a observar su comportamiento como
la relación funcional entre las conductas y reacciones
emocionales (que hice y que sentí), las situaciones de
su trabajo policial en las que aparecen (cuándo y dón-
de) y las consecuencias que se derivan (resultado fi-
nal). Durante varios meses se registraron y recogieron
datos a través de autorregistros, autoinformes y entre-
vistas semiestructuradas. Si bien resultaron muy reve-
ladores las conclusiones individuales, en este nos ha
interesado un resultado más colectivo por lo que se
realizó un estudio pormenorizado a nivel cualitativo
de los AFC más consistentes y numerosos.
Nos centramos en evaluar como afecta el trabajo po-

licial al individuo y como éste dispone de estrategias
de afrontamiento apropiadas para hacer frente a las
situaciones conflictivas y a las reacciones emociona-
les negativas que experimenta.

Resultados
Toda la información recogida se organiza siguiendo

el siguiente esquema de AFC:
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A.-AFC resumen según áreas conflictivas relevantes: En los siguientes esquemas funcionales se hace una
referencia genérica después de observar las valoraciones individuales; una vez cada sujeto realizó su propio
esquema funcional resumen, se pasó a comparar a todos los participantes recogiendo los resultados más signi-
ficativos y comunes estadísticamente, de tal modo que podemos establecer un metaanálisis que nos ofrezca
información relevante y distinguiendo hasta seis áreas diferentes.
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B.-Si analizamos las situaciones policiales que son significativamente conflictivas para los sujetos evaluados
obtenemos, ordenadas, las que más generan emociones negativas durante el tiempo de servicio o que tienen
mayores o más perjudiciales consecuencias para el individuo (el porcentaje indica la proporción de sujetos
afectados de importancia por la situación o que no logran dominarla apropiadamente):

C.-Igualmente podemos establecer las respuestas emocionales (incluyen elementos del triple sistema de res-
puesta –pensamientos, fisiológicos y conductuales- muy diversos) clínicamente significativas en intensidad,
frecuencia o duración asociadas al trabajo como policía. Los porcentajes refieren la proporción de sujetos que
las experimentan:
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D.-Consecuencias funcionalmente relaciondas con las situaciones y respuestas emocionales presentados en
los apartados A y B:

E.-Interesa conocer también las estrategias de afrontamiento que los policías emplean, sistemática y/o direc-
tamente, para manejar estas ecuaciones funcionales bien orientadas a la propia situación bien a las respuestas
emocionales como a las consecuencias:
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las situaciones que

afectan de una u

otra manera a un

mayor número de

policías son las de

servicios

humanitarios

(heridos, pacientes

psiquiátricos,

mendicidad,

violencia doméstica,

etc.) que generan

emociones diversas

como ansiedad,

tristeza o alegría

por ayudar.

Discusión
Las investigaciones revelan que el trabajo policial es

estresante para el individuo; 7,7 de cada 10 policías
en Europa indicaron experimentar consecuencias psi-
cológicas y físicas relacionadas con el estrés (Univer-
sidad de Manchester, 2003: Instituto de Ciencia y Tec-
nología). Esta evidencia se refleja
en los datos encontrado durante el
estudio en donde 6 de cada 10 poli-
cías experimentan ansiedad y estrés
de manera significativa.
Obviamente las situaciones con-

flictivas referidas son las desarro-
llas por la policía local, algunas de
manera exclusiva como la regula-
ción y vigilancia del tráfico y otras
como colaboradores en materia de
seguridad ciudadana. Resulta inte-
resante observar que las situaciones
que afectan de una u otra manera a
un mayor número de policías son
las de servicios humanitarios (heri-
dos, pacientes psiquiátricos, mendi-
cidad, violencia doméstica, etc.) que
generan emociones diversas como
ansiedad, tristeza o alegría por ayu-
dar.
El uso de la estrategia de AFC

mediante la autoob-servación fue
bien valorada por los participantes
pues les ayudó a identificar más cla-
ramente sus emociones y relacionar-
las funcionalmente con las situacio-
nes y consecuencias. En este senti-
do manifestaron que habían apren-
dido una estrategia que mejoraba su
competencia profesional (87%) y
personal (72%).
La formación policial desde la psicología será bien

recibida si se orienta al manejo de las emociones más
perjudiciales o habituales durante y posterior al traba-
jo (ansiedad, estrés, ira,…) y que eviten o minimicen
las consecuencias negativas para el individuo (mejora
de las relaciones personales y de pareja, alteraciones
del sueño, mal humor en la vida cotidiana, etc.) así
como potenciar las consecuencias positivas como la
satisfacción por el trabajo bien realizado.
De los sujetos que participaron en el estudio el 69,74

% manifestó no haber recibido formación alguna so-

bre esta materia y del resto solo el 9,21% ha recibido
formación complementaria mediante cursos de forma-
ción continua de control de estrés y similares. El
30,26% ha recibido la formación básica del Instituto
Valenciano de Seguridad Pública pero todos éstos con-
sideran que es necesario profundizar aún más.

Más que pesimismo sobre esta la-
bor profesional –ninguno de los par-
ticipantes indicó desear cesar como
policía- queremos apuntar con este
trabajo la necesaria oportunidad para
dotar de formación suficiente a los
policías locales sobre principios bá-
sicos de psicología y modificación de
conducta que permitan mejorar su
propia competencia profesional, que
sin duda redundará en una mejora de
la propia organización policial (mo-
tivación y satisfacción, implicación
laboral, absentismo, etc.) y, por su-
puesto, en la atención y cuidado de
las propias personas favoreciendo al
máximo la calidad de vida..
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