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lidades interpersonales. En la primera parte, “Habilidades de co-
municacion”, el autor expone las bases teéricas de la comunica-
cion personal, los elementos de conforman las habilidades socia-
les y los distintos estilos de comunicacion. Este apartado se cen-
tra especialmente en las barreras de la comunicacion, proponien-
do ejercicios para el control de la ansiedad social. Asi, ensefa
cémo utilizar técnicas de autocontrol como la relajacion, la vi-
sualizacién o la detencién del pensamiento en situaciones de
interaccion social.

La segunda parte, “Aplicaciones de las habilidades de comuni-
cacion”, representa la vertiente mas practica del manual. Dedica
un capitulo a las habilidades para hablar en publico, en el que se
ofrecen consejos para preparar y realizar una exposicion ante un
auditorio. Se desglosan aspectos como la mejor forma de estruc-
turar la intervencion, cémo emplear el lenguaje no verbal o cémo
elaborar diapositivas y transparencias de manera que sean un buen
complemento del discurso.

En el capitulo “Habilidades para la atencién a clientes” se ofre-

No hay un solo &mbito de la vida en el que no estén preserigg pautas generales para atender al publico en organismos o
los procesos de comunicacion. Atraves de sus diferentes fornafpresas. Resulta de especial interés el apartado que explica como
la interaccién entre los individuos se basan en sus hab“idaﬂﬁnejar la informacion gue se proporciona al cliente. Asi mis-
para comunicarse y relacionarse con los demas. En la clinic§ se presentan situaciones habituales en el trabajo de cara al
observa con frecuencia como los déficits en este area pueden ggptico. Se dan sugerencias de comportamiento con clientes in-
rrear un malestar importante en los individuos. Muchos padigsyuros, con clientes habladores y con clientes conflictivos o
consultan porque les resulta dificil comunicarse con sus hijescontentos. Como complemento a este capitulo, se incluye una

viéndose incapaces para tener en casa una conversacion qu&ggion sobre habilidades de atencion telefonica.
sea a gritos. Los problemas de comunicacion en la pareja acaq_a@S

desembocando en conflictos que se vuelven crénicos, o que.gﬁér |

cen muy dificil la convivencia. A los jovenes con problemas &ctor. Asi, se dedica un capitulo a la realizacién de entrevistas:

Flmldez, S5 o3 e cues~ta U126 [PrEgIniEy elels el prois fho preparar el lugar, como estructurarla, y cémo interpretar la
integrarse con sus comparieros, o defender sus derechos ant&g1

Ultimos capitulos del libro tienen una doble intencién: me-
as habilidades profesionales y la competencia personal del

mandas abusivas. Las consecuencias de unas nobres habilid e?j'ucta del entrevistado. Seguidamente se incluyen dos capitu-
usivas. uenc u P oS ue profundizan en las habilidades para iniciar, mantener y

de comunicacién conllevan déficit de autoestima, a'SIam'er}@rminar conversaciones, en las habilidades para el trabajo en

soc@ y problemas afectivos. ’ ~ grupo y al desarrollo de habilidades asertivas. El libro incluye
El libro del profesor Carlos van-der Hofstadt retine una impagmpién un apartado sobre lecturas recomendadas, que resulta

tante cualidad: es al mismo tiempo una obra til para el profesifay adecuado para facilitar la profundizacion del lector intere-
nal y para el gran publico. La principal virtud que encontrara €hdo en el tema.

lector en esta obra es que ofrece numerosos consejos précti?;

pard entenaery mejoransu competencia social. Por ouolladg Lesariamente siguen caminos distintos. El autor, aunando el

obra representa una guia de consulta para psic6logos, orienta % en los contenidos con un estilo ameno pone en nuestras

e e o e e o un mleril Qe e hae impresendbi para todos e
terp  d prep ' €N gue desde diversas 6pticas estan interesados en las habilida-
blico, o para aquéllos que pretendan ayudar a sus eswd'antﬁgsointerpersonales

pacientes a comunicarse mejor.

La monografia, en la que el autor pone de manifiesto su amplia
experiencia como psicélogo clinico, docente y comunicador, pre- José Pedro Espada
senta los fundamentos y métodos del entrenamiento de las habi- Universidad Miguel Hernandez

suma, el libro es un buen ejemplo de que teoria y practica no
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