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LA ACCESIBILIDAD AL MEDIO FiSICO

Concha Aldomar Bosca', Esperanza Lopez Sanchez', Inmaculada Ros Pallarés’,
Arancha Tejero Aldomayr', Eduardo Signes Estrela?, Javier Segovia Blanco3.

ResuMeN La accesibilidad es la caracteristica del medio fisico que permite a las personas desenvolverse de manera segura,
auténoma y confortable, con independencia de sus caracteristicas particulares.

Las dificultades de movilidad condicionan la vida de una persona, que ve limitadas sus posibilidades de actuacion.

La falta de accesibilidad al medio fisico es el primer obstdculo que encuentra el individuo para poder satisfacer sus necesidades

y llevar a cabo su desarrollo personal.

Conseguir la accesibilidad es una tarea compleja, resultado de una conjuncion de factores politicos, técnicos y sociales.

La sociedad va siendo cada vez més consciente de los beneficios que reporta la accesibilidad universal y el disefio para todos.

INTRODUCCION

La publicacién en el Boletin Oficial del Estado, el dia 3 de
diciembre de 2003, de la Ley 51/2003 de 2 de diciembre
de igualdad de oportunidades, no discriminacion y accesi-
bilidad universal de las personas con discapacidad situa a
la accesibilidad al medio fisico como un tema de actuali-
dad.

En los ultimos meses se ha estado observando un crecien-
te interés de los medios de comunicacion por estas cues-
tiones, motivado fundamentalmente por las reivindicacio-
nes del movimiento asociativo; la preocupacién del gobier-
no de la nacién, que ha aprobado el Plan Nacional de
Accesibilidad; y los gobiernos autonémicos, que han
incrementado su preocupacion por el tema.

En el verano de 2003, el Defensor del Pueblo de la Comu-
nidad Valenciana emitié un informe, resultado de la inves-
tigacion iniciada de oficio sobre accesibilidad y supresion
de barreras urbanas y arquitecténicas, en el que llevaba a
cabo una serie de recomendaciones conducentes a mejo-
rar el nivel de accesibilidad de nuestras ciudades.

Vamos a ocuparnos en este trabajo de este asunto, con el
deseo de que pueda ser de interés para los lectores de
esta revista y pueda colaborar en la mejora de la calidad
de vida de los ciudadanos.

Personas con movilidad reducida.

Va siendo cada vez mas conocido €l hecho de que
parte de la poblacién tiene dificultades en su movili-
dad.

L as publicaciones que se ocupan del temarelaciona-
do con la accesibilidad a medio fisico, y que afortu-
nadamente en estos Ultimos afios vienen apareciendo,
manejan cifras que oscilan entre el 10% vy el 25% del
total de la poblacion.

Podemos hablar detres col ectivos claramente defini-
dosy concretos:

1.- El sector denominado Tercera Edad, que englobaa
las personas de edad avanzada. El incremento de es-
peranza de vida (recordemos que Espaiia figura en-
tre los primeros puestos, después de EEUU y Japdn)
hace que exista un importante nimero de personas
mayores de 80 arios, delos que el 85% tienen sumo-
vilidad reducida.

2.- El grupo poblacional de los discapacitados, que
incluye aaquellas personas que presentan problemas
en su movilidad a consecuencia, fundamental mente,
de ateraciones que afectan a aparato locomotor o
las derivadas de déficits sensoriales. Este colectivo
abarca diferentes tipos y grados de dificultad, desde
el que necesita una silla de ruedas para desplazarse
hasta la persona con marchainestable o dificultosa.

Seguin datos publicados en laprensavaencianaen el
verano de 2003, la unidad de parapl€jicos de La Fe
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atiende cada afio 60 nuevos casos de personas con
lesiones irreversibles en lamédula, provocadas fun-
damental mente por traumati smos debi dos a acciden-
tesdetraficoy azambullidosen el mar o enlas pisci-
nas.

3.- Ademas de estos dos grupos, cuyas dificultades
pueden catal ogarse de permanentes, existe un consi-
derable niimero de personas que se ven af ectadastem-
poralmente en su movilidad: accidentes, fracturas,
mujeres embarazadas, madres portadoras de coche-
citos de bebé, personas con carro de compra, cargay
descarga. ..

Accesibilidad y barreras.

Laaccesibilidad es |a caracteristica del medio fisico
gue permite a las personas desenvolverse de manera
segura, auténomay confortable, conindependenciade
sus caracteristicas particul ares.

La época actual, incluidos en ellalos avances técni-
cos, convierte con excesiva frecuencialos nucleos ur-
banos en lugares agresivos. parque automovilistico,
contaminacion, ruidos, concentraciones humanas, pri-
sas... Si aesto |e afladimos la existencia de barreras

1. La accesibilidad, beneficio para todos.

arquitectonicas, urbanisticas y del transporte, factor
comun en todas nuestras ciudades, €l nivel de agresi-
vidad aumenta considerablemente para aquellas per-
sonas con movilidad reducida.

Laevolucion de lavida, € abandono de los nlcleos
rurales con desplazamiento hacialosurbanosy el con-
siguiente encarecimiento del suelo nos sitlan ante la
verticalidad. Las nuevas viviendas unifamiliares, tan
de moda en estos tiempos, también son victimas de
estaverticalidad, y no digamos de | os edificios publi-
cos, sean estos de titularidad privada o publica.

Esta verticalidad exige la incorporacion de medidas
técni cas adecuadas que permitan laaccesibilidad alos
edificios a todas las personas, con independencia de
sus limitaciones fisicas. Medidas que no siempre for-
man parte del proyecto arquitectonico o de su redliza-
cion, por lo menos de una manera completa, porque
aunque exista lainstalacion de un ascensor con exce-
siva frecuencia nos encontramos con un tramo de es-
calones que hay que salvar antes de llegar a él.

El medio urbanistico también presenta importantes
dificultades para las personas con limitaciones en su
movilidad. Ir de peatén por lavida supone sortear una
serie de obstécul os queimponen los masfuertes, sien-
do algunos de esos obstacul os insalvables o constitu-
yendo un importante peligro para aquellos que se des-
plazan en unasilla de ruedas, empujando un coche de
bebé o guiados por un baston. La ausencia de bordi-
[los rebajados o |os coches aparcados en ellos, la pre-
sencia de escaleras para salvar desniveles sin la co-
rrespondiente rampa, el mobiliario urbano
inadecuadamente ubicado, |as continuas obras presen-
tesen nuestras ciudades. .. pueden convertir enintran-
sitables determinadas calles, parques o zonas de una
localidad para aquellas personas cuyas caracteristicas
fisicas, permanentes o temporales, las sitian en infe-
rioridad de condiciones con respecto a la poblacién
general.

El transporte publico, cadavez més potenciado como
alternativaa privado, puede ser prohibitivo fisicamen-
te paraunaparte delapoblacion. Laaturadelaplata
forma en algunos model os de autobuses convierte en
inaccesi ble este importante sistema de transporte.

Existe un colectivo especifico, formado por las per-
sonas con acusado déficit de audicion, paralos que la
movilidad puede verse también reducida, no ya por
las barreras arquitectonicas, urbanisticas y del trans-
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porte, sino en el sentido de la comunicacion. Latec-
nologia permite, en estos momentos, incorporar ala
vida social unaserie de avances que, en gran medida,
pueden ayudar a salvar esta nueva barreraque se afa-
de alastres anteriores.

Este es, a grandes rasgos, € panorama comun que
presentan nuestras urbes en la actuaidad. Cierto es
gue lasituacién comienzaamejorar. Hay quetener en
cuenta que el tema de la accesibilidad al medio fisico
€S Una preocupaci on reciente en nuestro paisy susre-
sultados empiezan a ser evidentes. El tranvia de Va
lencia, las nuevas lineas del metro valenciano, € re-
ciéninaugurado metro de Bilbao, |as adaptaciones que
se estan realizando en los metros de Barcelonay Ma-
drid o el Oceanografico son un claro indicador de que
las cosas estdn cambiando y que es posible hacerlas
bien.

Las necesidades trabadas. Integracion
Social y calidad de vida.

Las barreras fisicas con las que un individuo se en-
cuentra, fundamental mente cuando éstas aparecen en
losinicios delavida, nos permiten hablar delas nece-
sidades trabadas referidas al movimiento y libertad; a
la conquista de la independencia personal atraves de
su independencia fisica; la capacidad para descubrir,
buscar, encontrar; laimposibilidad de responder a de-
terminados estimul os... todo eso que permite, progre-
sivamente, alcanzar la autonomia personal.

Una de las necesidades fundamentales del ser hu-
mano eslaintegracion social, y éstaesel resultado de
un proceso que se inicia con laincorporacion alaes-
cuela, lo que permite al individuo formarse
profesionalmente posibilitando la obtencién de un
puesto de trabajo que, asu vez, puedadarle la oportu-
nidad de llevar a cabo su integracion laboral. El culti-
vo del ocio, la préctica de deportes, € desarrollo de
relaciones sociales... cierran € circulo integrador del
individuo.

Estas tres facetas bésicas en €l ser humano: escolar,
laboral y socia se ven dificultadas e incluso impedi-
das por la existencia de barreras arquitectonicas, ur-
banisticas, en € transporte y en la comunicacion.

Por lo tanto, laintegracion social de una personacon
movilidad reducida pasapor laaccesibilidad al medio
fisico, que desempefia un papel protagonista dado que
se constituye, en muchas ocasiones, en el primer obst&
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2. IVAM, un museo accesible.

culo que encuentra el individuo para poder satisfacer
susnecesidadesy |levar acabo su desarrollo personal.
Las dificultades de movilidad condicionan lavida de
una persona que ve limitadas sus posibilidades de ac-
tuacion.

Es importante que destaguemos que la accesibilidad
no debe ser contemplada desde el prisma protector a
un sector de la poblacion, sino como un bien comun
paratodos|os ciudadanos. Por ello, en el disefio delas
ciudadesy enlos proyectos paramejorarlas debe inte-
grarse como un parametro de bienestar social, al igual
que lalucha contrala contaminacion, la planificacion
del tréfico, los sistemas de limpieza, la existencia de
zonas verdes, los adecuados nivelesderuido... en de-
finitiva, todo lo que constituye la calidad de vida 'y
hace posible la conservacion de las ciudades y su dis-
frute.

Estamos ya en la época del disefio para todos. Los
proyectistasy |os promotores deben construir parato-
dos bajo el parametro de la accesibilidad universal.

Un glemplo que evidencia esto lo constituyen los
modernos centros comerciales de nuestras ciudades,
gue pueden ser utilizados comodamente por todo tipo
de personas, tanto por las que se desplazan en sillade
ruedas como por aquellas que llevan a un bebé en €
cochecito o por las portadoras del carro del supermer-
cado.

Laaccesibilidad y €l disefio paratodos van unidosal
confort, alacomodidad y alaseguridad, tres aspectos
muy claros en los intereses comerciales pero que de-
ben ser generalizados a todos |os ambitos de la vida
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Conseguir la accesibilidad

Conseguir la accesibilidad es una tarea compleja.
Como cualquier otro aspecto de los que contribuyen
al bienestar de las ciudades, depende de una serie de
factores y fuerzas sin cuyo concurso es dificil acan-
zar los resultados apetecidos. Aqui no son suficiente
las respuestas individuales, |as soluciones parciales o
las medidas adoptadas por |as personas afectadas.

Laaccesibilidad se consigue, con tiempo y esfuerzo,
através de un proceso que entrafia dinamismo'y en el
gue participan todos |os miembros de la sociedad que,
segun los roles que desempefian, asumen diferentes
tipos y grados de responsabilidad.

Podriamos considerar laestructurasocial, en relacion
con la consecucion de la accesibilidad, como una pi-
ramide en laque, através de cinco niveles, se asumen
diferentes tipos de responsabilidad: LEGISLAR, DI-
SENAR, EJECUTAR, MANTENER y RESPETAR.

Enlacuspide sesituarialafacetade LEGISLAR. La
voluntad politicase manifiestaatravésde unalegisla-
cion que ofrezcaun marco general, una normativa es-
pecifica que facilite laidoneidad de las actuaciones y

3. Aparcamiento reservado.

las medidas necesarias que aseguren e cumplimiento
delanorma.

Estaresponsabilidad compete a gobierno nacional y
alos gobiernos autonémicos y municipales.

El siguiente nivel viene determinado por los profe-
sionales, fundamental mente de la arquitectura e inge-
nieria, que en el momento de DISENAR un proyecto
técnico no sdlo deben utilizar sus conocimientos para
cumplir la normativa vigente, sino que han de dispo-
ner de la sensibilidad necesaria para contemplar la
accesibilidad como un parametro integrado en el mis-
mo.

ParaEJECUTAR ese proyecto yaentran en juego un
importante nimero de factores, profesionaleseintere-
ses. Por ello, desarrollarlo de acuerdo con e disefio
inicial y hacerlo adecuadamente, entrafiamayoresgra-
dos de dificultad, de ahi que no siempre el producto
final esté en consonancia con el punto de partida.

Pero, con todo |o importante que es disefiar y € ecu-
tar, el proceso conducente alaaccesibilidad no finali-
zaaqui. Es necesario MANTENER lo que se ha con-
seguido.

Con excesivafrecuencianosencontramos (fundamen-
talmente en el medio urbanistico) con continuas obras
alas que se ven sometidas nuestras sufridas calles, y
en estos procesos peligra la accesibilidad con la que
han sido dotadas inicialmente, ano ser que existauna
supervision muy directay unaintencion muy decidida
para conservarla.

Y llegamosal quinto nivel de nuestrapiramide. En é
se sittian todos los habitantes de una ciudad, 1os que
no han tenido responsabilidades en los niveles ante-
rioresy los que si las han tenido pero que en esta oca-
sién asumen €l rol de ciudadanos de a pie. Porque en
este nivel la responsabilidad que se exige es la de
RESPETAR todas esas medidas que los estamentos
anteriores han conseguido implantar en el largo pro-
ceso gue conduce ala accesibilidad del medio fisico.

Lavoluntad politica de legislar y hacer que se cum-
plala norma, el esfuerzo econémico por parte de la
administracion para eliminar barreras existentes, la
preparacion de los profesionalesy lainvestigacion di-
rigida ala busqueda de soluciones técnicas, han deir
acompaiiadas de una adecuadaactitud social cuyares-
puesta favorecedora serd e complemento necesario
para la consecucién de una sociedad accesible, en €l
amplio sentido de la palabra.
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Repasemos algunos aspectos cotidianos a modo de
egiemplo:

- Es un tema de siempre, pero en estos momentos de
maxima actualidad: existe un rechazo, por parte de
la sociedad, de determinadas minorias, de unas que
han vivido siempre entre nosotrosy de otrasquelle-
gan anuestro pais en buscade los elementos de sub-
sistencia que no encuentran en el suyo.

- El grupo social a que pertenecen las personas con
discapacidad y los ancianos, para los que la accesi-
bilidad al medio fisico es méas necesaria que para €l
resto de ciudadanos, por razones en las que no va
mos a detenernos en este momento, aparece califi-
cado como un segmento minoritario que se aparta
del patron central, con un caracter inferior respecto
alavalidez normativa. Son, por tanto, considerados
sociamente como probleméticos, con solapadas ac-
titudes rechazantes.

- De nada sirve que un lugar de publica concurrencia
sea accesible fisicamente si no se permite entrar en
él, por cuestiones estéticas, aunapersonaen sillade
ruedas.

4. La necesaria mentalizaciadn social.
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- El necesario rebaje de los bordillos, que facilita e
recorrido urbano aaguellos que, por diferentes cau-
sas, se encuentran en una situacion de movilidad re-
ducida, se convierte en una medida inttil cuando,
con demasiada frecuencia, un conductor lo bloquea
al dgjar ali su vehiculo.

- Los aparcamientos reservados, y convenientemente
sefializados, paralas personas que, a no poder utili-
zar transporte publico, se ven obligadas a depender
de uno propio dejan de cumplir su finalidad al ser
invadidos por el conductor que, sin respeto, aprove-
chael primer espacio libre que vislumbra para apar-
car su coche.

- La Ley de Propiedad Horizontal ha tenido que ser
modificadaafin de que no seanecesarialaunanimi-
dad de todos | os propietarios para que pueda llevar-
seacabo laconstruccion de unarampaque salvelos
escalones de acceso al edificio, permitiendo de este
modo que uno de €ellos, obligado a desplazarse en
sillade ruedas, pueda, con menos dificultades, salir
alacalley retornar asu vivienda. Estareformadela
Ley ha sido provocada por las multiples ocasiones
en las que los propi etarios se oponen alarealizacion
de esta medida.

- El Ayuntamiento de Valencia ha desarrollado una
campania, del 3 al 28 de noviembre de 2003, de vigi-
lanciay control de pasosde peatones, carril bus, ram-
pasy estacionamientos reservados, con lafinalidad
de concienciar a los conductores para que adopten
comportamientos civicos que faciliten lafluidez del
tréficoy los desplazamientos delas personas con mo-
vilidad reducida. La reaccién social ha sido inme-
diata, los ciudadanos han mostrado su malestar por
lamayor presion policia y han interpretado que “lo
Unico que les preocupa es recaudar méas’”. Esto pone
de manifiesto el papel decisivo que la sociedad des-
empefia en el proceso conducente a conseguir laac-
cesibilidad a mediofisicoy haceimprescindible una
actuacion sobre los ciudadanos para procurar su
mentalizacion sobrelaprobleméticay e consiguiente
cambio de actitudes.

Estrategias de actuacion.

Como ya se haindicado anteriormente, conseguir la

accesibilidad es €l resultado de unaconjuncion defac-
toresy del esfuerzo de todos.
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5. Por aqui no pasa una silla de ruedas.

Tres aspectos consideramos fundamental es, sin cuyo
concurso dificilmente podria alcanzarse la meta de-
seada. Por lo tanto, |la estrategia de actuacion viene
referida a estos tres aspectos:

1°. — Politico. Es necesario que exista una legisla-
cion gue regule y ordene a nivel de marco general y
con normativa especifica que garantice la idoneidad
de las actuaciones.

En la Comunidad Valenciana se dispone del Decreto
193/1988 de 12 de diciembre por el que se aprueban
las “normas para la accesibilidad y eliminacién de
barrerasarquitecténicas’ que sientalas bases paracon-
seguir el objetivo de hacer las ciudades accesibles para
todos. LalLey 1/1998 de 5 de mayo de accesibilidad y
supresién de barreras arquitectonicas, urbanisticas y
de la comunicacion significa un paso importante en
este largo camino de laaccesibilidad. LaLey 11/2003
de 10 de abril sobre el Estatuto de las Personas con
Discapacidad se ocupade este temaen su capitulo VII.
Asi mismo, la normativa sectorial contempla en su
articulado la obligatoriedad de la accesibilidad.

Sin embargo, es necesario insistir en que la existen-
cia de legislacion no es sinénimo de accesibilidad.

Paises mas avanzados que el nuestro, en este tema,
poseen una legislacion menos abundante que la nues-
tra. Por lo tanto, es imprescindible que la norma se
cumpla.

Ha de existir una voluntad politica que dispongalos
medios necesarios para que la accesibilidad sea una
realidad.

La planificacién racional de las ciudades, con la fi-
nalidad de conseguir un bien comun, esel sistemamés
adecuado de alcanzar la accesibilidad global.

Para que unaley sea efectivaes necesario reforzar la
conciencia colectiva'y el compromiso de los respon-
sables de su cumplimiento.

2°. — Técnicos. La existencia de normativa debe es-
tar completada con los conoci mientos técnicos nece-
sarios para que pueda cumplirselo que estalegislado.
La preparacion de los profesionales es indispensable
paraaplicar lanormay aplicarlabien. Por ello, debeir
unida auna minimadosis de mentalizacion y sensibi-
lizacion delostécnicos, que facilitara el que las cosas
se hagan adecuadamente y no solo por la estricta ne-
cesidad de cumplir la norma.

Cierto es que existen determinados aspectos que di-
ficultan laaccesibilidad: orografiaadversa, cascoshis-
toricos... s bien siempre esposible en estos casos acer-
carnos a un maximo nivel de accesibilidad aplicando
criterios técnicos y sociales con prioridad sobre los
econdémicos, y desde luego, la presencia de barreas,
en multitud de ocasiones, no es justificable por estos
condicionamientos.

Queda patente la necesidad de incorporar en las Es-
cuelas Tecnicas | os el ementos necesarios para que los
futuros profesionales de laarquitecturay laingenieria
tengan més fé&cil la tarea de contribuir a la consecu-
cion de una sociedad accesible, asi como la necesidad
deformar alos profesionales en gjercicio paraque los
nuevos disefios contemplen laaccesibilidad universal.

3°. — Social. La necesidad de que los ciudadanos, |a
sociedad, seimpliquen en el proceso que conduceala
accesibilidad ha sido abordada anteriormente. Lacul-
tura de un pueblo debe integrar una serie de valores
relacionados con el bienestar comun entre los que se
cuentalaaccesibilidad. Ello permitiraque lasociedad
no solo respete los logros conseguidos, sino que ade-
mas participe, mas 0 menos, activamente en todo 1o
gue represente alcanzar nuevos objetivos y sea capaz
de reivindicarlos. De ahi la importancia de facilitar,
en primera instancia, una adecuada informacion que
posibilite a los habitantes de una ciudad acercarse @
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temaplanteado. En este caso, deben conocer que exis-
ten personas con movilidad reducida, que nuestras ciu-
dades estén llenas de barreras y que la accesibilidad
facilitalaintegracion de estas personas.

En segundainstancia, debe despertarse el interés de
la poblacién por esta tematica, dado que todos tene-
MOS, Mas 0 menos cerca, un familiar o un conocido
guetiene problemas en sus desplazami entos, pero ade-
mas que cualquiera de nosotros, en un momento de-
terminado de nuestra vida, podemos padecerlos. Es
importante poner de manifiesto que accesibilidad sig-
nifica calidad de vida. En Ultima instancia se ha de
mentalizar a la sociedad para que sea consciente de
gue una ciudad sera accesible en lamedida en que to-
dos sus ciudadanos colaboren.

Todo esto no seimprovisa, es €l resultado de un pro-
ceso, en € que hade producirse un cambio de actitu-
des de la sociedad en este aspecto, como en otros mu-
chos. Y hade ser un proceso continuo porque los seres
humanos somos, frecuentemente, ol vidadizos en aque-
Ilos temas que significan esfuerzo y/o nos pongan de
manifiesto situaciones de debilidad en las que poda-
MOS VErnos inmersos.

6. Por aqui tampoco pasa un coche de bebé.
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Por todo ello el camino que conduce a la accesibi-
lidad es largo, pero en este pais ya se ha iniciado, y
hemos de procurar, entre todos, que avance lo mas
rapidamente posible.
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