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GENESIS Y DESARROLLO DE LOS SERVICIOS
ESPECIALIZADOS DE ATENCION A LA FAMILIA

El presente articulo trata de mostrar la génesis y desarrollo de los Servicios Integrados de atencién a la familia
(S.1.A.F),que constituyen ya un nueva red de atencién especializada, paralela y de apoyo a los equipos sociales de base municipales,

desde los Ultimos cuatro afios.

Esta red funciona a través de los programas de mediacion y orientacion familiar, y depende de las Direcciones Territoriales
Generales de Familia, Menor y Adopciones, de la Conselleria de Bienestar Social.

La iniciativa fue desarrollada en primer lugar por la Asociacion Emaus, aunque luego se ha ido extendiendo progresivamente,

sobre todo en la provincia de Alicante.

Familia, Intervencién, Orientacion, Mediacién familiar, malos tratos, violencia doméstica.

Comenzaré de una forma directa. Una de las necesidades
que se observan nada mas creada la nueva Direccion
General de Familia y Adopciones, (posteriormente Direc-
cion General de Familia, Menor y Adopciones) dependien-
te de la Conselleria de Bienestar Social, es dotar a la red
publica de accién social, de equipos de atencion especiali-
zada que puedan hacer viable, la problematica de la fami-
lia en los proceso de separacion y divorcio,y en todos aque-
llas crisis que necesiten de un apoyo especializado por
parte de profesionales especializados.

Esta atencion se ofrece a las entidades no gubernamenta-
les, de cierto prestigio y con infraestructuras importantes,
que ya desarrollan programas bdsicos dentro de la inter-
vencion social, sobre todo en el drea del menor, desde hace
aros.

Una de estas instituciones que se va a encargar por pri-
mera vez en Alicante, subvencionada por la Conselleria de
B. Social de llevar a cabo, los programas de mediacién y
orientacion familiar, es la Asociacion Emads.

La Asociacion Emaus

LaAsociacion Emals nace en mayo de 1979, antes
de que los servicios sociales existan tal como hoy los
CONOCemos; se estructura como una organizacion no
gubernamental, laica, declarada de utilidad publica.

Su objetivo principal es posibilitar un proyecto de
formacion y desarrollo integral de la persona, que

proponga soluciones a los diferentes tipos de margi-
nacion social.

Lainiciativaempez6 amaterializarse en el campo de
los servicios sociales, y desde la atencion primaria,
apenas inexistente, hasta distintos tipos de atencion
especializada. Laaccién preferente se encaminahacia
los sectores méas débiles. menoresy terceraedad; aten-
diendo todos los tipos de marginacién social.

LaAsociacién hasido pionera en muchos apartados
de la accién social, iniciando servicios como: servi-
cios sociales de base, gabinete psicopedagdgico co-
marcal, animacion juvenil y club deterceraedad, etc.,
que posteriormente la administracion publica ha ido
asumiendo.

Toda estalabor, hahecho que serealicen nuevos pro-
gramas, gue ofrezcan una mayor y mas cuidada ac-
cién social, desde la atencion cada vez mas especiali-
zadaalos sectores clasicos: terceraedad, familiaein-
fancia, complementando lo publico y lo privado.

El Departamento de Familia de la Asociacion, ha
mantenido siempre la idea de la colaboracion funda-
mental con losayuntamientosy otros serviciosde aten-
cion primaria, desde unarelacién de apoyo y cordiali-
dad que sirviera de complementariedad alalabor que
serealiza desde la asistencia primaria.

Para redlizar todo €ello, ha sido necesaria la amplia-
cion progresiva de los profesionales, desde un unico
psicologo, a cuatro equipos con cerca de 20 profesio-
nal es (compuesto en este momento por 8 psicologos,

Psicdlogo. Director del Departamento de Familia de la Asociacion EMAUS,
Apdo. Correos n® 96 - Altea (Alicante)
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3 trabajadores sociales, 1 socidlogo, un equipo de abo-
gados, persona administrativo, etc.), estando prevista
una nueva ampliacién a 3 equipos més, con dos Pun-
tos de Encuentro, si se aprueba la subvencion de este
ano.

Por ello e Departamento de Familia, hasido € que
mas crecimiento ha tenido en la Asociacién, que ya
estd compuesta por mas de 120 trabajadores.

El Servicio Integrado de Atencion ala
Familia (S.I.A.F.)

El trabajo serealizaapartir de 1.998, atravésde un
proyecto de la Conselleria de B. Social, que deseaba
introducir la mediacion familiar como recurso nece-
sario en €l trabajo con las familias, como consecuen-
cia, en aquellos momentos, de la labor hecha por la
recién creada Direcciéon General de Familiay Adop-
ciones. La vision de la mediacion familiar es muy
amplia, y aungque quiere centrarse en €l tema de las
separaciones y divorcios, también intentair més ala,
gueriendo abordar los problemas antes y después de
haberse originado.

Desde el principio se pretende que la pareja asuma
su propiasituacion tratando de llegar aacuerdos, den-
tro de los planteamientos tipicos de la mediacion con
técnicas propias de ésta, haciendo que la separacion
sealo menos traumatica posible, no solo paralapare-
jasino también para los hijos que pudiera tener ésta.
Este enfoque por tanto tiene un halo de prevencién
secundaria o terciaria, segun el nivel generacional, ya
gue estariamos evitando con estas intervenciones 1os
posibles conflictos del futuro, no solo en &l seno dela
pareja sino también, con los hijos/as. Volveremos so-
bre esto después de presentar la estructura creada.

Ademas de introducir lamediacion familiar, se plan-
teatrabajar en las crisisimportantes de pareja, o con-
flictos graves del nucleo de convivencia, para poder
evitar problematicas de familia que puedan introducir
a éstas dentro de situaciones de riesgo, por desestruc-
turacion, abandono, desatencion, etc..

Se observaademas, que suele existir unaproblemati-
camuy importante, por distintas causas psicosociales,
referidaalasrelaciones entre padres e hijos/as adoles-
centes. La adolescencia para muchos nucleos de con-
vivencia supone un momento especial de cuestiona-
miento de las relaciones intrafamiliares, en las que se
resienten las distintas escalas de valores, las propias
identificaciones, y la propiarelacion de pareja, por 1o
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que se plantea como lugar deintervencion especial un
programa que ayude a estas estructuras, a poder ha-
blar y orientar sobre el desarrollo normal delaadoles-
cencia', trabagjando |o que supone de pérdida para el
adolescente, y de pérdidaparalos padres, yaque aquel
nifiito/a ya no estara més.

El Programa de Orientacion Familiar surge precisa-
mente para poder abarcar o dicho en el parrafo ante-
rior. Por ello serian dos programas | os que aparecerian
desde € principio de la creacion de esta nueva e im-
portante rama de bienestar social: el Programa de
Orientacion y e de Mediacion, dentro de la Comuni-
dad Valenciana, dependientes dela Direccion General
de Familiay Adopciones, queibaatener unimportan-
te valor politico, puesto que fomentaria este modo de
intervencion nuevo, y gue plantearia como reto: una
nueva politica de atencién alafamilia, elaborando un
Plan Integral de Atencion alaFamilia?, que estudiara
una serie de importantes medidas de apoyo a esta es-
tructurabasica, en sus variadas formas actual es, como
nucleo basico de convivencia, (segun el enfoque
sociologista), 0 mejor, como estructura fundamental
de parentesco (en referencia a L évi-Strauss).

El grupo familiar como nuacleo de convivencia, es
ahora mismo uno de los baluartes principales de la
politicaactual. Curiosamentealli dondelafamiliaplan-
teaba como estructura, unacrisisimportante al fin del
milenio, ante el descenso de la natalidad (y la
nupcialidad), aumento de los hogares unipersonalesy
monoparentales, aumento de los divorcios (las sepa-
raciones ya superan el 50 %), etc., se ha pasado auna
reivindicacion de ésta, aumentando su concepto a to-
das las formas de funcionamiento, alos distintos mo-
dosdefamilia, y asu diversidad. Concepto amplio ya
anunciado por Lacan en su gran escrito donde obser-
vaba esta diversidad, en el otro fin de siglo (laViena
de Freud)3.

Ladiversidad de la familia quiere ser su sostén, ad-
mitiendo las distintas formas en un todo conyugal.
Aungue sus fallas se mantienen bgjo la forma de la
declinacion de suinfluencia, de su poder, ensombrecida

! Lo que Aberasturi y otros han llamado: “ EI Sindrome de la
adolescencia normal” , capitulo 2 del libro de A. Aberasturi y
M. Knobel. “ La Adolescencia normal” . Edit. Paidoés.

2 Precisamente muy recientemente el dia 11 de marzo, se ha
expuesto las lineas basicas de este Plan, por parte de las
autoridades, aungue la elaboracién de éste ya se hiciera hace
algunos afos.

3 Lacan, J. “ La Familia” . Ed. Argonauta. Barcelona, 1978.
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por lainfluencia de los medios de comunicacion, la
educacion que ya no es su patrimonio, etc. Todo ello
supone unaimportante pérdida de rel evancia, de auto-
ridad, puesto que todo el entramado social hace que
su funcién tradicional haya descendido. A ello agre-
guemos como por interrelacion la declinacion de la
figura paterna “condicionada por €l retorno a indivi-
duo de efectos extremos del progreso social”.

Lafamilia conyugal (en alusién a Durkheim) en sus
diversas formas, a pesar de todo sigue siendo la base
de constitucion del sujeto, sirve de valor estructurante
otorgandol e unaidentidad simbdlica, desdelafiliacion
(un nombre, estado civil, lugar de parentesco, €etc.) y
desde el deseo de unos padres, que implicalarelacion
a un deseo que no sea andbnimo, y que sirve para la
constitucion del sujeto®.

Lared de atencion especializada

Laatencion de este espacio que ahora se le esta dan-
do alafamilia, ocasionaun cambio estructural, politi-
€O, Y practico. Supone para hosotros como profesio-
nales, mas que una nueva forma de intervencion, una
mejor forma de intervencién, dentro de unanuevared
de atencion especializada reconocida. Posibilita por
tanto, un nuevo campo de intervencion, donde poder
abordar desde un nuevo encuadre, la probleméticafa-
miliar. Ya que necesariamente se tiene que dotar de
equipos multidisciplinarios de intervencion, especia-
lizados, con formacion especifica, que atiendan los
diferentes casos.

Supone por tanto una pequefia revolucién en la aten-
cion socia, haciéndola més especializada 'y més for-
mada, permitiendo crear un sistema intermedio entre
la atencion primaria, que proporcionan |os equipos
sociales de base municipales, y 1os servicios de pro-
teccion: familias acogedoras, centros de internamien-
to, etc. Este sistema supone un filtro, ya que actlia so-
bre el problematratando de reconducirlo sobre su pro-
pio ambiente, evitando asi la institucionalizacién y
viceversa, desinstitucionalizando, a poder mejorar la
reinsercion en su medio. Seria por tanto la labor del
especiaistaqueevitala“hospitalizacion” con el trata-
miento, y favorece su restablecimiento, tal como fun-
cionaen la atencion sanitaria.

Los Servicios Integrados de Atencién a la Familia
(SI1.A.F), tal como se llaman, empiezan a extenderse
apartir de nuestro proyecto, en la fecha mencionada:
1.998. Primero se crean dos: uno enlazonadeAlican-
te que abarca la ciudad, Elche, y poblaciones adya-

centes (zona de I’ Alacanti sobre todo), y otro en la
zona de Altea (Marinas Alta 'y Baja), con lo que se
abarcatodalaCostaBlanca(aexcepcién de Benidorm,
Villajoyosa, Santa Polay Torrevigja). A su vez los
ayuntamientos més grandes, también empiezan acrear
Sus propios equipos, habiéndose llegado a la actuali-
dad, acubrir todalaprovinciadeAlicante, salvo algu-
na excepcion. Algunos de ellos nos encomiendan a
nosotros esta labor, aunque la titularidad es munici-
pal, tenemos equipos funcionando en Deniay quizés
pronto en otros ayuntamientos, si todo va bien.

En Valencia, el afio pasado, también se nos pide des-
de la propia Conselleria de B. Social, |a apertura de
unaoficinay un equipo que intervengaen laciudad y
atienda la demanda de la provincia, y actualmente se
esta esperando también |la apertura de otra sede en
Castellon, con o cua laimplantacion de nuestraAso-
ciacion, podria cubrir las tres provincias de la Comu-
nidad Valenciana.

Esta red esté ahora conformada de forma mixta; es
decir, coniniciativaprivaday publica, sobrelosresul-
tados, mi opinion es que todo este desarrollo favorece
la posibilidad de trabajo conjuntamente entre asocia-
ciones privadas (16gicamente O.N.G. sin animo de lu-
cro), y la atencion publica. Por ello mientras que la
atencién primaria oficial, est4 bajo la dependencia
publicadirecta, a atencion especializada no tiene por
gue seguir este principio, al que se afadirialas venta-
jas de laintervencion privada, por laintroduccién de
un nuevo motor social, permitiendo otros discursosy
nuevos modos detrabajo, que han de ser siempre com-
plementariosal delaaccion primariabasica. Todo ello
es normal en otros paises como Franciay el Reino
Unido, donde lagran parte de laaccion social se efec-
tUa desde |a préctica privada.

Ademas, esta red intermedia de los SIAF, permite
nuevas formas de trabaj o, posibilitaun nuevo enfoque
detrabajo multi einterdisciplinario, y laaccion enred,
gue supone un paso mas alla de la coordinacion reali-
zada hasta el momento. Favorece la racionalizacion
del trabajo con lafamilia por parte de los distintosin-
tervinientes: sanidad, educacién, accion social, etc.,
de forma gue no sean todos los que intervengan a la
vez, o perjudicando laintervencion del otro. El SIAF
a menudo coordinay posibilita el trabgo en red, a
confiarle los otros sistemas, la coordinacion del pro-
ceso, afianzando intervenciones, sumandolas unas a

4 Lacan, J. Op. cit.
5 Lacan, J. “ Dos notas sobre €l nifio” .
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otras, segun e momento aconsgjable, lo cua se ha-
bla entre todos, estableciendo los cimientos de lo que
en un futuro sera una unica accioén combinada entre
los distintos sectores, a partir de un Unico plan de tra-
bajo global.

Resultados provisionales

Algunos que hemos trabajado antes que los servicios
sociales existieran, desde lo privado y lo publico, y
gue también hemos visto la evolucion de éstos desde
1989, habiendo observado por tanto las distintas fluc-
tuaciones de éstos, agradecemos € desarrollo de es-
tructuras que posibiliten la mejora de las posibilida-
desdeintervencion. Aunguetodaviase observalavul-
nerabilidad de los mismos, sometidos ala aprobacion
ano por afo y todavia el desarrollo del trabajo psico-
social depende desgraciadamente, de un tipo u otro de
politica de partido, y no prevalezca laimportancia de
los resultados obtenidos, haciendo que ladindmicade
éstos dure el tiempo suficiente para ser evaluables,
como Yya se ha alcanzado en otros paises, a través de
planes cuatrienales o de larga duracion, que no estén
expuestos a color de los gobernantes.

Este articulo quiere exponer €l trabajo desarrollado
desde su origen, por lo que también debe de ser intere-
sante mostrar cual es la evaluacion que se esté reali-
zando delos ultimostres afios de trabajo (1999-2001),
aunque sea en un estudio preliminar, ya que todavia
gueda unas semanas de trabajo para terminar € estu-
dio sociol 6gico que se estallevando a cabo. Dichain-
vestigacion contemplaa 500 familias, atendidasen los
3 equipos de Alicante (Marinas, Deniay Alicante) y

Gréfico 1.

en el deValencia Losdatos provisionales se ofrecen a
continuacion, alafaltade su conclusion final.

Ver gréfico 1.

Cumpt®gral objetivos 69 % (22,3 % parcial)
No viabilidad 10%

Solo consulta 8%

Abiertostodavia 13%

En primer lugar cabe destacar que la cifra de casos
atendidos esimportante. En ellaldgicamente seinclu-
yen los distintostipos deintervencion realizados, des-
de las consultas que se hacen un dia, hasta las inter-
venciones que duran varios meses. En estosdatostam-
bién hay que destacar, lacifrade consecucion de obje-
tivos bastante importante: 69 %, dela cual tendriamos
gue hacer constar que una tercera parte son objetivos
alcanzados en parte. Y por otro lado, si descontamos
los casos no evaluables por que todavia estan abiertos
0 por gue han sido meras consultas, el grado de cum-
plimiento parcial o total se sittiaen el 90 %, cifraque
hablapor si sola, y esque por reglageneral siempre es
atil, laconsultade un problemayaque este mero paso,
yaes un primer paso hacia su resolucion.

El dobleinterés de la mediacion familiar

Abordaré a continuacion el estudio de los programas
gue estamos desarrollando. La mediacion familiar,
siempre tiene un doble interés: El interés por llegar a
un acuerdo legal y el interés por llegar a un “acuerdo
psicol 6gico”

Empezando por €l interés legal, habria que empezar
por plantear que lajusticia no sélo marca unainsatis-
faccion generalizada en | as personas separadas, sino
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gue ademés marca unaimposibilidad, cuando la pro-
pia estructura no parece permitir e acuerdo satisfac-
torio entre ambos conyuges. Al revés parece que €l
sistema esta disefiado para € litigio y para conseguir
gue haya siempre un ganador.

Todo ello origina el propio fracaso de laadministra-
cion de justicia, por 1o que ésta debe de buscar una
nueva via, que ofrezca la posibilidad de solucionar
conflictos que atafien no solo alapareja, sino también
alos hijos de ésta.

En la mediacion familiar se trata de que no existan
ganadores ni perdedores, propiciando gque todos pue-
dan quedar satisfechos, ya que el pacto |o hacen entre
ellos mismos, no por un tercero que les dice lo que
tienen que hacer.

El auge se debe alas posibilidades que plantea. Diria
incluso mas a las expectativas que abre, que alas que
cubre realmente, ya que en la practica no estan gran-
de como parece € numero de pargjas que acuden a
ella para dirimir sus diferencias. Quizés por €ello se
estén creando falsas expectativas, pero esto lo sabre-
mos mejor cuando laLey de Mediacion se desarrolle,
y ofrezca suficiente casuistica para estudiar su reper-
cusion real.

De todas formas hay un efecto importante que ya es
constatable: la posibilidad dentro de estavision legal,
de hacer lajusticiamucho mas humana. Lamediacion
familiar posibilita que esta se amplie, agrande su lazo
social, sea mas comprensible y sea mas econémica.
Por todo ello lamediacion ofrece un gran interés para
lajusticia, yaque puede hacer quelajusticiase huma-
nice, incluso proponiendo un nuevo lenguaj e mas ase-
guible significativamente.

Lamediacionfamiliar posibilitaladesjudicializacion
de los procesos, permitiendo actuar en un porcentaje
muy alto (més de la mitad de los separaciones se ha-
cen sin acuerdo), siempre l6gicamente que exista la
voluntariedad, ya que las posibilidades de interven-
cion son mas grandes y asequibles.

La accion mediadora sobre las
dificultades afectivas.

La mediacion permite como segundo interés, la po-
tente posibilidad de incidir en los procesos afectivos
gue se mueven tan profundamente en las separacio-
nes. La accion se gjerce sobre |os problemas entre la
pareja, proporcionando elementos parapoder asimilar
la culpa, 1os reproches, las acusaciones, etc. De esta
forma, estas cuestiones no quedan sin hablarse. Aun-

gue lamediacion no es unaterapia, tiene efectostera-
péuticos a poder exponer y tratar las cuestiones prin-
cipales que afectan a proceso, siempre traumatico, de
la separacion.

Incluso si setrabajabien, dependiendo también dela
capacidad de didlogo que pueda tener la pargja, la
mediacion trata de generar habilidades paralaresolu-
cion de conflictos, de formaque en € futuro no nece-
siten al mediador, cuando surge algun problema. Todo
ello evitard complicaciones futuras aellos y a sus hi-
josy evitara que la angustia haga fracasar |o pactado.

Lamediacion posibilita que los acuerdos que serea-
lizan sean més duraderos, yague en ellos han interve-
nido las dos partes, y se ha evitado en todo lo posible
la sensacion de haber perdido, frente a otro. Se ha
provocado una transformacion de la relacion entre
ellos, parapoder entenderse desde otro lugar diferente
al que tenian. Quizas en esto coincidamos mas con la
Escuela Transformativa de Bush y Folger®.

La formacion

Esto suponefrente aotros model os de mediacion, que
el enfoque psicol dgico sea fundamental. ES necesario
tratar en todo lo posible estos aspectos, por parte de
profesionales cualificados, para que el amplio campo
de“lo psicoldgico’, puedaentrar en lamediacién, por
lo menos en | os aspectos mas destacados respecto ala
pargjay sus descendientes, ya que si ho, corremos €l
riesgo de que todo ello saldra después, de forma me-
nos civilizada, provocando que los acuerdos no se
mantengan mucho tiempo.

Es de todas formas interesante, en relacion a nuestra
experiencia, la importancia de poder contar con un
equipo de referencia, que sirva de base, de contraste
de opiniones y como elemento de regulacion del tra-
baj 0. Aunque también seria necesario que todo equipo
contara con una supervision desde fuera de la propia
institucion.

Sobre la premediacion

Lapremediacion esun concepto utilizado en algunas
escuelas. Hay muchas ocasiones donde se plantea la
separacion paratratar de poner un limite a su dindmi-
ca de pargja. Limite que en lugar de ser un punto y
final, resulta ser un punto y seguido. El hecho delle

6 Bush, RA. y Folger J.P. “ La promesa de mediacién” . Ed.
Granica. Col. Mediacion. Afio 1966.
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gar a lugar donde se tramita este tipo de cosas, hace
gue ambos partenaires se planteen muy en serio su re-
lacién. Entonces algunas dudas hacen que vuelva a
intentar la relacion a veces desde parametros diferen-
tes.

Esta reconciliacion también puede ser un beneficio
indirecto del servicio. Quizas por gue no han encon-
trado otro medio o lugar de poder hablar ciertas cues-
tiones que proponian otras posibilidades de vida en
comun.

Este tema es la premediacion a la que se refieren
algunos autores en parejas que corresponderian posi-
blemente al primer tipo de la clasificacion de Folger.
Pienso que se puede entrar en la mediacion, desde la
confianza de que unaintervencién exterior, pueda po-
sibilitar nuevos caucesdedidlogoy entendimiento, que
ofrezcan una nueva oportunidad de relacion, desde
otros planteamientos como decia antes.

No obstante, esta situacion corresponderiamasauna
accion dentro del Programa de Orientacion Familiar,
donde se exponen posibles conflictos en la conviven-
cia, sin plantear expresamente la necesidad de sepa-
rarse.

La orientacion familiar; campo de
trabajo

El Programa de Orientacion Familiar esdiferente
al de Mediacion, no hay que confundirlos. De hecho
en primer lugar se establece su diferenciacion, aunque
unafamilia puede entrar en unoy pasar a otro, nunca
deben de ser |os mismos profesional es quienes traba-
jencon ella

El Programa de Orientacion Familiar se concibe en
principio para atender la problemética especial que
incide en lafamilia con hijos adolescentes. Hay gran
malestar en muchas familias que atraviesan por con-
flictos ocasionados por la relacion paterno-filial. La
familia se resiente en |0 més profundo cuando la pro-
blemética de la adolescencia no se encauzabien, y la
relacion de comunicacion se encuentra alterada.

Posteriormente el Programa se vaextendiendo atodo
tipo de crisis de pargja, que requiera de una orienta-
cion, que permita restablecer el vinculo conyugal o
por el contrario, que planté la separacién para evitar
mayores dafos. Por esta razon la orientacién familiar
no se entiende como reparadorao conciliadora, ni tam-
poco debe de entenderse como directiva 0 basada en
el consgo.
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El término Orientacion es comodo por que permite
un gran campo de accién, desde la ssimple informa-
cion profesional, o € asesoramiento profesional por
lo que se pueda pensar como un trastorno leve; hasta
laintervencién mas directaen laparejaque puedelle-
gar incluso a laterapia familiar. El hecho de trabgjar
en unainstancia especializada, nos permite todo este
margen de maniobra, aceptando incluso por la admi-
nistracion, la posibilidad de terapiafamiliar, algo que
considero un gran avance en nuestro trabajo. Hay que
tener en cuenta que ningunaotrainstanciaatiendeala
familia en su conjunto, la atencion de sanidad, o edu-
cacion siempreesparcial, haciad individuo, pero hasta
ahoraanivel publico, no se podia atender la constela-
cion familiar.

Orientacién también es un significante que preserva,
no es invasivo y deja libertad, la familia puede o no
aceptar, recibir o hacer caso alo quealli sedice. Decir
gue solo pretende sefidar, marcar aquellos problemas
que puedan aclarar el conflicto, tratando también con
el sujeto o sujetos, de que se pueda observar solucio-
nes de como encarar dichos problemas.

Laorientacion se dirige aunaprobleméaticamas com-
plgja, donde se contemplala psicologiade |os sujetos,
lasrelacioneseinteracciones, susrolesfamiliares, etc.,
todo ello dentro del respeto a la palabra del sujeto, a
los distintos sujetos que componen launidad familiar.
Supone asi e respeto a que la orientacion, ha de ha-
cerse desde la escucha activa, desde una buena rela-
cion empéti ca, teniendo en cuentalaopinion detodos.

La Orientacion Familiar no es
asesoramiento pedagdgico o educativo

Pensar la Orientacién como algo educativo o peda-
gdbgico, es un error, ya que entonces caeriamos en ser
profesores delafamilia, desde un lugar amo del saber,
les ensefiariamos a como deben de comportarse, cues-
tion que de por si es aberrante, ya que nadie esta en
posesion de la verdad para ensefiar a otro adulto, €l
comportamiento preciso. Ademés provocarian en la
familia una nueva coleccién de normas de tipo su-
perydico, que haria que esta se angustiara més a no
poder acatarlas, ya que no se ha tratado el problema
de sumal funcionamiento.

Ademas, ¢quién es capaz de decir “lo que debe ha-
cerse”, en cadasituacion?. Por ello algunas corrientes
psicol6gicas mal orientadas, plantean pautas 'y pau-
tas, quetratan defijar laconvivencia, y fracasan facil-
mente, ya que no inciden en el origen de los proble
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masY tratan de parchear situacionesyamuy deterio-
radas, que necesitan de un estudio en profundidad y
posiblemente distintas intervenciones.

La orientacion familiar no esimpartir
justicia

La orientacion familiar @ ir relacionada con la me-
diacion, suele ser incluida dentro de un espacio co-
mun con lajusticia, y puede mal interpretarse su co-
metido, pretendiendo que nos coloquemos en un lugar
gue no nos corresponde: el de juez donde se imparte
justicia. Aunque tanto la mediacion como la orienta-
Ccion sean programas extrajudiciales, y que desde una
viaparaelatraten de conseguir acuerdos en el prime-
roy laresolucion de crisis familiares en e segundo.

Este lugar ha de rechazarse por tanto, ya que no co-
rresponde, ni siquierajugar con el equivoco, son posi-
ciones que tienen que estar claras de entrada, aunque
algunos sujetos traten de buscar alianzas, en lafigura
del orientador. Este ha de colocarse en una posicion
neutra, que favorezca la circulacion de la palabra, y
donde se marquen aquell os puntos que puedan ser sig-
nificativos en el desarrollo de los conflictos que se
exponen.

Trabajar con la familia desde €l respeto
a cada sujeto

Laorientacion hadetratar con respeto a cada sujeto,
gue compone la familia compleja, y debemos ser ca-
paces de poder extraer el protagonismo de cada uno.
Asi podremos observar laestructuracompleta, lacons-
telacion familiar, que requiere de un gran manejo de
las distintas situaciones, por ello €l profesional ha de
estar bien preparado paraposibilitar las posibles solu-
ciones de los conflictos y no provocar nuevos proble-
mas.

La capacitacion para el trabajo con lafamiliaes una
cuestion todavia por resolver; sabemos que requiere
de una extremada delicadeza, sabiendo que puntos to-
car en cada momento y que otros dejar para después.
Requiere ademés de un saber concreto, que va mas
alladelo psicosocial, merefiero aun saber antropol 6-
gico, un conocimiento sobre las distintas etnias, reli-
giones; también de los procesos de aculturacion, etc.

También en este trabajo se requiere poder situarse al
margen, sin degjarse llevar por los procesos que suce-

7 Existe un libro que publicamos sobre este tema: “ I ntegracion
deserviciosen lossistemasde proteccion infantil en paisesde
la Union Europea” . Editorial Club Universitario.

den, no implicandose mas de o necesario, siendo un
profesional que necesitara del respaldo de su equipo
para no verse demasiado solo en las intervenciones.

Programa de Atencion en casos de
Violencia Familiar

Este programa se incluyd dentro del Programa de
Orientacion parapreservar maslaidentidad delasvic-
timas. El trabajo se centra sobre todo en €l apoyo a
estas personas que han sufrido de maltrato, incluyen-
do l6gicamente alos hijos de las paregjas.

Este es un campo de intervencion que ofrece una es-
pecial sensibilidad paranosotros. Hasido un areaque
se ha investigado junto con otros paises, durante va-
rios afios dentro delainiciativa Daphne europea’, que
se ocupd mas de los nifios, pero que evidencio laim-
portanciadetrabajar juntos diferentes paises, unifican-
do criterios y estudiando los diversos matices y for-
mas de intervencion.

L os objetivos principales del Programa de Violencia
Familiar son los que siguen:

+ Estudio psicol6gico delasvictimas, observando el impacto dela
angustiavividay las consecuencias trauméticas.

+ Facilitar la integracion y el apoyo socia que suele estar muy
deteriorado. Favorecer el lazo social.

+ Tratamiento psicol 6gico que permitalaresolucion de las conse-
cuencias psicol dgicas de laagresividad sufrida.

+ Mejorar las condiciones de vida para afrontar mejor el futuro,
junto con sus hijossi lostiene.

+ Trabgjar especiamente los posibles problemas psicoldgicos de
los hijos, y las secuelas producidas.

Finamente he de agradecer a los profesionales que
trabajan conmigo en los diferentes programas, el apo-
yo recibido, y a los ayuntamientos el trato y la con-
fianza depositada en nuestro cometido.
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