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Psicélogo de la Sala de Atencion

al Usuario del Cuerpo Técnico

de Investigacion de la Fiscalia.
Medellin. Colombia.

La Sala de Atencion al Usuario del Cuerpo Técnico de
Investigacion de la Fiscalia, atiende en Medellin casos de
Violencia Intrafamiliar. En esta entrevista. D. Gonzalo nos
cuenta el funcionamiento de la misma, su composicién y
relaciones. Asi mismo nos avanza algunos datos sobre la
investigacion que estdn realizando sobre violadores en serie.

JPor qué y para qué se crea la Sala de Atencion
al Usuario?.

El fenémeno de la Violencia Intrafamiliar que vive
el pais, particularmente en la ciudad de Medellin, es
un tema que preocupa de una forma alarmante a las
instituciones, especialmente porque tiene que ver y
conocer el problema, y cuya funcién es intervenir de
forma inmediata en la resolucién del conflicto. La Fis-
calia General de la Nacién, cre6 un programa de inter-
vencién para atender casos que atentan contra la
normatividad del Estado a nivel de Justicia y que tiene
un cardcter conciliatorio.

;Qué enfoque siguen sus programas?

Se vienen desarrollando algunos programas con
una participacién interdisciplinaria en materia de pro-
mocién y prevencioén, abordando el tema a nivel
biopsicosocial, lo cual busca brindar elementos y en-
contrar alternativas de cambio, que permitan mejorar
la calidad de vida y restablecer el equilibrio en Salud
Mental.

/Quién compone la Sala de atencion al Usuario?

La Sala depende del Cuerpo técnico de investi-
gacion de la Fiscalia, conformado por un equipo de
profesionales (psicélogos, abogados, sociélogos y tra-
bajador social).

/Qué labor desempeiian?

Tratan de ofrecer una orientacion, asesoria inte-
gral y gratuita a familiares victimas de cualquier tipo
de violencia, encaminada a agilizar el procedimiento;
ademds permite una intervencion oportuna y eficiente
en un marco de respeto por la dignidad humana.

El programa viene siendo desarrollado especialmen-
te en Medellin, donde ha tenido muy buenos resulta-
dos.

;Con qué otras instituciones guarda relacion?

Estd vinculada con el Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar, Comisarias de Familia, Inspeccio-
nes de Policia, Juzgados de Familia, Juzgados de Me-
nores y Centros de Salud Mental, quienes hacen ini-
cialmente una labor de red, es decir, identifican el pro-
blema, para posteriormente decidir sobre qué institu-
cién le compete la intervencion; asi mismo la calidad
de profesionales, el sentido de responsabilidad, com-
promiso, sensibilidad, sentido de pertenencia, etc.,
hacen posible la realizacion en forma satisfactoria del
programa.

/Qué funciones desarrolla particularmente el psi-
cologo?

R: Las funciones del psic6logo, dentro de la institu-
cion a nivel de la sala es asesorar, orientar y hacer in-
tervencion en crisis. Tiene a cargo igualmente llevar a
cabo la labor de valoracion de delitos sexuales y en
caso necesario, realizar remisiones a instituciones que
tienen el servicio de clinica psicoldgica para que se
les brinde a las victimas la asistencia necesaria.

(Cree que la situacion actual del pais repercute
de alguna manera en la violencia intrafamiliar?
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De acuerdo al analisis y los hallazgos encontra-
dos, en la dificil situacion de conflictos familiares, se
considera que la violencia que generan los grupos ar-
mados ha provocado desplazamientos masivos de cam-
pesinos a las ciudades, cuyos efectos psicolégicos, re-
percuten en forma directa en el incremento de con-
ductas agresivas, las cuales son proyectadas en forma
poco responsable y que siendo multicausal, se encuen-
tra involucrado el desempleo, la falta de educacion,
los bajos recursos, y la carencia de valores, donde la
unica alternativa es luchar persistentemente, enfren-
tdndose a toda clase de adversidad
u obstaculos, sin importar las posi-
bles consecuencias de sus conduc-
tas.

Hdablenos de alguna de las in-
vestigaciones que estan realizando.

Dentro de los grandes retos
que el quehacer nos impone surge
la preocupacion o deseo de descu-
brir, edificar, construir un camino
que nos conduzca a conocer la ver-
dad, en relacion al aporte de la Psi-
cologia en todas sus dimensiones.
En Colombia, aunque la investiga-
cioén viene creando grandes expec-
tativas y motivando a quienes se en-
cuentran involucrados en el campo
de la Salud Mental, hay aun ele-

perfil. Sin embargo, valiéndonos de la casuistica y de
los conocimientos que se tienen de la conducta
delincuencial, se toman referentes cuyo fin es encon-
trar relacion de la conducta con caracteristicas simila-
res y posibles elementos de prueba que se pueden en-
contrar en el lugar de los hechos. También es funda-
mental la informacién que se pueda obtener de la vic-
tima y/o testigos, donde se hace necesario tener un muy
buen manejo de operatividad en la entrevista. No obs-
tante tiene especial relevancia el contexto socio-cultu-
ral donde se desarrolla la escena del delito y se parte
de una valoracién que se hace ini-
cialmente de la informacion reco-
pilada, lo cual permite articular as-
pectos conceptuales sobre el pro-
ceso de la investigacion, que con-
duzcan a un aproximacion interpre-
tativa, sobre el perfil psicolégico
que queremos disefiar.

Hay que distinguir entre disefar
un perfil psicolégico en general del
violador, es decir, de sujetos que
han sido identificados, de la elabo-
racion del perfil de un violador que
no se conoce, ni se ha ubicado
geograficamente, donde solo exis-
te una informacién reducida, y cu-
yos efectos tienen una connotacion
en el &mbito psicosocial y que pue-
den tener una relacién de un viola-

mentos por conocer. Me refiero al
trabajo que algunas instituciones
judiciales del Estado manejan en la busqueda de res-
puestas a un tema tan importante como el disefio de un
Perfil psicolégico en el campo delictivo. Desde mi
experiencia, son frecuentes los casos en que se hace
necesario brindar un apoyo desde la Psicologia, dado
la complejidad que se presenta en algunas investiga-
ciones, que buscan descubrir un Perfil Psicolégico de
sujetos implicados en delitos sexuales, como son lo
violadores en serie.

Entonces estan buscando definir el perfil de los
violadores en serie. ;Qué variables estdn encontran-
do en relacion con ello?

No existe un disefio, esquema o procedimiento
con apoyo cientifico que nos hable de manera
estandarizada sobre nuestro actuar en el disefio de un
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dor en serie.

¢ Podria aportarnos algunos datos recogidos has-
ta el momento?

Sobre casos de violadores conocidos, el 30% de
los casos, en una escala de aproximacion, el victima-
rio esta involucrado por la necesidad de validar su po-
der, ya que el factor de soledad y la baja autoestima,
disminuye su percepcion de autoridad. Suele ser casi
siempre de origen familiar, donde se identifica con una
madre maltratadora, un padre ausente y una conducta
de sexualidad con sus hermanos, ademds de tener pro-
blemas de disciplina, lo que acarrea que tenga des-
ajustes sociales, que pueden ser de consideracion.



