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En el entorno laboral se viven cada vez con mayor
intensidad situaciones de tension y hostilidad provoca-
das por una competitividad muchas veces generada en
el seno de la propia empresa, egoismos y envidias por y
entre compafieros de trabajo y jefes, provocando un cli-
ma d desconfianza y de inseguridad. Es el mobbing o
acoso psicoldgico en el trabajo, donde los mas jovenes
hacen “lo que sea” para conseguir avances en su pro-
mocion y los mayores, con la inseguridad que nace de
esa mayor formacion de los jovenes, les “hacen la gue-
rra’ y evitan transmitir su experiencia.

En esta obra, esperada por los profesionales del mun-
do laboral, el autor ofrece una guia para el reconoci-
miento e identificacion del problema del acoso laboral,
las caracteristicas o perfil del acosador y de la victima,
estrategias para afrontar el problema y consejos para su
prevencion.

Consta la obrade 11 capitulos divididos en cuatro par-
tes. En la primera, el autor define y describe el acoso
psicoldgico en el trabajo, cuenta como se origina en el
medio laboral, que es lo que hace la organizacion frente
a su existencia, cuales son las fases del acoso y los tipos
existentes. Pasa después analizar los efectos del acoso
en la salud fisica y psiquica, asi como en la vida profe-
sional, las relaciones y la vida social de la victima.

En la segunda parte, traza el perfil, caracteristicas y
tendencias del psicoterror, destacando entre ellas la rec-
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titud, la honradez, la ética, la independencia, la iniciati-
va, lideres informales y con carisma, alto sentido co-
operativo y comprension por el sufrimiento ajeno. Tam-
bién describe el perfil del hostigador o acosador, figu-
rando entre sus caracteristicas la capacidad de simula-
cion, la capacidad de manipulacion y distorsion, la en-
vidia y los celos profesionales, la doble personalidad,
la falta de criterio personal, el autoritarismo, la ausen-
cia del sentido de culpa, la frivilizacidn, el egoismo y la
mediocridad profesional. Termina con una explicacion
de los comportamientos mas patolégicos del acosador.

En la tercera parte, dedica cinco capitulos a las es-
trategias de la victima para sobrevivir al acoso laboral.
La desactivacion emocional a través de la identifica-
cion/reconocimiento del problema y de canalizar la ira
y el resentimiento en la energia positiva de la relajacion
y del humor. Como evitar la introyeccion de las acusa-
ciones y la culpa mediante un proceso de extroyeccion
hacia el refuerzo moral, la asertividad y la autoestima.
Comprender el proceso de somatizacion como respues-
ta a un deficiente funcionamiento de los mecanismos
psiquicos, que canalizan las vivencias conflictivas y de
ahi a un didlogo con la sintomatologia especifica que
esta desarrollando ante el acoso, favoreciendo asi una
nueva comprension de como esos sintomas son causa-
dos por una reaccion inconsciente de su organismo ante
el acoso, reduciendo y eliminando la expresion auto-
matica del sintoma al hacer consciente esa vinculacion.
Finalmente, afrontar la “colusion”, comprendiendo su
naturaleza y funcionamiento, que consiste en una iden-
tificacion con el acosador y una posterior sumision, para
pasar a adquirir o recuperar los grados de libertad y de
autodeterminacién como persona, pasando asi del mie-
do a la autoconfianza y eficiencia.

La cuarta y ultima parte, estd dedicada a la preven-
cion del acoso laboral. Como inmunizarse contra el psi-
coterror, mediante una serie de consejos practicos que
denomina “factores de resistencia al psicoterror”.

El final del libro se acompaia de (I) Tres herra-
mientas de ayuda contra la lucha del acoso laboral: (a)
Analizar si puede ser un objetivo o puede ser ya una
victima (b) Estrategias personales de supervivencia en
el mobbing (c) Protocolo de prevencion anti-mobbing
en las organizaciones, (II) resultados del Barémetro
Cisneros sobre violencia en el entorno laboral, aplicado
en Mayo de 2.001 a personas en activo de todo tipo de
sectores en la Comunidad de Madrid.
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