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METODOLOGIA Y EPISTEMOLOGIA DE LA
INVESTIGACION PSICOSOCIAL

«El trabajador delaciudad debe colaborar enla manifestacion social: Pero esnecesario que esté convencido
dela excelencia de esta sociedad vivida. Llega e momento en que el silencio se convierte en mentira».

La presente comunicacion intentara dar cuenta de los
problemas que implica el trabajo de investigacién en el
panorama de las ciencias sociales, con especificidad, de la
psicosociologia. Los cuestionamientos que uno se encuentra
cuando piensa en construir conocimiento alrededor de ello
son los siguientes: ;Cudl es el mejor camino a recorrer
para resolver la problematica de investigacion psicosocial
en el contexto latinoamericano? ;Se debe trabajar a partir
de la légica de la construccion de conocimiento? o ;Se
puede entablar una discusion con respecto a la vida
cotidiana y su importancia en la determinacion de la
subjetividad? Con relacion a la definicion del camino mds
adecuado, se puede decir, que es aquel que se corresponde
con la realidad en tanto que dimensién espacio-temporal
a ser transformada, la cual necesita de las aportaciones
de una légica de la construccion y de igual manera es
posible discutir y generar ideas en torno a la relacion que
existe entre la vida cotidiana y la constitucion de la
subjetividad. Bajo estas condiciones es posible pensar en
la generacion y aplicacién de conocimiento en el contexto
de la psicosociologia.

En el camino de investigacién psicosocial es importante
emprender acciones tendientes a comprender con claridad
la manera el paso del «mundo entorno» al de las
«experiencias cotidianas» y en ese movimiento saber cémo
se constituye la subjetividad. Resulta central analizar las
mediaciones que existen entre el kmundo entornoy, la vida
cotidiana y la subjetividad y para ello se debe pensar por
lo menos en tres posibilidades para su abordaje:

a) Horizonte epistemoldgico

Frantz Fanon

b) Horizonte ontoldgico
¢) Horizonte gnoseoldgico

Estos tres horizontes se veran reflejados en el andlisis que
se hara a continuacion, sin que esto implique que debamos
simplemente describir cada uno de los aspectos, sino que
es fundamental analizarlos en su relacion concreta con el
contexto.

Resignificando el concepto de razon

En su acercamiento alarealidad el hombrey lamu-
jer estructuran un conjunto de representaciones sim-
bdlicas por medio de las cual es establecen su relacion
con |los otros, en un encuentro de racionalidades.

Laracionalidad se constituye en funcion de unarela-
cion espacio temporal que se puede definir como pre-
sente desplegado, es donde, el presente se manifiesta
como accién que deviene pasado y establece unapros-
peccion que mira hacia la utopia como proyecto de
vida.

El trabgjo de investigacion en el contexto latinoame-
ricano se constituye como un «modelo paraarmar» en
razon de un hilo conductor que de coherenciaalo red
en el plano de los simbdlico.

La investigacién psicosocia no puede estar a mar-
gen de la cultura. Al respecto Bueno (1998; pég. 2)
sefidla «El mundo entorno de los diferentes pueblos,
de sus culturas, se va conformando segiin mapas del
mundo diferentes, constituidos por lineas tomadas de
ideas, de mitos, de relatos metafisicos. A partir de un
determinado desarrollo tecnoldgico y social, las mis-
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masideas, contrastadas con otras versiones suyas, ten-
dran que organizarse en forma de teorias (ya sea estas
de indole ideol 6gica, cientifica o filosofica) » Para el
proceso de construccion del conocimiento, la condi-
cion epistémica del homo sapiens, es tan importante
como su condicion moral. En ambos aspectos se evi-
denciaunavida de esfuerzo y lucha que orientala so-
lucion de problemasy con ello latransformacion dela
realidad.

El investigador en el contexto de las ciencias socia-
les latinoamericanas debe estar consciente de que la
objetividad y alos valores del sujeto que conoce (sub-
jetividad) se presentan como elementos de unamisma
contradiccion.

Laracionalidad latinoamericanase constituye desde
el horizontedelacriticay laobjetividad reflejadacomo
totalidad y por consecuencia, la psicosociologia debe
asumir una posicion contraria a las mas tradicionales
y asumir que la ciencia no esta libre de valores sino
gue subsumida en ellos, de la misma manera, que los
productos que de ella derivan y la utilizacion que de

Conaliucian
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ellos se hace. SefialaBueno (1998; pag; 1) «El mundo
no es, en resumen, la «totalidad de las cosas»; solo es
latotalidad delas cosas que nos son accesibles en fun-
cion del radio de accién de nuestro poder de confor-
macion de las mismas».

La necesidad de hacer una evaluacion ontoldgica,
epistemol 6gica, metodoldgicay racional del proceso
de conocimiento resultaunatareaimportante paraquie-
nes pretenden hacer de la psicosociologia latinoame-
ricana un programa de investigacion gque produzca
explicaciones coherentes y transformadoras de larea-
lidad social.

Lacienciasocial |atinoamericana se constituye en un
proyecto con el que el intelectua y e cientifico se de-
ben comprometer en tanto que seresracionalesy cons-
cientes de su papel historico en la sociedad moderna.
Para Bueno (1998; pag. 2) «La idea de ciencia brota
de las ciencias positivas en cuanto estas son institu-
ciones histéricas y culturales relativamente recientes.
Desde este punto de vista esinnegabl e (es decir, no es
opinable) que laideade cienciano esunaidea eterna,

da una meava racionallidad
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gue pueda considerarse como contenido permanente
del mundo, alamaneracomo el Sol, en el mapamundi
de Aristételes, se presentaba como un contenido per-
manente y eterno de un mundo también eterno. Pero
las ciencias no son eternas, sino que son ellas mismas
configuraciones histéricas. Tampoco son uniformes,
porque hay muchos y diversos contenidos, normas,
instituciones, etc...»

Desde una vision ética de la psicosociol ogia, resulta
fundamental que en el proceso de construccion de co-
nocimiento de la realidad latinoamericana se intente
dar respuesta coherente alas preguntas que planteala
vivenciay buscar explicacién concreta con relacion a
lasmaneras con lasque se producen lasrel aciones entre
el sujetoindividuadoy €l colectivo, entrelavidaordi-
nariay lavida cotidiana, como fuentes que permitan
resolver y comprender |os problemas que se manifies-
tan en laredidad y apartir de ahi, saber de qué mane-
ra se congtituye la subjetividad. Gonzalez Rey (1997,
Pég. 14) plantea a respecto: «La realidad no aparece
en el proceso de conocimiento de forma estética, sino
COMO un proceso activo, dentro del cual lacienciaavan-
zaconstruyendo nuevas zonas de sentido que van dan-
do cuenta de un mundo diferente; aquel que resulta
explicito en términos del conocimiento humano.»

El cientifico social |atinoamericano como construc-
tor de conocimiento a servicio delajusticiay laequi-
dad, no puede degjar de lado |as determinaciones que
afectan alas personas, ni a contexto de sus experien-
cias personales que se construyen de manera socio-
cultural. En el panorama de lainvestigacion socia es
importante tomar en consideracion que en lavida del
ser humano, lo crucial no esta en lasensibilidad de la
experiencia sino en su comprension. Cerruti: (2000;
pag. 15) sefiaa: «Unacuestion de“vidao muerte” his-
térica, mayor que el apremio de ponerse a dia o ga-
rantizar el estudio académico. El camino segjustaala
|6gica. Como existe unainterdependencia del método
y de objeto, lareconstruccion de la metodologia con-
[leva una reconstruccion de las ideas».

Es importante para el investigador latinoamericano,
tomar conciencia de que la consecucion del control
sobre la naturaleza requiere no sélo de instrumenta-
ciones conceptual es (conceptos, ideas, teorias, cono-
cimiento) y del desarrollo de recursos fisicos (tecno-
logiay poder); sino que también, de una finalidad la

cual esta determinada por la cultura. Ontologia, axio-
logia y racionalidad resultan fundamentales para €l
desarrollo de la ciencia en el contexto de la humani-
dad. Cerruti: (2000; pag. 17) sefiala que es necesario
«...mostrar el pensamiento latinoamericano concebi-
do a resolver los problemas a disefiar la utopia...»

Construir conocimiento en e panorama psicosocial
implica determinar |os aspectos esenciales del sujeto
los cuales se expresan en €l colectivo y analizar su
expresion como sujeto individuado, es decir, en una
relacion en donde las diferencias resultan fundamen-
tales paracomprender o real. Segun Sartre (1998 pag;
15) a interior de la dimension del conocimiento «El
conjunto —objeto-esencia- constituye un todo organi-
zado, la esencia no estéa en el objeto, sino que es €
sentido del objeto, larazon de la serie de apariciones
guelo develan» El enunciado anterior supone unacri-
ticaalaidealineal del pensamiento racional occiden-
tal.

Si seintentaconstruir algunaexplicacion con respecto
al fendbmeno psicosocial en Américal atinaes necesa-
rio incorporar alaaccion unaconcepcion ética, lo que
conlleva, laposibilidad de superar €l panoramacoficial
de lacienciacon lo cual es posible romper con e he-
cho dereducir alaconcienciaaun espacio deraciona-
lidad, asi como superar la dualidad sujeto-objeto tipi-
cadelacienciapositiva.

Analizar el fundamento ontologico del conocimien-
to, demanda como condicion de necesidad, buscar tam-
bién los fundamentos epistemol 6gicos, entendidos en
el sentido de valoracion critica. Sartre (1998; pag. 25)
sefida «No es el sujeto, en e sentido kantiano del
término, sino lasubjetividad misma, lainmanenciade
si asi. Desde este momento, hemos escapado al idea
lismo; paraéste, €l ser se mide por el conocimiento, lo
gue se somete alaley de dualidad; no hay otro ser que
el ser conocido, asi setrate del pensamiento mismo; el
pensamiento no aparece... SiNo a través de sus pro-
pios productos; es decir, que no lo captamos jamas,
sino como la significacion de los pensamientos reali-
zados» Cuando € sujeto individuado es consciente,
de algo se puede decir que esta frente a una accion
elegida y por consecuencia, frente a una preferencia
plenay concreta, afirma Sartre (1998: pag. 29) «Sin
duda, se puede tener conciencia de unaausencia, pero
esta ausencia aparece necesariamente sobre un fondo
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de presencia. Ahora bien; segiin hemos visto, la con-
ciencia es unasubjetividad real y laimpresion es una
plenitud subjetiva.» Sefiala Sartre (1998; pag. 26) «Soy
pasivo cuando recibo una modificacion no originada
en mi, es decir, de lacual no soy ni e fundamento, ni
el creador.»

Como conclusién a esta primera parte se puede afir-
mar que en el contexto de la construccién del conoci-
miento psicosocia € mundo se presenta en primera
instancia como realidad que aparece y que contiene
ensudimensionalidad launidad delaesenciay laexis-
tencialacual el investigador en el espacio delo social
debe descubrir como base fundamental para transfor-
mar larealidad vivida.

Vida cotidiana y subjetividad

Lavida cotidianacomo elemento constituyente dela
subjetividad, resultaser una categoriade sumaimpor-
tanciaparacomprender |0s procesos psi cosocial es den-
tro delos cuales participa el sujeto colectivo en Amé-
ricaLatina. El hombrey lamujer construyen su subje-
tividad en razon de su vivencia historico-colectivala
cual se concreta en su expresion como seres indivi-
duados. En el contexto delasubjetividad, el trabajo de
investigacion puede partir de la pregunta que hace
Sartre (1998; pag. 23) ¢Hay una conducta capaz de
revelarme la relacion del hombre con e mundo? A
partir de ahi reflexionar acercade lamaneraenlacua
el hombre y la mujer establecen su vinculos con €l
mundo vivenciado como ordinario y cotidiano.

Como consecuencia de la introyeccion que e hom-
brey lamujer logran de la experiencia como historia
vivida se constituye la subjetividad, la cual sevacon-
formando apartir delavidaordinaria* y laaccion com-
prometida del hombre y la mujer con un proyecto de
vidaque se expresaen lavidacotidiana. ParaGonzalez
Rey (1997; pag. 107) «En términos gnoseol dgicos la
subjetividad es un objeto de conocimiento conlamis-
maegitimidad ontol 6gicaque cual quier otro, solo que
es constituyente del propio sujeto del conocimiento.»

Segun Gonzalez rey (1997; pag. 108) «La constitu-
cién delasubjetividad individual esun proceso singu-
lar, que se define no desde afuera sino en lacomplga

unidad dialéctica entre e sujeto y su medio actual,
definida en términos de sus acciones, atraves de las
cuales su historia persona y la del medio en que se
desarrollaconfluyen en unanuevaunidad, susceptible
de constituirse en el ambito subjetivo, en la misma
medida en que este medio es constituido por e sujeto
en términos no isomorficos con su constitucin subje-
tiva»

Para Gonzalez Rey (1999; pag. 19) «La subjetividad
es, por definicion, una expresion de la cultura, pues
aparece en ellay, a su vez, es congtitutiva de ella, la
psigque existe en una dimension subjetiva sdlo dentro
delavidacultural, lacual aparece constituidaaescala
psicol 6gicaen configuraciones de sentido y significa-
cion, que no son regul adas de forma directa por la ac-
cién de ningun sistema externo, incluso ni por lamis-
ma cultura en la que aparecen». Sin embargo parala
investigacion latinoamericana se puede constatar que
la subjetividad no es un producto de la cultura ensi-
misma, no se le puede considerar como el resultado
subjetivo de procesos objetivos externos con relacion
a€lla, esto de acuerdo con Gonzélez Rey, no sele pue-
detomar como unaexpresion objetiva de unarealidad
subjetivada. La subjetividad, presupone un conjunto
de dicotomias que han caracterizado de forma histori-
calaproduccién tedricaen las ciencias humanas, como
son las dicotomias entre lo socia-individual, lo inter-
no-externo, lo afectivo-cognitivo, lointrapsiquico-in-
teractivo.

La subjetividad como condicion humana, se consti-
tuye a partir de un sistema de significados y sentidos
gue provoca la cultura en el hombre o lamujer y por
consecuencia encuentra su definicion en la posibili-
dad ontolégica reflejada en la identidad en tanto que
«Ser perteneciente a» y por consiguiente como resul-
tado de la presencia del tiempo/espacio que lo hace
diferente a los otros. Comprender a la subjetividad
permite al investigador psicosocial ubicar en unarela
cion sintéticalos contenidos psiquicos parcialesy frag-
mentados que se manifiestan en lapersonacomo suje-
to individuado que con su accién contribuye al desa
rrollo de la conciencia colectiva

!'La idea de vida ordinaria se toma como la accion diaria del sujeto en la cual no participa de manera consciente, al contrario de lo
cotidiano que se asume como el actuar consciente del sujeto en busca de la construccion de un proyecto vital.
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En conclusion se puede afirmar que € proceso de
construccion del conocimiento en e panorama de la
investigacion psicosocial |atinoamericana camina a
partir del mundo como aparece pasando por la coti-
dianidad hasta aterrizar en la constitucion de la subje-
tividad. El movimiento cognoscitivo implicaobservar
lavidaordinariaen su paso hacialacotidianaen razon
de construir una nueva racionalidad que esté en posi-
bilidades de apropiarse de la relacion espacio-tempo-
ral que se reflgja en la Intimidad psiquica referida a
espacio persona de actuacion del sujeto en su indivi-
duacion.

Hacia una teoria latinoamericana

Cuando se intenta investigar la generacion de cono-
cimiento en el contexto de las ciencias sociales lati-
noamericanasy en particular de la psicologia, uno se
encuentracon lapreocupantey tristerealidad dequea
pesar de la gran cantidad de experiencias que se han
realizado en el contexto, ésta no ha generado las teo-
rias que puedan fundamentar la explicacion hegemo-
nica con relacion aladinamica propia de la sociedad.
Esta circunstancia hace que las explicaciones sigan
estando mediadas por el pensamiento colonial. Por
gjemplo, cuando se producen teorias emergidas de la
realidad latinoamericana, los investigadores sociales
no les hacen caso puesto que como consecuencia del
colonialismo intelectual como lo denomina Orlando
Fals Borda continutian viviendo de lo que producen los
franceses, |os estadounidenses o |os esparioles, entre
otros.

L os «académicos» que por alguna circunstanciatie-
nen laoportunidad de acercarse alaexperienciadelos
colectivos comprometidos con latransformacion dela
sociedad |atinoamericana, aprovechan el instrumental
del cual han sido dotados en € mundo universitarioy
organizan de tal manera la informacion que parece
cercanaalarealidad y como s ellos hubiesen vivido
la experiencia. Bajo un marco de una eticidad distor-
sionada en las aulas universitarias se colocan en con-

diciones de «vender» lainformacién alos organismos
internacionales o aprovechar lacircunstanciapara ob-
tener alguin beneficio en e mundo de su vivenciadia-
ria (acto que se refleja muy claramente en algunas
Organizaciones No Gubernamentales).

Bajo el espectro de construir unateorialatinoameri-
cana resulta importante que los «trabajadores comu-
nitarios»? en el contexto latinoamericano, tomen con-
cienciade laimportancia que tiene parael proceso de
transformacion de la sociedad, sistematizar la expe-
rienciay que sean ellos quienes la sociaicen através
de la construccion de teorias que permitan explicar y
transformar el mundo a partir de la construccién de
una utopia.

En los «trabajadores comunitarios» es frecuente la
excusa con relacion aque la practicano permite espa-
cios paralasistematizacién, sin embargo, si se pusie-
ran a valorar e tiempo que tienen para cambiar €l
mundo se darian cuenta de |o necesario que es cons-
truir y superar lostiemposinstitucionales. Enlainves-
tigacion psicosocial lasistematizacion deberia consti-
tuirse en herramienta basica para la construccion de
conocimiento y de explicaciones solidas con respecto
alarealidad latinoamericana. Asumir laresponsabili-
dad de generar teoriaen el contexto esta directamente
relacionado con el proyecto de viday con el compro-
miso histérico tomado con por e hombre o la mujer
con respecto al colectivo a cual se pertenecey quien
determinalos limites de participacion.

Se debe tomar en cuenta que la produccién académi-
co-intelectual® constituye una parte fundamental dela
experienciay de la vivencia que se construye con los
otros. La practica solo tiene sentido cuando se esta-
blece en relacion con los otros; por lo cual se puede
afirmar que lainvestigacion psicosocial se constituye
en un proceso de comunicacion en donde todos los
gue participan, |0 hacen como seres pensantesy como
actores comprometidos con la transformacién de la
realidad.

2 El concepto de trabajador comunitario estd referido a todos aquellos personajes que han elegido el trabajo de investigacion como un
compromiso necesario para transformar la realidad en razon de construir un mundo con justicia y equidad.

3 La idea de académico-intelectual rebasa los limites de la educacion formal definida por la expresion manifiesta en un documento y se
acerca a la idea de pensar en aquellos sujetos que en su prdctica diaria realizan una reflexion que produce conocimiento y transforma

las condiciones de realidad.
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Paralalnvestigacion-Reflexion-Accion, laconstruc-
cion del discurso debellevar implicitalanecesidad de
transformar larealidad y por consecuencia de consti-
tuirse en una provocacion que movilice todas las es-
tructuras internas del pensamiento humano y abra la
posibilidad de reflexionar la experienciavivida.

Seguin la propuesta de la IRA en la investigacion
psicosocial laangustiaresultaunamotivacién primor-
dial para construir conocimiento. Los investigadores
deben partir del principio quedice: «si larealidad pro-
voca angustia, es necesario comprenderlaen su géne-
sis» por lo cual si larealidad se convierte en un asunto
ordinario del trabagjo y de la investigacién como he-
chos institucionales, entonces, esa realidad no tiene
sentido en la construccion del proyecto de una psico-
logia latinoamericana.

Cuando €l investigador psicosocial asume como par-
te del proceso de accion y como proyecto de vida su
practica colectiva, la sistematizacion se vuelve una
herramientaimprescindible. El interés del «trabajador
comunitario» no genera teorias con la intencion de
ganar un premio alamejor publicacién, como sucede
con los «académicos» sino que lo hace con la finali-
dad de que los otros tengan |os elementos suficientes
para la construccion de un nuevo momento, es decir,
como parte de un proceso de socializacion. Escribir
en la vivencia psicosocial tan sélo es un instrumento
necesario para comunicar la experienciay con ello
provocar un camino nuevo en la construccion de co-
nocimiento y transformacion de la realidad.

| nvestigacion-Reflexion-Accion

Como producto delaexperienciacon diversos colec-
tivos estructurados en razon de lanecesidad de dar una
respuesta coherente y sistematica a las pretensiones
positivas de hacer cienciasocial se ha construido una
propuesta de trabaj o que seidentificacomo Investiga-
cion-Reflexion-Accion (IRA) lacual resultaimportante
parala construccion del conocimiento en el contexto
L atinoamericano. La propuesta se apoyaen el trabajo
de personagjes como Orlando Fals Borda (Investiga-
cion-Accion) y con las propuestas de Anton de Shutter
(Investigacion Participativa); de Paulo Freire (Investi-
gacion Temética) sin embargo, lainfluenciamasgrande
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e importante es larecibida en los encuentros y desen-
cuentros con «trabajadores comunitarios.» Como con-
secuenciadelos aprendizg es obtenidos con los diver-
soscolectivosde accion comunitaria, enlalRA seplan-
tead reto deinvestigar paralaacciéony latransforma-
cion de larealidad latinoamericana. Es una propuesta
gue debe caminar en busca de equidad y en |a cons-
truccion de unasociedad incluyentey respetuosadela
historiadel otro.

Creatividad y disciplina son premisas basicas de la
IRA, sin embargo, en lavidaordinariadelaaccion en
comunidad se considera que son categorias antagéni-
cas, esto como consecuenciade pensar que lasegunda
estareferidaal poder autoritario que espera se de cum-
plimiento a las normas institucionales, sin embargo,
al observar laproduccionintel ectual (ciencia, arte, pin-
tura, musica, literatura, etc.) se da uno cuenta que la
disciplinahasido unaacompariante imprescindible de
lacreatividad y lageneracion de conocimiento. El pen-
samiento critico y autocritico constituyen otras
premisas de la creatividad, por lo cua es necesario
que el investigador esté consciente que la publicacion
de susresultados solo constituye una puesta en escena
de las ideas generadas con la finalidad de que sean
valoradas criticamente por €l colectivo. El critico es
aquel que habla con propiedad de | os aspectos o cono-
cimientos gque pretende valorar y por consecuencia
asume el compromiso de conocer profundamente el
asunto con respecto al que pretende hablar. Por gjem-
plo: en el proceso de sistematizacion, lo que se hace
escriticar lapropia practicacon lafinalidad de encon-
trar las inconsistencias y certezas de la misma para
gue sean puestas a disposicion de los otros.

Parasistematizar se debe estar claro que el modelo o
las técnicas que se utilizan no son lo mas importante
del proceso, pues es necesario establecer con claridad
laproblematica aenfrentar y descubrir lalégicainter-
na presente en lamismay sblo después de ello es po-
sible saber si los instrumentos existentes en el ambito
ingtitucional, pueden ser (tiles parallegar aconseguir
lasolucion. Si estosno sirvieran €l investigador debe-
racrear instrumental adhoc ala propialégicadel pro-
blema. En estaaccion radicalaideade originalidad y
generacion de conocimiento tan importantesen lavida
y transformacion de una sociedad. La Investigacion-
Reflexidn-Accidn como proceso activo, pone en mo-
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vimiento las estructuras del pensamiento, orienta al
investigador a crear o recrear niveles de representa-
cién simbdlicay se convierte en un instrumento para
comprender y/o aprehender larealidad que en su inte-
rior contiene la posibilidad de ser superada.

En el espacio de la IRA es necesario que € sujeto
inmerso en laaccion cognoscitiva participe de un pro-
ceso de apropiacion de lo real paralo cual debe estar
instrumentado racional y practicamente paradesestruc-
turar la l6gica interna de los problemas y a partir de
ahi encontrar las evidencias necesarias que generan
las soluciones alternativas en consecuenciacon el con-
texto analizado.

Para el proyecto de Investigacion-Reflexion-Accion
lainteligencia aparece como una posibilidad circuns-
tancial que permite plantear y resolver problemas de
la accién cotidiana. La vida cotidiana se manifiesta
como presente que se niega en la construccién racio-
nal del futuro. EI movimiento I nvestigacion-Reflexion-
Accion se dirige hacia €l desarrollo de la conciencia
colectivacomo otredad y si mismo, como espacio sub-
jetivo que transforma el entorno y da paso a la cons-
truccion del colectivo a partir del sujeto individuado.
En el espacio de laintimidad, se provocalarupturay
lareconstruccién de las formas tradicionales del pen-
samiento, las cuales se descubren como procesos his-
torico-circunstancialesdelavidaen comunidad. En el
transcurso de laaccion comunitariase construyen for-
mas de integracion del entorno apartir de sus determi-
naciones, se aprenden nuevas formas de interpretar €l
mundoy transformarlo, ademas, se utilizan instrumen-
tos construidos, resignificados o creados en razon de
problemas concretos.

LalRA seconstituye en unaopcion significativapara
el investigador psicosocial en la medida que, supone
la participacion conciente y reflexiva de todos | os su-
jetos en accion comunicativa. Esta propuesta de bus-
gueda de explicaciones coherentes, se debe pensar
como parte de un col ectivo que produce conocimiento
con la firme intencion de generar un mejor nivel de
aprehension de los contenidos de larealidad y a partir
de ahi estar en condiciones de recrearla.

Recorrido de |la | nvestigacion-Reflexion-
Accion
| nvestigacion:

En este primer momento el colectivo de investigado-
res se acerca a problema a partir del mundo como
aparece (fenoménico) e intenta realizar un primer ni-
vel deinsercion. Luego se produciraun enfrentamien-
to de alteridades, es decir, un encuentro entre el -mi y
el otro- un movimiento de relacion que permitira que
se manifieste un primer nivel de realidad € cua se
concretard en un momento ontoldgico que permitira
la manifestacion de la identidad como conciencia de
pertenenciaal colectivo.

En ese primer momento de laIRA se reflgja un mo-
vimiento que vade la practica alateoria, sin que esto
implique devaluar la accién tedrica. Existen «investi-
gadores» que niegan la participacion de la teoria ha-
ciendo una sobrevaloracion de la practicay orientan-
do su accion hacia una «préacticaen razon de la practi-
ca misma» y adoptan en esa negacion un sinnimero
de adjetivos hacia |a teoria (especulacion, idealismo,
reaccionario). ParalalRA el pensamientoy laaccion
son elementos de una misma realidad. En € proceso
de construccién del conocimiento alrededor delalRA,
existe un movimiento pendular que en ocasiones evi-
dencia a la préactica como relevante, pero en otros lo
hace con lateoria, las cuales por consecuencia se ex-
presan como elementos de unamismarealidad. Lateo-
ria constituye un acto de recreacion de la experiencia,
sin que paraello el sujeto tenga frente asi alos obje-
tos que entran en €l nivel derepresentaciony son sufi-
cientes paraintercambiar la experiencia vivenciada.

El aparecer en ese primer momento de la IRA tiene
un antecedente y un prejuicio, es decir, €l colectivo
parte de unjuicio previo con relacion al momento que
debera enfrentar. El prejuicio se manifiesta como una
serie de ideas que contienen algunos aspectos de la
realidad vivenciada con anterioridad y que median en
principio, la relacion del sujeto con la problematica
gue se debe enfrentar, de esa manera, el sujeto se en-
cuentra atado alaexperienciade vida pasada, reflgja-

4 El concepto de fetiche se utiliza en este trabajo a la manera que lo define Carlos Marx y es como el elemento que vela la realidad en

su génesis.
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Esguema dela I nvestigacion-Reflexion-Accién

INVESTIGACICN
Aoercamiente camunitario [mundd come aparece]
Frimer Mivel de ifsarcion (mundo cotidiang)
Confrantacian coh el otro (presentacion camunitaria)
Caming antalagics {Conciencia de pertenencia colactiva

Emergentes
Esencialas
Friontarios

Craterminacion de problernas

Indagacién colectiva e individuada

[determinantes-condicignantes- influyarnies)

Senalamients d& lactores en 1a salcisn de probiemas

O @

REFLEXICN
Elzboracion de concepios y caegoria
para la apropiacion colectiva del problema
Interpretasitn de la preblematics.
Elaboraclith de materates

¥

reslidad

Sacializacion
FEAXIS
E
()
LNV,
! ACCION
Consideracién - prictice  —regomendaciones  para
rasolver prablemas.
Instrumentos para la accion colectiva -—

Estrategias colectivas para 1a salucion de problemas
Acciones espegificas {coro, mediang, 1argo plazoe)
Transformaciin de condiciones problematcas de le

da como una imagen tedrica del mundo, es decir, ya
simbolizada y en ocasiones traducida en una vision
ideol6gicay fetichizada® del mundo.

Una vez superada la etapa anterior el colectivo de
investigacion esta en posibilidades de determinar |la
probleméticadel entorno trabajadoy se encontraracon
lanecesidad dejerarquizar |os problemas en tres cate-
gorias:
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Problemas emer gentes. Reclaman solucién inme-
diata, pero que no impactan de manerasignificativala
transformacion de larealidad estudiada.

Problemas esenciales: Pertenecen de manera gene-
ral alacomunidad y que historicamente estan presen-
tes en el sujeto; pero que no impactan de manera sig-
nificativa.



INFORMACI)

PSICOLOGICA

TEMES D'ESTUDI

JORGE MARIO FLORES OSORIO

Problemasprioritarios: Demandan soluciones pro-
fundas y complgas en la medida que resultan funda-
mentales para resolver y transformar las condiciones
estructurales y existenciales de larealidad en la cual
seinterviene.

Con posterioridad a la definicion de problemas €
colectivo entra a la fase de indagacion, dentro de la
cual, se sefialan los factores sobre los cuales se debe
incidir para resolver la problemética para lo cual es
necesario hacer la distincion entre: factores determi-
nantes, condicionantes e influyentes.

Reflexion

En este momento el movimiento se produce delateo-
riaala préctica en tanto que ya se han construido los
primeros elementos que explican conceptual mente a
problema. Concluido el recorrido por |os espacios de
investigacion, €l colectivo se debe dirigir alablusque-
da, elaboracién o resignificacion de conceptosy ca
tegorias como instrumentos racionales, que le permi-
ten construir conocimiento y apropiarse delarealidad
como expresion colectiva.

Se procede a la construccion de materiales e instru-
mentos (técnicas de trabajo grupal, grupos de autorre-
flexion, entrevistas dirigidas, autobiografias, etc.) con
los cuales se abre la posibilidad de intervencién con-
cretay objetivaen lareaidad.

Unavez listalafase instrumental se pasa a unafase
de sistematizacion con la finalidad de sociaizar los
resultados hasta aqui obtenidos.

Accion

En este momento € colectivo pasa a las considera-
ciones practicas para la solucion de problemas plan-
teada y como resultado se construyen los instrumen-
tos pertinentes paralaaccion colectiva, |as estrategias
para la intervencion estructuradas en un proceso de
corto, mediano y largo plazo y por ultimo la concre-

cion en la transformacion de las condiciones proble-
méticas de larealidad.

Como conclusion se puede afirmar que la IRA per-
miteal investigador en el &mbito psicosocial construir
un conocimiento que plantea las posibilidades claras
y concretas de desarrollar la conciencia colectiva y
provocar laaccion parael cambio con lo cual seorien-
ta ala comunidad a construir la subjetividad a partir
del mundo de lo cotidiano® en tanto que accién des-
plegada.
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5 El mundo cotidiano se entiende como el presente que inicia y termina en el mismo momento y que tiene que ver con la coherencia
entre pensamiento y accion, porque pertenece a una historia o a una prdctica social, ademds de a un compromiso colectivo. Esto
lleva a un problema de confrontacion con los otros. Este proceso de confrontacion, es necesario en el proceso de construccion de

conocimiento.
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