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ETICA Y DEONTOLOGIA:

FORMACION CALIDAD HUMANA Y EJERCICIO DE LA
PROFESION DE PSICOLOGO.

En este articulo se comentan una serie de articulos del Cédigo Deontoldgico que aluden a valores éticos y valores
morales, analizindose el diferente radio de accion de la ética y la moral.

Se defiende la importancia de la incorporacion de los valores éticos y morales como elemento sustantivo para una practica

profesional de calidad y respeto a las personas humanas.

Etica, Moral, Deontologia, Formacién , Calidad.

Several articles from the Deontological Code are reviewed in this essay, which are concerned with both ethical and
morality values, thus being analysed the different operating range of ethics and morality.

The significance of ethical and moral values embodiment as a substantive element for a good quality and full respect professional

practice towards the human being is defended hereby.

Ethics, morality, deontology, training, quality.

Se entiende la deontologia como ciencia o tratado de los
deberes y suele entenderse que la deontologia profesional
es como una ética aplicada. Esta es una posicién bastante
extendida en los ambitos profesionales: no hace mas de
cinco anos se traté en la Comision Deontoldgica Estatal el
cambio de nombre de dicha comisién por Comision de
Etica. La postura que aqui se presenta difiere en cierta
medida de dicho enfoque.

Etimoldgicamente ético proviene de la palabra griega éthos
que alude a los comportamientos del individuo derivados
de su propio caracter (Hidalgo, 1 994), éste significado esta
presente en afirmaciones del estilo, “lo hice por motivos
éticos”, “mi ética no me lo permite” que aluden a un
deber que emana de su propia intimidad, no de la inercia
social y menos aun de una presion exterior (Bueno, 1 996).

Por otra parte también frecuentemente se entiende la moral
como sinénimo de ética o como una ética aplicada, pero
moral tiene una raiz distinta pues proviene del latin -mos,
moris- que alude a las costumbres que regulan los
comportamientos de un grupo social, asi se habla de “moral
tradicional”, “moral burguesa”, “moral y buenas
costumbres”. Esta falta de sintonia completa entre moral

y ética se puede asemejar a la diferencia entre justicia y
legalidad.

En mi opinién los cddigos deontoldgicos de las distintas
profesiones (abogados, médicos, psicélogos...), se configuran
como un conjunto de normas de obligado cumplimiento
para los profesionales, donde se entremezclan principios
éticos y principios morales.

Ya el titulo de este articulo establece mediante la conjuncion

€€

y”’ que los términos ética y deontologia no son sindnimos.

Partiendo de estas diferencias se observan posibles
contradicciones en el articulado del cddigo, lo cual no es
extrafio ya que como se ha planteado los cddigos se
configuran sobre principios éticos y morales, que no siempre
coinciden; veamos un ejemplo, si un abogado, valiéndose
de las técnicas procesales previstas en las leyes, consigue
la absolucion de un delincuente, diremos que ha obrado
deontolégicamente, aunque ha provocado un efecto injusto.

Se plantea a continuacién que solo con una sélida formacion
ética y moral se puede ejercer la profesion de psicélogo en
sus distintas vertientes (educativa, clinica, organizacional...),
con la calidad humana necesaria para consolidar nuestra
profesién ante la sociedad a la que tenemos que dar
respuestas eficaces y eficientes.

Secretario de la Comision Deontoldgica Estatal del C.O.P. (1993-2001)
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Cadigo Deontolégico del Psicologo y
Formacion Técnica.

Podemos apreciar esta falta de identidad entre los
principios éticosy moralesen el propio Cédigo Deon-
tologico del Psicologo precisamente en el Ultimo arti-
culo, el n° 65, “Cuando un psicologo se veaen el con-
flicto de normas adversas, incompatibles, ya legales,
ya de este Codigo Deontol6gico, gue entran en coli-
sién para un caso concreto, resol-
veraen conciencia, informando a
las distintas partesinteresadas y a
la Comision Deontoldgico Cole-
gia” (Lanegritaes mia).

Precisamentelaalusionala“con-
ciencia’ del psicologo parece ha
cer referenciaa su intimidad, a su
“caracter”, parece que hubiera al-
guna cosa 0 principios que estu-
viera por encima o al margen del
Cadigo Deontol ogico.

La ética abarca un radio de ac-
cion muy amplio dado que com-
prende a todos |os seres humanos
en cuanto pertenecientes a la es-
pecie humana, y podemos obser-
var que en nuestro Codigo Deon-
tolégico en su apartado | de Prin-
cipios Generales, aparecen plasmados principios de
marcado caracter ético, PRINCIPIO DE RESPETOA
LA PERSONA, DE RESPONSABILIDAD, DE HO-
NESTIDAD O SINCERIDAD, DE COMPETENCIA
PROFESIONAL (Hierro, 1993), concretamentelos Si-
guientes:

Art.6"“...respeto alaper sona, proteccion delosdere-
choshumanos, sentido delaresponsabilidad, hones-
tidad, sinceridad para con los clientes, prudenciaen
la aplicacion de instrumentos y técnicas, competen-
cia profesional, solidez de la fundamentacion obje-
tivay cientificade susintervenciones profesionales’
(Lanegritaes mia).

Art. 7. “...ni contribuird a préacticas que atenten a la
libertad e integridad fisicay psiquica de las per so-
nas. La intervencion directa o la cooperacion en la
torturay malostratos..” (Lanegritaes mia).
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Las virtudes iticas
morales se aprenden por
modelado, instigando a

la reflexion sobre las

aplicaciones téenicas,
confrontando principios,
observando la realidad
desde diferentes
perspectivas ete., en
definitiva “estando en el

mundo” .

Art. 10. “...No hara discriminacion de per sonas por
razén de nacimiento, edad, credo, ideologia, nacio-
nalidad, clase social, o cualquier otradiferencia’. (La
negritaes mia).

Art. 11. "El/ lapsicologo/ano aprovechara, paralucro
o0 beneficio propio o de terceros la situacion de po-
der o superioridad”.

Art. 12. “...Especialmente en sus informes escritos...,
serd sumamente cauto, prudente
y critico, frente a nociones que
facilmente degeneran en etique-
tas devaluadoras y discriminato-
rias’ (Lanegritaes mia).
Ciertamente todos estos arti-
culos parecen inspirados en la
Declaracion Universal de Dere-
chos Humanos de las Naciones
Unidas de 1948, que actualmen-
tefuncionacomo el catdlogo fun-
damental de los valores éticos.

Por otra parte el Codigo
Deontol 6gico recoge tambiénun
conjunto de principiosmoralesen
cuanto costumbresy usos adap-
tados socialmente alas coordena-
das socio-culturales en las que
Nnos encontramos, entre estos
principios podemos hablar delos
PRINCIPIOS DE INDEPENDENCIA, CONFI-
DENCIALIDAD, y LEALTAD PROFESIONAL,
(Hierro, 1993) contenidos en los siguientes articu-
los:

Art. 16. “Los deberes y derechos de la profesion de
psicélogo se constituyen apartir del principio dein-
dependenciay autonomia profesional”, que implica
la eleccion libre del profesional por parte del clien-
te, librefijacion de honorarios, contemplando lacom-
petenciadesleal, libre organizacién del trabgjo...

Art. 39. “...Mostrara un respeto escrupul0oso del dere-
cho de su cliente ala propiaintimidad...”

Art. 59. “La percepcion de retribucion y honorarios
no esta supeditada al éxito del tratamiento...”

Podemos observar que estos articulostienen unradio
de accion mas restringido que los anteriormente cita-
dos, teniendo que ver con las condiciones sociocultu-
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rales de la sociedad actual, intimidad, intrusismo, li-
bertad de organizacion del trabajo, fijacion libre de
honorarios, en definitiva conceptos que estan muy li-
gados a condiciones sociales, laborales, economicas
concretas y que no son iguales en todos las culturas y
grupos sociales.

En mi opinion la discrepancia entre los principios
éticosy morales eslo que dasentido al articulo 65 del
Cadigo Deontol 6gico.

Los valores éticos y morales se han ido construyen-
doalolargo delahistoriaal canzando niveles notables
en laactualidad, aungque siempre sean susceptibles de
mejora incorporando valores en consonancia con los
tiempos actuales (proteccion del ambiente, avances
cientificos, desigualdades econdmicas...), (Hidalgo,
1994).

Teniendo en cuenta estas consideraciones, es indu-
dable que una sdlida formacién técnica se convierte
en un requisito indispensable para el gjercicio
deontol 6gico delaprofesion, pero no solamente como
una imposicién de tipo social sino también como

principio ético tal como queda reflegjado en el art. 6
del Cadigo Deontoldgico. Pues, sin embargo, paraun
gjercicio cabal de la psicologia la formacion técnica
es una condicion necesaria pero no suficiente. En €l
siguiente cuadro ejemplifico que son necesarios otros
valores éticos y morales ademas de la formacién téc-
nica

Seguin el cuadro se puede desprender que sin valores
€ti cos se pueden hacer intervenciones psicol Ogi cas téc-
nicamente muy buenas, pero con fines malvados (tor-
tura psicoldgica), o que solo con valores éticosy mo-
rales no se consiguen resultados deseables
(voluntarismo que desgastaal profesional). En mi opi-
nion sol o lacombinacion de una buenaformacion téc-
nicay altos valores éticosy moral es puede proporcio-
nar resultados profesionales Optimos y una atencion
humana de calidad.

Todos sabemos como y donde se adquiere laforma
cion técnica (lecturas, publicaciones, jornadas profe-
sionales, trabajos deinvestigacion, practica...) y como
estas competencias y otras destrezas se pueden ense-

F , .
o) Exito a corto plazo Exito profesional a
R largo plazo
M ALTA Abuso/dominio
A Respeto/equilibrio
C|: Manipulacion
o) Calidad Humana
N
TE Engafnio ¢Respeto?
N Estaf Desgast fesional
a
N BAIA esgaste profesion
I
C Fraude Bajos resultados
A
BAJOS ALTOS

VALORES ETICOS/MORALES
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far y aprender. Pero las virtudes éticasy morales (por
giemplo la aplicacion correcta de los conocimientos
técnicos) son de otro tenor. Existe una amplia tradi-
cion en psicologiasobre el aprendizajey desarrollo de
los principios morales ( Piaget, Wrigth, Kolhberg,...).
Ahora bien, tal como se sefiala en el Protégoras de
Platdn, las virtudes éticas y morales son méas compli-
cadas de ensefiar aunque también se aprendan. En re-
sumen se puede ensefiar con relati-
va facilidad € mango de una m&
quina, pero es mucho méas compleo
ensefiar a no hacer sabotaje o des-
truir lamaguina.

El aprendizgje y desarrollo de las
virtudes éticas y morales requiere
una determinada “atmosfera’. Ob-
viamente esa“atmosfera’ estdcom-
puesta por muchos contextos (fami-
lia, grupos de referencia, de perte-
nencia....), y por supuesto por e con-
texto académico. Y éste es uno de
los mas importantes para la incor-
poracion de los valores éticosy morales en la practica
profesional. Lamentablemente el panoramaactual pa-
rece més inclinado hacia € entrenamiento y la ense-
flanzade | os aspectostécnicosdel desarrollo profesio-
nal, y poco proclive alareflexion éticay moral.

Unade las cuestiones més |lamativas de |a ensefian-
zaacadémicade laPsicologiaeslaabundanciaen los
textosal uso detérminostales como individuo, sujeto,
sujeto experimental, y otros de esta indole; por lo que
no se distingue, aveces, muy bien si se esta hablando
de ratas, perros, chimpancés o personas humanas.
Como g emplosactuales citaré el manual del DSM 1V
en el que resulta complicado encontrar referencias al
término persona por no decir imposible; y € vol. 13
deagosto de 2001 delaprestigiosarevista Psicothema,
dedicado aun monogréafico sobre“ Tratamientos psi-
colégicos eficaces’, en e gue resulta complicado en-
contrar la palabra“persona’.

Sin embargo, la persona humana es el centro de la
éticay la moral como recoge claramente el Codigo
Deontol égico, sin menoscabo dealgunosarticulosque
hacen referencia a la experimentacion con animales .

Me gustariaresaltar que las virtudes éticas y mora-
les no son elementos adjetivos a la profesionalidad,
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los temas deontologicos
pareee que huelen a

raneio-y antiguo, y no-
estin acordes con los
“tiempos tecnoldgicos”

que eorren.

SiNO que son sustantivosy por |o tanto necesarios para
un servicio con calidad humanaen cualquier vertiente
de la préctica de la psicol ogia..

Conclusion

Lasvirtudes éticasy morales se aprenden por mode-
lado, instigando a la reflexion sobre las aplicaciones
técnicas, confrontando principios, observando larea
lidad desde diferentes perspec-
tivas etc., en definitiva “estan-
do en el mundo”.

Pero, en cambio, los temas
deontol 6gicos parece que hue-
len arancioy antiguo, y no es-
tan acordes con los “tiempos
tecnologicos’ que corren. Val-
ga como ejemplo que el autor
de estaiintervencion, alo largo
de su presidencia en la Comi-
sion Deontoldgica de la Dele-
gacion deMadrid desde 1992 a
Junio 2001, no hasido requeri-
do ni unasolavez por lasfacultades de Psicologiacomo
participante en foros de discusion, debate, etc., sobre
estos temas.

Espero que esto cambieen el futuro, porque este des-
interés es un sintomamas de separacion entre e mun-
do académicoy el profesional.
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