/

[NFORMACT,

PSICOLOGICA

TEMES D'’ESTUDI

{SE EQUIVOCAN LAS COMISIONES
DEONTOLOGICAS?

Tomando como hilo conductor de la exposicion la pregunta jse equivocan las Comisiones Deontoldgicas? se hace un
extenso informe del funcionamiento y cometidos de tales Comisiones, de las normas de procedimiento administrativo a las que
tiene que ajustarse su funcionamiento, en el caso de recibir una queja o denuncia de un usuario de los servicios de un psicélogo,
y de los problemas que se plantean en el estudio de un expediente sancionador. Se recogen igualmente las fuentes juridicas y
legislativas en las que se fundamentan las normas que hay que seguir en tales situaciones.

Un supuesto, extensamente expuesto, ilustra el funcionamiento de la Comision y las razones normativas que obligan a imponer
una sancion disciplinaria colegial en relacion al ejercicio de la profesion. Este supuesto recoge diversas formas de mala praxis
profesional y puede clasificarse como un informe de parte. Se explican pormenorizddamente las razones que fundamentan la
vulneracion del Codigo Deontoldgico del Psicélogo en este supuesto concreto.

En conjunto la exposicion o extenso informe pretende, en primer lugar, contribuir a un mejor conocimiento o una mejor
informacion de los deberes deontolégicos de los profesionales psicologos. Para de este modo, en segundo lugar, prevenir o
evitar la posibilidad de sancién colegial disciplinaria.

Deontologia, ética, codigo de conducta, psicologia profesional, disciplina psicologos, sancion disciplinaria.

Are the Deontological Commissions wrong? This is the thread line question from which an exposition of a wide
range report concerning the functions and commitments of such commissions is made,about the standards of certain administrative
procedure to which its functioning has to be adapted, in case of accepting a complaint or an announcement from a psychologist
services user, and about the problems set forth in the diligence of an sanctioning file. There are gathered likewise the legal and
legislative sources in which the rules to follow in such situations are grounded.

An hypothesis, widely exposed, illustrates the functioning of the Commission and the normative arguments that compels to
impose a collegiate disciplinary sanction related to the exercise of the professional practice.This hypothesis gather several forms
of unwilled professional practice and it can be classified as a plaintiff report.The reasons that ground the Psychologist Deontological
Code act of injuring are described in detail in this specific hypothesis.

As a whole, the exposition or wide report endeavours, in the first place, to contribute to a better knowledge or an even better
information of the deontological duties of Psychology professionals, so that, in the second place, to prevent or even more, to
avoid the possibility of a collegiate disciplinary sanction.

Deontology, ethics, behaviour code, professional Psychology, psychologists rule of control, corrective sanction.

teristicas, asi como de las resoluciones que se toman.

En la exposicion que sigue intentaré hacer 1o mas
transparente posible &l problema gque se planteaen €l
seno de una Comision Deontoldgica cuando se pre-
senta una gueja o denuncia contra un psicélogo cole-
giado, de modo que €l lector pueda representarse un
perfil delo que puede ser unadenunciay un perfil del
estudio o debate que genera un proceso de tales carac-

El supuesto que expondré intenta ser € emplar respec-
to de como se desenvuelve € proceso sancionador, en
gué condiciones se efectlia'y cudles son los moviles
gue causan suinicioy lo apoyan. Esdecir, se pretende
transmitir en el presente texto unaidea general tanto
delosrequisitos formales como de los contenidos que
sustentan un proceso administrativo que es suscepti-

Comision Deontoldgica Estatal, Colegio Oficial de Psicélogos
! Presidente de la Comision Deontoldgica Estatal del Colegio Oficial de Psicélogos. Presidente de la Comision Ejecutiva de la Comision

Deontoldgica del Colegio de Psicdlogos del Pais Valenciano.
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ble de culminar en una sancion sobre un psicologo
colegiado. En fin, seintenta llamar la atencién acerca
delo complejo que es un proceso sancionador asi como
dar aconocer |as cuestiones angjas que planteaun asun-
to como éste.

Al abordar esta exposicion, se buscaque los psicolo-
gos col egiados dispongan de un mayor grado deinfor-
macién de | as responsabilidades profesionales que se
contraen en el gercicio de la profesion de psicologo
segun lo que indica el Cadigo Deontolégico del Psi-
cdlogo. De este modo, espero contribuir a que las ta-
reas profesional es se mantengan responsablemente en
el sentido delaprudenciaquelasdebepresidir, al mis-
mo tiempo que trato de hacer més accesible un mejor
conocimiento de |os deberes deontol 6gicos. Asi pues,
con este informe de interés general paratodos los co-
legiados, se intenta hacer una aproximacion alas ra-
zones que las Comisiones Deontol dgicas sostienen y
defienden cuando proponen una sancién paraun cole-
giado denunciado.

Algunos antecedentes.

El nmero de quejas o denuncias que se presentan
contra psicologos colegiados es muy reducido. Si se
observael tota de estas denuncias alargo delos afios
de existencia del Colegio, y este nimero se compara
con el nimero total de colegiados, la cifra resultante
no alcanzapor ahorael 1% alo largo de masde veinte
afosqueexistee Colegio. Dichaproporcién sirvetanto
si se efectliala comparacion en cada unade las Dele-
gaciones por separado, como s se hace sobre € total
del Colegio. Es decir, la proporcion de quejas o de-
nuncias en general es muy reducida.

Contodo, parece razonabl e esperar que el nimero de
tales denuncias puede ir en aumento S setiene cuenta
larepercusion que las actuaciones del psicologo estan
teniendo en algunos ambitos, en particular, en el cam-
po del derecho que, en algunas ocasiones, puede coin-
cidir con el @mbito de la psicologia juridica. También
hay que considerar |os habitos que se van introducien-
do en nuestro entorno social y cultural respecto alas
situaci ones deinsatisfaccion en lasrel aciones con pro-
fesionales. De hecho, buena parte de las quejas son
presentadas a raiz del descontento que pueden haber
generado o generan a gunosinformes psicol 4gicos, en
particular, aquellos que fueron utilizados en los plei-
tos por separaciones familiares 0 en situaciones que
puedan equipararse a este tipo de conflictos judicia-
les.
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Este asunto es de tantaimportancia que hace ya afios
en algunasinstituciones de Estados Unidos'y también
de Europano se permite laemision deinformes psico-
|6gicos de carécter clinico si previamente no estan vi-
sados por un experto en derecho y en deontologia pro-
fesional?. En Espafia agunas instituciones sanitarias
me consta® comienzan a tomar precauciones que van
aproximandose a esta préactica. Asimismo, otra indi-
cacion de laimportanciainternacional de este asunto
es el hecho de que la Federacién Europea de Asocia-
ciones de Psicologos (EFPA), a través de su Comité
de Eticahadictado unas recomendaci ones especificas
sobre la préctica ética 0 deontol 6gica cuando |os psi-
c6logos europeos desempefian su profesion en pues-
tos forenses o prestan testimonio como expertos*. Es
decir, el gjercicio profesiona de psicologo estatenien-
do internacional mente una repercusion que con ante-
rioridad, quizés, no se habia visualizado o no parecia
tan evidente el alcance que se conoce en laactualidad.

En nuestro pais, de hecho, algunas de las denuncias
0 quejas ante el Colegio de Psicologos han consegui-
do tener unasignificacion muy grande ya que genera-
ron una discusion o reflexiones sobre la deontologia
profesional lo suficientemente importantes, cuando
menos, en el seno de las Comisiones Deontol dgicas.
| gualmente debe destacarse una preocupacion similar
en las Juntas Rectoras y en la de Gobierno donde se
comparte estainquietud®.

Todo ello hallevado apreguntarse y aintentar expli-
car qué causas motivan en general las quejas o los he-
chos denunciados contra |os psicologos en su gjerci-
cio profesional, qué descuidos o errores estan en el

2 En lo que a Estados Unidos se refiere, esta anécdota me ha
sido proporcionada por la profesora de la Universitat de
Valéncia, Remedios Gonzdlez Barrén. Dicha anécdota fue
incluida también en el texto de la conferencia, pendiente de
publicacion: Bermejo Frigola (2000).

3 La direccion hospitalaria de la unidad de salud mental
infantil en la que desemperio mis funciones profesionales como
psicdlogo, pide que los informes clinicos que sean emitidos por
los profesionales de la unidad y que van a ser remitidos o
usados en el dmbito de la justicia, sean previamente conocidos
por dicha direccion.

4 Me refiero al documento The European psychologist in
forensic work and as expert witness. Recommendations for an
ethical practice. Aprobado por la EUROPEAN FEDERATION OF
PROFESIONAL PSYCHOLOGISTS ASSOCIATIONS (EFPPA) en su
Asamblea General celebrada en Londres, en Julio de 2001. Este
documento estad en fase de difusion y estudio en las Comisiones
Deontoldgicas del Colegio.
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origen, o qué vicios se han introducido en el gercicio
de la profesion para generar estas situaciones con €l
fin dedefinir megjor e problema: por lo tanto, ladiscu-
sién que se genera a raiz de tales denuncias reside
mucho més en la exigencia de cierta calidad o en la
exigencia del respeto sobre ciertas garantias. Impre-
siona que las quejas de los hechos denunciados o del
problema planteado obedecieran mas a una protesta
contra unaingerencia, unaincongruencia, un desliz o
unaextralimitaci 6n de funciones que no se puede acep-
tar. Desde mi punto de vista, el problema central que
se plantea esta mucho més en un terreno cualitativo o
de calidad en relacién a gjercicio profesional del psi-
coélogo que, sin duda, hay que cuidar, y no tanto un
problema de cantidad estadistica de estas denuncias.

Las Comisiones Deontol 6gicas conocen € malestar
gue generan sus propuestas de Resolucién y conocen
también el percance o la perturbacién que puede aca-
rrear una denuncia asi sobre un psicélogo colegiado.
Pero ello no es dbice para que en estas Comisiones se
haya al canzado un convencimiento doctrinal que sus-
tentalas decisionestomadasy que, por encimade cual-
guier otro criterio, se haya impuesto €l cuidar lacali-
dad en € gjercicio delaprofesion junto con un respeto

5 Como ilustracion de esta preocupacion cabe mencionar un
reciente Editorial de INFOCOP de este mismo ario 2001, firmado
por el Decano del Colegio Francisco Santolaya, en el que dice lo
siguiente:

“En los ultimos tiempos hemos observado que entre las quejas
mads frecuentes que se dan contra los profesionales por parte de
los usuarios de intervenciones psicoldgicas, y la que
lamentablemente el Colegio Oficial de Psicdlogos se ve obligado
a intervenir disciplinariamente, es la que fundamenta en la
emision de un informe psicoldgico en el que se hacen constar,
por el profesional interviniente, juicios sobre un sujeto sin
haber mantenido con él entrevista alguna.

“En la mayoria de los casos el profesional se ha visto atrapado
en una situacion indeseada y que podria haber evitado, con una
simple y adecuada redaccion de su informe. Como psicélogos no
podemos hacer testimonio de aquellos manifestaciones que, de
terceros, nos hacen los sujetos que estamos evaluando. Siempre
debemos distinguir aquello que se nos cuenta de aquello que
conocemos de forma directa, la indicacion expresa para evitar
este tipo de situaciones bien puede ser la siguiente: el sujeto
refiere <........ >, alejandonos con ello de toda connotacion que
induzca a imputarnos una conducta deontoldgicamente
incorrecta.” INFOCOP, num. 12, 2001. (Suplemento Informativo
de Papeles del Psicélogo num. 79), pg. 2.

También Francisco Santolaya, en calidad de Presidente de la
Junta Rectora del Colegio de Psicdlogos del Pais Valenciano, se
ha dirigido por carta a todos sus colegiados con fecha
Septiembre pasado tratando de advertir del mismo riesgo de
emitir opiniones psicoldgicas de personas a las que no se ha
explorado psicoldgicamente con ocasion de describir el
contexto.

por los derechos de | as personas; todo ello conforme a
lo que estipula el Codigo Deontolégico del Psicolo-
go.

Por |o tanto, parece de interés paratodos|os colegia-
dos que se conozca mejor este fundamento doctrinal
de las decisiones de las Comisiones Deontol 6gicas y
el soporte tedrico que las apoya. Sin duda, el proble-
maactual que plantealaDeontol ogiatienealgo dereto
paratodalapsicologiay, en particular, parasu gjerci-
cio profesional.

L oS procesos sancionadores.

El Colegio Oficial de Psicélogos esuna Corporacion
de Derecho Publico. Por |o que sus actos administrati-
vos deben sujetarse alo que dispone lalegislacion so-
bre su régimen juridico, sobre los procedimientos ad-
ministrativos y sobre |os procesos sancionadores. En
ese campo legislativo es muy importante, pues, laLey
de Régimen Juridico de las Administraciones Publi-
casy del Procedimiento Administrativo Comun, laLey
de Colegios Profesionales, las disposiciones conteni-
dasenlosEstatutosdel Colegio olanormativainterna
del Colegio sobre el Procedimiento de Queja o del
supuesto de denuncia. Todo ello esel marco legal que
permitira conocer las bases del régimen juridico de
los procesos sancionadores. Cuando menos, €l proce-
dimiento sancionador debe cuidar lascondicionesque
rigen un proceso de tales caracteristicas, como pue-
den ser:

a) Lasgarantiasde procedimiento, el cual debe estar
regulado de forma reglamentaria. Esta reglamen-
tacion debe fundamentarse en la legislacion antes
sefidlada 'y debe contener todas las garantias habi-
tuales en los procedimientos administrativos.

b) Laimposicién de una sancién seralaculminacion
de un procedimiento en el que se han cuidado las
formas que deben guardar tales actos administrati-
vos. Es decir, e proceso sancionador debe respe-
tar laregulacion que rige cualquiera de los proce-
sos de tales caracteristicas que son contemplados
en lalegislacion vigente. EI cumplimiento de las
formas asegura €l respeto a las garantias del pro-
cedimiento.

c) Simultaneamenteal cuidado delasformas, hay que
gjustarse aprincipiosy disposicionesen losque se
garanticen igualmente los derechos individuales
reconocidos en lalegislacion que es de aplicacion,
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entre tales derechosindividual es destacalapresun-
cién deinocencia (mientras no se demuestrelo con-
trario conforme a derecho). Por tanto, si ladenun-
cia o e proceso no respeta la normativa que hay
que aplicar o laincumple conforme alasformas o
atales derechos individuales, acabara anulandose
tarde o temprano dicho proceso. Lo que puede pro-
vocar una merma en el gercicio de esta facultad
para futuros procesosy es, de entrada, una desau-
torizacion.

La denuncia debe poseer suficiente carga de ser
susceptible de sancion. No puede aceptarse unade-
nuncia hacia un colegiado que no venga sustenta-
da en unos hechos 0 documentos que acrediten,
gue hagan deducir o hagan suponer quetal denun-
ciaesta apoyada o fundamentadayy, por tanto, que
el denunciante parece aportar indiciosracionalesy
que esta cargado de razén. No se puede admitir
unadenunciaque parezcaunasimpleelucubracion
del denunciante. Tampoco puede aceptarse unasim-
ple conjetura o sospecha. Ni tampoco una simple
discrepancia. Debe haber suficiente materia que
permitaver que se pueden haber vulnerado las nor-
mas querigen el comportamiento profesiona y que
parece presumible gque la denuncia es susceptible
culminar en una propuesta de sancion de acuerdo
alaguediceel Cddigo Deontolégico del Psicolo-
goy los Estatutos del Colegio.

A lo largo del procedimiento, los hechos denun-
ciados deben quedar suficientemente acreditados,
después de haber dado audiencia al denunciado y
a denunciante. Esta acreditacion equivale a con-
seguir probar ladenunciao que los hechos quedan
proporcionadamente comprobados.

L aResolucién que surjacomo culminacion del pro-
ceso debe estar suficientemente motivada, y esta
motivacion debe estar en continuidad con lamis-
mamotivacion deladenunciay con las comproba
ciones efectuadas. Una propuesta de Resolucion
carente de motivacion puede ser facilmente anula-
day es una fuente de desprestigio paralainstitu-
cion que la haimpuesto.

Por todo €ello, deben tomarse en consideracion des-
de el comienzo lasrazones deontol gicas o conte-
nidos tedricos doctrinales en deontologia profe-
sional que sostienen € llevar adelante dicho pro-
ceso sancionador, tomando en consideracion los
articulos concretos del Codigo Deontologico del

* Diciembre 2001

Psic6logo que se han vulnerado pues, como se aca
ba de sefial ar, |a Resol ucion debe poseer suficiente
fundamento tedrico y doctrina en € supuesto de
guedar demostrados | os hechos denunciados.

Ese respeto alas normasyy |os procedimientos queda
recogido en e mismo Cédigo cuando en su articulo
62 dice:

“Las infracciones del Codigo Deontolégico en
el gercicio de la Psicologia deberan ser denun-
ciadas ante la Comisién Deontoldgica. El expe-
diente debera tramitarse bajo los principios de
audiencia, contradiccion y reserva, concluyendo
con una propuesta de resolucion de la Comision.
La Junta de Gobierno, oido al interesado, adop-
tard la resolucién procedente, acordando el
sobreseimiento o la imposicion dela sancion dis-
ciplinaria que estatutariamente corresponda.”

Quiere decir todo ello que un proceso sancionador
debe seguir unos pasos en absol uto caprichosos o ar-
bitrarios, a contrario, cuanto mas se gjusten aformas
regladas o normas conocidas, mayores garantias hay
de haber respetado el marco legal sobre e que deben
[levarse a cabo.

Propuestas de Resolucion.

Las Comisiones Deontol 6gicas, una vez se culmina
todo el proceso, o que hacen es recoger |0 acontecido
y sus conclusiones en un informe que es elevado ala
autoridad colegia que, en este caso, suelen ser laJun-
ta Rectora de Delegacion. En e supuesto de que el
Colegio ya sea autbnomo, se eleva a la Junta de Go-
bierno correspondiente. Dicha autoridad esta obliga-
da aresolver respetando o estipulado sobre su com-
petencia asi, el informe dela Comision Deontol dgica
es vinculante en cuanto alavaloracion y calificacion
delafaltaen e supuesto que haya sido apreciada; en
cambio es facultativo poder modificar aumentando la
sancion. La propuesta de sancién debe ser proporcio-
naday ajustada alas normas antes mencionadas. Pues
debe fundamentarse no solo en lo que dice el Cédigo
Deontol égico sino que también deberegirse por lo que
dicen los Estatutos colegiales.

Asi pues, las conclusiones alas que llega una Comi-

sién Deontol égica suelen haber sido sobradamente
ponderadas y estas conclusiones han sido calibradas
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en su alcance. Hoy es sabido que las decisiones san-
cionadoras del Colegio que deben gecutar las Juntas
Rectoras 0 de Gobierno pueden ser (y, de hecho, lo
han sido y lo son) recurridas ante los Tribunales de
Justicia. Tales recursos son presentados en ocasiones
tanto por el denunciante como por € psicologo de-
nunciado. Es decir, nos encontramos con resoluciones
gue han sido, son 0 van a ser fuertemente discutidas e
incluso impugnadas por algunadelas partes queinter-
vienen o por ambas. De ahi laenorme responsabilidad
de calibrar, motivar y fundamentar bien una decision
con lafinalidad de que tenga plena solidez tanto en el
aspecto de lo formal como en su contenido 0 motiva-
cion tedrica.

[lustraré a continuacion el contenido de algunos ex-
pedientes con un supuesto que responde a perfil delo
gue se observa en las Comisiones Deontol dgicas.

SUPUESTO: EL (HIPOTETICO)
MALTRATO PSIQUICOY FiSICOA
DONA FLOR®.

Un supuesto psicélogo, quellamaremosAlberto, gjer-
ciaen un prestigiado consultorio en e que hacia fun-
ciones de director de un equipo multiprofesional; en
ese consultorio se atendian unagran variedad de éreas
profesionales. Recomendado por amistadesy por otros
clientes, Dofia Flor se present6 en el despacho del psi-
cologo a la cita siendo acompafiada por un antiguo
cliente. Las palabras de Dofia Flor tenian gran afecta-
cion y dramatismo en este supuesto:

- Estoy amenazada de muerte. Tengo mucho mie-
do. Mi marido me ha gastado muy malas pasa-
das, me ha amenazado en varias ocasiones, no
hace mas que provocarme, me ha golpeado, me
ha maltratado. No me he atrevido nunca a denun-
ciarlo por miedo a lo que pueda hacer, pues no
hace mas que amenazar me einsultarme muy agre-
sivamente. Pienso que si |o denuncio puede ser
mucho peor: no quiero ni pensar |o que meva a
hacer. Ud. no sabe lo que estoy pasando, estoy
muy angustiada. No hago mas que llorar y llorar.
No sé por donde salir y necesito que Ud. me ayu-
de.

Naturalmente, era una declaracion sobrecogedora y
sorprendente, una declaracidn que no se esperay pone

en una situacion o estado que no se sabe por donde
salir, pues tanto dramatismo puede resultar muy es-
tremecedor: eso es |o que sucedi6 a nuestro supuesto
persongje, €l psicologo Alberto.

- Lehetraido una cinta de cassette grabada para
gue Ud. escuche lo que sucede y comprueba por
Ud. mismo.

¢Qué hacer ante un caso asi? Alberto, en reconoci-
miento alaalta confianzaque sele habiadepositado y
alapresentacion de su antiguo cliente, opt6 por acep-
tar el caso y e envite que se planteaba. Recogio los
datos y antecedentes abriendo una nueva historia cli-
nica, conforme a su hacer profesional habitual; com-
pletando todo ello con losinstrumentos que consideré
pertinentes. Posteriormente hizo un minucioso estu-
dio de las grabaciones de voz. Con todos los materia-
les reunidos redact6 un

I nforme psicol dgico del SUPUESTO.

Este informe dedicaba amplio espacio a los antece-
dentes y datos previos para entrar a continuacion en
una descripcion pormenorizaday analizada de lo que
decia la cinta. A los efectos de lo que interesa en la
exposicion del supuesto, nos fijaremos en algunos de
los datos del estudio de la grabacién, recogidos en un
texto amplio. Del contenido del informe en este su-
puesto, pues, conviene destacar algunos apartados, 10s
clasificados con | os siguientes contenidos:

- Agresiones verbales.

En este apartado se contenian transcripciones de la
discusion recogida. Latrascripcion eraliteral y no aho-
rraba lainclusion de insultos, exclamaciones despec-
tivas, descalificaciones y desconsideraciones, u obs-
cenidades, en fin, todos los elementos més variados
(de palabra o sonido) que pueden haber en una discu-
sién de pargja en la que se han perdido los limites.

Ademasde unatrascripcion literal, el supuesto infor-
me incluia una descripcion ajuicio del psicologo Al-
berto en la que define lavoz del esposo de Dofia Flor
como fuerte, violenta, muy imperiosa, causante de

6 El supuesto que se relata a continuacion no copia el contenido
literal de un expediente concreto. El relato de lo sucedido y las
referencias sobre el supuesto informe psicoldgico sancionado
son a modo de reconstrucciones fabuladas que respondan al
perfil de lo sucedido en algunos expedientes disciplinarios.
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miedo, que hace sentir que la amenaza se puede cum-
plir, es una forma de gritar, Ilega decir, que produce
panico. De ahi pasa a describir en el mismo informe,
deduciéndol o de las manifestacionesy poniéndolo en
relacién con lo que sucedia en la escena grabada y
transcrita, el estado emociona de su cliente, DofiaFlor,
de quien afirma que se sentia amenazada de muerte o
que podia caer en un estado de gran invalidez.

- Agresiones fisicas.

En este apartado describe |os ruidos y golpes que se
oyen en lacintay que dice son producidos con objetos
de madera o similares, y gque los golpes que se oyen
pueden causar hasta la muerte de una persona. Tam-
bién dice que ciertos ruidos son empujones que hadado
asu cliente, y lahagol peado contraunapuerta, yaque
seoye €l ruido de ésta.

En el informe, en un apartado posterior, concluye

- Personalidadesy valoracion diagnostica de la
cada uno de los miembros de la pareja matrimo-
nial.

De un lado estos apartados incluyen una descripcion
de la personalidad de Dofia Flor, su cliente. De otro,
pasa adescribir con igual detalley con gran amplitud
lapersonalidad del esposo de Dofia Flor de quien dice
gue es un hombre desequilibrado, carente de control
de losimpulsos, tiranico, intolerante, carente de emo-
ciones positivas para con los demés e incapaz de tener
piedad, en fin, un enfermo mental. Dice que es inca-
paz de entender o aceptar la posibilidad de una sepa-
raciony estotalmente intolerante con esa posibilidad.
Se trata, por tanto, de una personalidad con una gran
dependenciay gue emocional mente vive con unagran
rabiay agresion la posibilidad de una separacion ma-
trimonial que puedatener algun grado de civilizacion:
es, ademas, de enfermo, muy peligroso paralaconvi-
vencia

- Conclusiones y recomendaciones.

En este apartado se pasa a efectuar unavaloracion de
las relaciones de pargja, conforme a la descripcién
anterior concluyendo que dofia Flor presentaunaame-
nazareal de riesgo para su integridad psiquica, fisica
y parasu vida misma pues, en consideracion alosras-
gos de personalidad y a la valoracién diagnéstica an-
terior, existe una seria probabilidad de cumplimiento
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delo anunciado en ladiscusion. El tonoy el contenido
delo que se oye en lagrabacion no dejalugar adudas
segun el autor del informe.

Ademas, hay testimonios que aporta dofia Flor que
lo confirman: asi, de algin modo, |o declara € anti-
guo cliente de Alberto; también hay una vecina que
sostiene afirmaciones similares y que tuvo un episo-
dio muy peligroso con el esposo de dofia Flor; ade-
mas, dofia Flor ha exhibido un armacon laque sevio
amenazada: un punzante abrecartas.

En fin, si bien sobre todo lo sucedido hay en lamis-
matramitacion judicial otros muchoshechosdeladis-
puta matrimonial, el psicdlogo concluye que tales he-
chos son susceptibles de valoracion psicoldgica, al
margen o como medida previa ala accién de defensa
gue debe desplegar dofia Flor, pues hay una altisima
probabilidad que se cumplan las amenazas. De ahi la
urgente necesidad de que quienes ostenten responsa-
bilidades competentes, dice e supuesto informe, (sea
del campo judicial, de servicios sociales, delapolicia
0 de los servicios municipales) se tomen las medidas
gue convengan alaurgenciadel caso con €l fin defre-
nar laposibilidad de que se cumplan tales amenazasy
riesgos.

Por otro lado, €l esposo de dofia Flor esta necesitado
de atencién psicoldgica, por 1o que es absolutamente
recomendable que un profesional experimentado en
casos como €l descrito atienda psicol égica o psicote-
rapéuticamente a este sefior y le haga recapacitar de
modo que puedatolerar laseparaciony aprendaaabor-
dar las relaciones de esa separacion de la pargja de
modo civilizado.

Hastaaqui un resumen del supuesto extenso informe
psicoldgico que emitid el profesional que antes hemos
denominado Alberto.

Presentacion de la queja por el esposo de
dofia Flor.

De acuerdo alamismatramitacion judicial delase-
paracion matrimonial de la paregja, e esposo de dofia
Flor conocio e texto del informe psicologico antes
resumido a través de las actuaciones correspondien-
tes. Lo que dio lugar ala presentacion de una denun-
cia o queja en la delegacion del Colegio de Psicolo-
gos. Ordenando y sintetizando el contenido de la que-
japresentada, venia a denunciar que el contenido del
informe psicol 6gico objeto de la denuncia o queja:
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1. Seextiende sobreaguienaquien el psicélogo que
lo firmano havisto ni conoce ni ha explorado.

2. Seocupade hechos que presuntamente pueden ser
como delictivos, tratdndolos como tales, o que no
es competencia de un psicologo.

3. Dga en un lugar muy bueno a dofia Flor, quien
simplemente aparece en el informe como victima
0 con riesgo de sufrir males mayores.

4. El cliente del psicdlogo, dofia Flor, ocupa menos
del 50% de la exposicion.

5. Encambio, e denunciante (el esposo dedofiaFlor),
ocupa mas del 50% de la exposicion del informe,
sin conocerlo.

6. El denunciante también queda como un enfermo
mental grave, como un posible delincuente o como
un peligro social, sin haberlo estudiado o diagnos-
ticado con instrumentos adecuados, sin haberlo
visto.

7. La fuente fundamental del informe es una cinta
magnetofonica grabada sin conocimiento del de-
nunciante junto con las informaciones aportadas
por dofia Flor o personas de su entorno.

8. Donia Flor busco ese dia de la disputa o discusion
la provocacion, con el fin de conseguir que el de-
nunciante explotara con una gran violenciay po-
der recoger esa discusion de pargja en la graba-
cion.

9. Enfin, nadie le hapedido autorizacion paraque se
den a conocer sus rasgos psicol 6gicos u otros da-
tos similares, o para que se hable de é psicol gi-
camente por cuenta de un profesional.

10. Gracias alarecogidade lacintamagnetofonica, lo
que hahecho el psicdlogo hasido como unaforma
de encierro parapillarle con el fin de que los abo-
gados de dofia Flor saquen el mejor provecho de
las diferencias y disputas en la separacion matri-
monial.

Por todo ello, solicita que seavalorado y sancionado
deontol 6gicamente.

Tramitacion de la qugia del denunciante.

La queja fue remitida a la Comision Deontoldgica
correspondiente, que una vez reunida la acept6 atra-
mite. A continuacion comunicd todo lo pertinente ala
admision adenunciado y denunciante concediendo un
plazo conforme a ley para que presentaran alegacio-

nes. Seguidamente procedio a citar a comparecencia
al denunciado, quien se present6 ante la Comision.
La argumentacion que presentd € psicélogo denun-
ciado, tanto en sus alegaciones escritas como en su
comparecencia personal, se puede esquematizar asi:

a) Nunca se pudo pensar que tuviera que defenderse
por €l resultado de unaaccion o intervencion profe-
sional. ¢Como explicarse que alguien se sientaper-
judicado o agredido por un informe psicolégico y
el profesional que lo firma deba dar explicaciones
y justificaciones?

b) Laintervencién profesional estuvo motivada por
una gran ansia o deseo de ayuda que demando la
cliente, quien acudio en un estado de gran angus-
tia, con un gran malestar, con verdaderos sentimien-
tos de tristeza, propios de una depresion, con un
gran malestar causado por la conducta, por las
amenazasy por el maltrato del esposo desu clienta.

¢) En & matrimonio habian dos hijos menores. Los
dosconvivian con el padre. Losdos estaban entra-
tamiento psicoldgico, y no querian ir con su ma-
dre. A lavistadetodo €llo, Alberto habian contac-
tado con el profesional psicologo que los atendia.
Este profesional |e habia respondido que no aten-
dialos problemas de pareja de padres, simplemen-
te atendia los menores por sus dificultades y pro-
blemas en el aprendizaje escolar. Que desconocia
gue los menores hacia tiempo gue no veian a su
madre y también que no entendia qué razones ha-
bia paraello.

d) Considerando € bien de dos menores, hijos de la
pargjamatrimonial, y el bien de su cliente, Alberto
pensbd que convendria intentar una accion de me-
diacion entre ambos miembros de la pareja matri-
monial. Para ello contacto telefonicamente con e
denunciante citandole a una entrevista, pero éste
no accedio.

e) A lavistadel resultado, de nuevo volvio a inten-
tarlo. Como quieraque el denunciante estuvo reti-
centey no accedia a esainvitacion, Alberto le co-
municd que dofia Flor habia solicitado uninforme
psicoldgico y que entre los materiales que dispo-
niatenia el registro magnetofonico. Por ello seria
muy conveniente poder comentar todos estos ex-
tremos antes de que emitiera su informe.

f) El denunciantele contest6 queinformariaasu ase-
sor juridico para que se pusiera en contacto con
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Alberto. El abogado, por encargo de su respectivo
cliente, respondi6 a la demanda del psicologo y
convino unaentrevista; en esaentrevistaexplicé la
imposibilidad de que su cliente acudieraa despa-
cho del psicdlogo: su cliente no teniael menor pro-
blema, ni psiquico, ni matrimonial ni ninguln otro.
Dofia Flor se habiaido de la casa familiar porque
habia querido, nadie se o habia impedido.
Psicdlogo y abogado volvieron a encontrarse en
otras ocasiones Sin que consiguieran avanzar en
algun punto de encuentro o acuerdo. El abogado
oferté en nombre de su cliente que dofia Flor po-
diavolver a domicilio familiar cuando quisieray
gue el denunciante estaba dispuesto a perdonarla
entodo. Ahi acabaron losintentos de contactar con
el denunciante.

Sin embargo, Dofia Flor habia relatado diversos
epi sodi 0s de acciones persecutorias contraamista-
desy personassu circulo social y profesional . Ade-
mas poseia distintas denuncias presentadas ante la
policia por acciones, conductas y respuestas
provocadorasy de escandal o publico. En una oca
sién, dofia Flor habia acudido acompafiadacon una
amiga quien refirid un encuentro extremamente
violento y desagradable. En resumen, estaba muy
atemorizada: antes de salir de su casa, oteaba
mirillasy por laventanapor miedo aencontrarse a
su marido y que le causase alguna agresion. Por s
fuera poco todo eso, disponia de la cinta que reco-
gialadisputade la pargjay gque podia testimoniar
el maltrato y las amenazas.

Por todo ello, teniendo en cuenta lo que es deber
deontol 6gico: defensadel respeto ala persona, por
proteccion de los derechos humanos, parano con-
tribuir a practicas que atenten alaintegridad fisi-
ca o psiquica delas personas, por no cooperar con
losmalostratosni con los procedimientos crueles,
inhumanos o degradantes, por gercer una protec-
cién contra tales malos tratos, y por deber de de-
nunciar las violaciones de |los derechos humanos
(articulos 6, 7y 8 del Codigo Deontoldgico del
Psicologo), resolvio redactar y emitir un informe
quesirvierade alegato en defensade su cliente dofia
Flor. Por lo que sentia que estaba muy tranquilo,
no sblo en conciencia, habia cumplido con su de-
ber y no podia tener motivaciones mas elevadas.
Su intervencion profesional no tenia otra salida,
penso.

* Diciembre 2001

LaComision Deontol 6gicalevantd actade compare-
cencia que firmaron el colegiado denunciado y todos
los presentes. Al denunciantele fue remitida copiadel
actay de las alegaciones escritas presentadas por el
denunciado. El denunciante, en el plazo otorgado, res-
pondio ratificandose y abundando en su motivacion
anterior, refutando |as argumentaci ones expuestas por
el denunciado.

Resoluciones de la Comision
Deontol6gicay de la Junta Rectora de la
Delegacion.

Después de las reuniones en las que se procedio a
deliberar, la Comision Deontol dgico de la Delegacion
del Colegio entendi6 que las explicaciones dadas por
el psicdlogo, considerando sus altas motivaciones de
proteger |os derechos fundamentales y de ayudar a su
cliente, en fin, considerando la teoria de su argumen-
tacion y el apoyo que esta tenia en el Cddigo
Deontol6gico, podiaexcul parle por esta primera oca-
sion (de queja o denuncia) de la calificacion
vulneradora de deontologia profesional. Sin embargo,
su propuesta de Resolucion incluia varias observacio-
nes.

1. Afirmaba el derecho de los interesados a conocer
laevaluacion psicol 6gicaasolicitud deotrosclien-
tes. Lo que en este supuesto no se habia garantiza-
do (articulo 42 del Cadigo).

2. Sefidaba€l riesgo de utilizar el informe psicol 6gi-
co en perjuicio del denunciante (articulo 44 del Cé-
digo).

3. Recordabaque e Codigo Deontol6gico ordenaque
losinformes sean claros, precisos, rigurososy cla-
ramenteinteligibles, expresando susalcancesy li-
mites asi como las técnicas utilizadas (articulo 48
del Codigo).

4. En fin, aunque quedaba exculpada deontol 6gica
mente la actuacién profesional del psicélogo cole-
giado denunciado, sin embargo la intervencion y
el informe era muy criticable en su metodologia
cientifica, y también en el sentido de laprudencia
y de lamesura (articulos 6 y 17 del Cadigo).

La Junta Rectora resolvio, como es reglamentario y
de acuerdo a como habia resuelto la propia Comision
Deontol 6gica, excul parlo de toda vulneracion del Co-
digo Deontologico e incluyo las observaciones que
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habiaelevado la Comisién Deontol gica. (Pueslacali-
ficacion de vulneraci 6n deontol 6gicaesvinculante para
la Junta Rectora).

Es decir, las supuestas Resoluciones de Comision y
Junta Rectora, sin decirlo expresamente, reconocian
una situaciéon dudosa; podemos interpretar sobre el
supuesto que se habian reconocido como buenas in-
tenciones en el psicélogo colegiado denunciado; pero
en los hechos las cosas no estaban tan clarosy resulta-
ban cuando menos discutibles.

Recurso del denunciante ante la Junta
de Gobierno del Colegio.

Dentro del plazo concedido legalmente, siguiendo el
supuesto, € denunciante recurri6 la Resolucién desa
rrollando las razones que ya habia presentado en su
primera queja ante la Delegacion del Colegio y que
mas arriba he recogido. También el colegiado volvio
sobre |os mismos extremos en los que se desarrol |6 su
defensa.

Cumplidastodas|as formalidades previas, supuesta-
mente también, la Comisién Deontol 6gica Estatal tuvo
un gran debate y resolvié como sigue.

Resolucion de la Comision Deontol égica
Estatal.

Esta Comisién hizo undnimemente suyoslossiguien-
tesrazonamientos o fundamentos en derecho que, para
este supuesto, se desarrolla de forma mas extensa o
mas pormenorizada:

a) El principio deontol 6gico fundamental que hay que
tener en cuenta con prioridad para un supuesto asi
es que no se puede emitir informe psicologico
de un adulto, no ya sin conocimiento de esa emi-
sion, de su contenido o evaluacion previa, Sino bagjo
ningun concepto sin su consentimiento. Toda la
deontologia en el campo de la salud viene defen-
diendo laaplicacion del principio de lanecesidad
del consentimientoinformado paracualquierade
los actos profesionales. De la necesidad del con-
sentimiento informado se viene hablando en arti-
culosy opiniones de prensa o en noticias periodis-
ticas. Por otro lado, este es un principio deontol 6-
gico consolidado en cual quier campo de aplicacion
de la misma deontologia. Hacer otra cosa es un
ataque directo alos derechos fundamentales de la
personac ir en su contra.

b) Conforme aeste principio fundamental, aun cuan-
do se trate de los supuestos de una persona delin-
cuente, de un enfermo mental, de un supuesto abu-
sador de cualquier orden o casos similares, no hay
excepcion, e principio anterior tieneprioridad
y solo podria pasar a segundo orden cuando en
derecho sea de aplicacion, es decir, cuando una
norma juridica de forma expresa lo antepone ex-
cepcionalmente o una autoridad competente orde-
na actuar como corresponda, como es laautoridad
judicia competente: por supuesto, en 1os mismo
términos que alli 1o exprese la mencionada autori-
dad. Actuar de otro modo es tomar lajusticia por
lapropiamano individual, pero nunca actuar con-
forme a derecho. No debiendo olvidar nunca que
todos |os seres humanos nacen libres e iguales en
dignidad y derechos y que toda persona tiene to-
dos los derechos y libertades fundamentales sin
distincién (articulos 1y 2 de la Declaracion Uni-
versal de Derechos Humanos).

c) En relacion a un supuesto como €l que se esta
describiendo, puede crear cierta confusion € arti-
culo 8° del Cédigo Deontolégico del Psicdlogo,
el cua dice:

“Todo/a Psicélogo/a debe informar, al menos a
los organismos colegiales, acerca de violaciones
de los derechos humanos, malos tratos o condi-
ciones de reclusion inhumanas o degradantes de
que sea victima cualquier persona y de los que
tuviere conocimiento en el gercicio de su profe-
son.”

Este articulo del Codigo puede llevar a unainter-
pretacion equivocada: dice con claridad quelavio-
laciones de derechos humanos deben ser denun-
ciadas, cuando menos, ante laautoridad colegial y
sus organismos. Sin perjuicio de hacerlo también
donde corresponda. La interpretacion que puede
causar equivoco es, tomar como justificacion el
contenido de este articul o para emitir informe psi-
colégico ante el supuesto de riesgo o peligro de
ser victimade violacion de derechos fundamenta-
les.

Ahora bien, una cosa es una vulneracion de dere-
chos humanos de las que hay suficientes pruebaso
evidencias quedando efectivamente demostrado
que se ha producido esa vulneracion, y otra muy
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distintadeducir de unacintamagnetof 6nicaque se
han producido tales violaciones y darlo préctica-
mente por probado. La cinta magnetofdnica per-
fectamente puede ser una representaci én dramati-
zada 0 una escena improvisada, puede estar truca-
da, etc, en fin, puede ser una interpretacion; pero
en ninguin caso es la Unica interpretacion posible.

Por otro lado, se puede aceptar una sospecha, un
temor, una intuicion; pero aceptando lo que es 'y
valorando su alcance o sus limites. En cualquier
caso, Una cosa es una sospecha, unaintuicién o un
temor, y otra muy diferente es concluir que se es-
tan produciendo graves violaciones de derechos
fundamentales, o hay amenazaciertade que sevan
acumplir. Untemor, unaintuicion o una sospecha
carece de suficiente fundamento para dar por pro-
bado un hecho de violacién de derechos fundamen-
tales 0 de riesgo de su cumplimiento.

Por |o tanto, frente al problema que se puede plan-
tear en lo que dice el articulo 8° del Cdadigo
Deontoldgico del Psicologo, debe quedar claro que
este articulo simplemente ordenainformar al me-
nos a los organismos colegial es, no ordena emitir
un informe psicol 6gicoy entregarlo alaparte soli-
citante para que esa parte lo utilice segun su con-
veniencia. Tampoco ordena ese articulo 8° juzgar
psi col 6gicamente de quien se sospecha o de otros;
simplemente dice ese articulo 8° el deber de infor-
mar al menos a los organismos colegiales. Es de-
cir, este articulo marca unos claros limites en la
tarea grande de oponerse a violaciones de los de-
rechos humanos, malos tratos o condiciones de
reclusion inhumanas o degradantes.

En consecuencia, para este supuesto, €l articulo
8°noesunavialibreparaloscontenidosde cual-
quier informe psicoldgico. En este supuesto hu-
bieratenido més sentido acudir alapolicia, a juz-
gado de guardiao algo similar (por parte delaper-
sonainteresada, lacliente del psicélogo colegiado
denunciado), en lugar de emitir un informe psico-
l6gico a cargo del psicologo como forma de de-
nuncia de una supuesta mujer que esta atemoriza-
da respecto de lo que le pueda suceder. Acciones
como las que se acaban de sugerir (que la clienta
acuda a juzgado de guardiao algo similar) serian
mucho més proporcionadas. No hay suficientes
pruebas ni es una accion adecuada redactar un in-
forme psicol 6gico considerando que se estan vul-
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d)

nerando derechos fundamentales. Por otro lado,
aceptar una cinta magnetofonica grabada como
prueba era actuar como s el psicélogo fuera un
juez que ha recibido una prueba definitiva de la
comision de un delito: esactuar comojuezy parte.

Desde esta perspectiva, | as altas motivaciones que
tiene el supuesto psicologo colegiado y denuncia-
do defendiendo |os derechos fundamental es de su
cliente carecen de fundamento deontol 6gico. Pues,
en nombre de la defensa de esos der echos fun-
damentales de una persona, que en un caso era
su cliente, este supuesto psicdlogo se extralimitd
por completo con los derechos fundamentales de
otra persona, que en este caso era el denunciante.
Asi, el psicélogo denunciado seolvido del respe-
to a la persona del denunciante y de la protec-
cion de sus respectivos derechos humanos (arti-
culo 6° del Cddigo).Valord excelentemente los
derechos de su cliente, pero entendio que estos se
anteponian a cualesquiera otros a la vista de las
angustiasy reclamos que le hizo esta cliente en su
demanda de atencién y ayuda. Al decantarse tanto
por su propio cliente, perdi6 la autonomiay lain-
dependencia profesional, |o que estotalmente con-
trario alos articulos 4 y 16 del Cadigo.

Ademas de los principios anteriores, conviene te-
ner en cuenta que un informe psicologico de las
caracteristicas como el que nos ocupa, se clasifica
habitualmente como un informe de parte’. Es de-
cir, se trata de un informe que, solicitado por una
delaspartesqueintervienen o participan en un acto
juridico plural como puede ser un conflicto judi-
cia de indole matrimonial o familiar, es de encar-
go, interesa, beneficia, en fin, conviene al interés
deesapartequelo hasolicitado. Ladificultad que
encierran estos infor mes cuando son de conteni-

7 Sobre los informes de parte hay un breve articulo de Carmen
Del Rio Sanchez (2000), Vicepresidenta de la Comision
Deontoldgica Estatal y Presidenta de la Comision Deontoldgica
del Colegio Oficial de Psicdlogos de Andalucia Occidental, en el
que recoge los distintos tipos mds habituales de vulneracion
deontoldgica en los que recaen algunos de los informes que
pueden agruparse con esta denominacion comun. En este
mismo trabajo se refleja también la preocupacion generada en
la autoridad colegial (en las Comisiones Deontoldgicas y en los
organos de gobierno del Colegio) cuando estos informes
contienen una mala praxis profesional, tanto por la mala
imagen del psicélogo que pueden generar tales informes
parciales en medios de otras profesiones, como porque puede
recaer sobre ellos una sancion disciplinaria colegial
inevitablemente al denunciar los afectados de tales informes.
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do psicolégico es que, para describir situaciones
personales o sociaes o de interrelacion personal,
hay que nombrar a todas las partes del supuesto
conflicto. Esta descripcion requiere particular
pericia, puesen el caso que los contenidos del in-
forme entren en descripciones psicol dgicas de las
otras partes que intervienen, si no sedispone dela
autorizacion necesaria o del consentimiento sufi-
ciente para hablar psicoldgicamente de esas par-
tes, es natural que el interesado sienta que se han
vulnerado sus derechos y exija no solo que se les
reconozca, Sino que buscara resarcirse de algun
modo; uno de los modos de ese resarcimiento es
que recai ga una sancién deontol égica sobre el psi-
cologo colegiado, sin perjuicio también de otras
formas. Setrata de unasituacion en laque hay que
ser particularmente consciente y cuidadoso de no
rebasar |oslimites de lapropiacompetenciaprofe-
sional, gustandose plenamente a ellos. Pues, se-
gun como son tratadas en el informe psicol6gico
cada una de las partes intervinientes, sea la parte
solicitante, sea una parte afectada, 0 sea parte con-
traria, s aesapartenolegustalo que sedicedesi,
formulard denuncia o queja segiin le convengayy,
como corresponde al momento cultural y social
actual o alaevolucion de nuestra sociedad, busca-
ralaplenadefensa de sus derechos. Esunasimple
consecuenciadel desarrollo delaculturademocra-
tica.

Todo profesional, psicélogo o de cualquier otrapro-
fesion, que interviene en conflictos de tal talante
corre ese riesgo, eignorarlo, minusvalorarlo o ne-
garlo es extremamente peligroso: escomo trabajar
con fuego y no conocer € riesgo que se corre, es
perder el sentido de la precaucion y no saber cui-
darse profesionalmente.

Como otrailustracion de lo que digo puede servir
el caso delos psicologos que trabajan en los servi-
ciosdevictimas del delito o victimas de supuestos
abusos de otros ordenes: tales psicélogos pueden
emitir informe psicol 6gico de la supuesta victima
de delito o de maltrato, explicando |o que les suce-
de a tales personas victimas, pero deben abste-
nerse, o cuidar muy bien loslimites, sobretodo
acer cadel supuesto abusador o maltratador, de
quien puede suceder muy a menudo no pueden
decir nada. Pues es conocido que los abogados
defensores de tales supuestos abusadores o
maltratadores suelen hacer uso de tales situacio-

9)

nes parallevar a cabo la proteccion en derecho de
los respectivos clientes; y, como su funcion es esa
de defender a su cliente en derecho, utilizan todos
losresortes que les otorgalaley, esdecir, susdere-
chos. De ahi la importancia de que los informes
psi col 6gicos de unade | as partes guarden escrupu-
losamente y con extremo cuidado sus limites con
el fin de que, ademas de evitar verse invalidados,
eviten también que puedan ser objeto de sancién
deontol 6gica o de otro orden, |o que redundariaen
beneficio de la defensa del supuesto abusador o
maltratador.

En el caso del supuesto del informe psicoldgico
gue nos ocupa, los esfuer zos que hizo el psicolo-
go colegiado para establecer un acto de media-
cion sin masno lelegitimaron ni leautorizaron
en la emision de dicho informe. Ni antes ni des-
pués de la mediacion. Tales actos no constituyen
forma aguna de consentimiento en la emision de
un informe. Por otro lado, el contenido del infor-
me es, ante todo, verdadero juicio psicol dgico so-
bre el denunciante cuando menos. En &l mencio-
nado informe psicol 6gico hay opinion profesional
psicol6gica de quien no la pidi6. Como esa parte,
ademésde no pedirla, ledisgusto y entendio quele
perjudicaba, defendi6 sus derechos, derechos que
el Colegio como corporacién de Derecho Publico
gue tiene encomendada la ordenacion del gerci-
cio dela profesion (articulo 1.2 delaLey 2/1974,
de 13 de Febrero, de Colegios Profesionales) debe
reconocer, pues se han rebasado loslimites de com-
petencia del gercicio profesional: laley obliga o
todos por igual, y ladeontologia profesional esde
obligado cumplimiento para el psicélogo en ger-
cicio. El Colegio, como corporacion de Derecho
Publico, no puede actuar olvidandose no sélo dela
ley en general, sino que no puede olvidarse de su
compromiso de regularse en el gjercicio de su pro-
fesion conforme alaley o a Estado de Derecho.
Por tanto, si hay una regulacion deontoldgica, a
esta regulacién debe gjustarse el Colegioy sus 0r-
ganos de funcionamiento: es |6gica consecuencia
de la cultura democratice®.

8 El articulo 36 de la Constitucion Espariola, en relacion a lo que
se viene sefialando, establece lo siguiente:

“La ley regulard las peculiaridades propias del régimen juridico
de los Colegios Profesionales y el ejercicio de las profesiones
tituladas. La estructura interna y el funcionamiento de los
Colegios deberdn ser democrdticos.”
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Pudo haberse planteado en el colegiado un hipo-
tético conflicto denormas. Esdecir, supuestamen-
te entender que estaba forzando, violentando o in-
tentando g ercer formas de presion frente a espo-
so de su cliente 0 denunciante y al mismo tiempo
hacerse cargo que se encontraba bordeando limi-
tes de competenciaque podrian generar problemas
detodo ordeny, en particular, deontol 6gicos. Para
ese supuesto, el Cadigo previé en su articulo 6510
siguiente:

” Cuando un Psicdlogo se vea en e conflicto de
normas adver sas, incompatibles, yalegales, ya de
este Cédigo Deontol 6gico, que entran en colision
para un caso concreto, resolvera en conciencia,
informando a las distintas partes interesadas y a

la Comisién Deontol 6gica Colegial .”

60 ¢

Es decir, s € colegiado hubiera valorado que su
opcion podia desencadenar una accién en su con-
tray hubieratenido en cuentalo que dice ese arti-
culo, es posible que se hubiera ahorrado muchos
problemas. De hecho, en este supuesto no puso en
accion alguna de las formas de proteccion que po-
drian derivarse de lo que dice este articul o 65.

Cada profesién tiene sus competencias. Las del
psicologo son amplias pero tienen unos claros li-
mites, tal como heintentado explicar antesconrei-
teracion; es muy importante conocer las compe-
tencias pero siempre puestas en relacion con sus
limites. Pues, hay numerosas situaciones psicol 6-
gicas que generan angustiay gran preocupacion.
Si se me permite lacomparacién, un atasco de tra-
fico es un problema que puede verse como de psi-
cologia social; pero ningun psicélogo conocedor
de sus competenciasresuel ve estetipo de situacio-
nes olvidandose de sus limites, aunque haya an-
gustiay urgencia, es decir, no se pone adirigir €
tréfico; no puedeintervenir sino esdentro del mar-
co de su competenciay de sus limites.

En el caso del supuesto expuesto anteriormente, el
psicologo denunciado tenia una parte de compe-
tencias, aguellas que le otorgo la persona que le
solicit6 el informe. Por €l contrario, todo los datos
aparecen como concluyentes respecto que el de-
nunciante no entraba plenamente en sus compe-
tenciasrespecto de suinclusién en el informe, aun-
gue estuviera informado, por cuanto que este de-
nunciante ni le proporcioné consentimiento infor-
mado ni le encargd dicho informe. El supuesto
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informe psicol 6gico suyo, por lo tanto, refleja si-
tuaciones en las que se rebasan sus propias com-
petencias. En su defensa el psicologo denunciado
[legd a decir en este supuesto que e denunciante
era conocedor (“fue informado”): pero el conoci-
miento o lainformacién no essuficiente parael
consentimiento, si bien es un paso previo. Debe
ser, por tanto, un consentimiento expresamente
manifestado con suficienciatal como paraesta-
blecer un contrato de servicios entre la parte
actuantey la contratante, o equivaler aello. Asi

pues, €l Sr. denunciante no fue parte contratante ni
dio un consentimiento valido expreso y esa es la
raiz del problema que se planted al entender de la
Comisién Deontol 6gica Estatal.

j) Enresumen. El fin nojustificalosmedios. Nunca
losjustificd, por muy buen finy por muchanoble-
zague contengatal fin. Tampoco losjustificapara
un psicologo; es decir, e fin no le justifica a un
psicdlogo e uso de unos medios psi col 6gicos; nun-
ca. El uso delos medios psicol 6gicos solo se auto-
rizany sejustifican cuando el sujeto humano o la
persona sobre el que vaarecaer € juicio o laopi-
nion profesional del psicologo nos otorga la co-
rrespondiente autorizacion. Si no disponemos de
dichaautorizacion es necesario guardarse muy bien
respecto delo que se dice delaparte que no nos ha
dado autorizacién. Ese esun limite delaprofesion
gue no podemos rebasar.

k) Una ultima cuestion. El informe que elaboré su-
puestamente la Comision Deontoldgica de la De-
legacion del Colegio apreciaba defectos en el in-
forme objeto de la denuncia, pero se quedaba en
unaparte del problemaplanteado: no entrabaen la
cuestion mas fundamental que antes se haintenta-
do dilucidar. Con todo, la mayor discrepancia en-
tre una Comision y otra residia en que la Estatal
apreciaba haberse producido vulneracion del Co-
digo Deontoldgico del Psicdlogo, a diferenciade
la Comision de Delegacion que exculpaba la ac-
tuacion profesional del psicélogo denunciado.

Conclusion de la Resolucion dela
Comision Deontol 6gico Estatal y de la
Junta de Gobierno.

Conforme al supuesto descrito, la Comision
Deontol 6gica Estatal consideré que el psicélogo cole-
giado denunciado habia vulnerado el Codigo Deon-
tologico del Psicologo en los siguientes articul os:
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Primero.- Sehavulnerado €l articulo 6° del Co-
digo cuando menciona los principios comunes a
toda deontologia profesional. En particular, por
no guardar el respeto ala persona del denuncian-
te. También por no mantener prudenciaen laapli-
cacion deinstrumentosy técnicas, por no demos-
trar competencia profesional, y por carecer de
solidez en la fundamentacién objetiva y cientifi-
ca de su intervencion profesional.

Segundo.- Se ha vulnerado €l articulo 12° por
cuanto que no se ha sabido emitir informe psico-
|6gico de modo sumamente cauto, prudente o cri-
tico frente a nociones que facilmente degeneran
en etiquetas devaluadoras y discriminatorias
como es en este caso la calificacion de enfermo
mental.

Tercero.- Se ha vulnerado el articulo 16° por-
guelaintervencion profesional no hasabido guar-
dar el principio de independencia y autonomia
profesional.

Cuarto.- Se havulnerado €l articulo 17° ya que
el psicélogo denunciado no ha sabido reconocer
los limites de su competencia y las limitaciones
de sus técnicas.

Quinto.- Se havulnerado igualmente el articulo
41° puesto que no se ha sabido requerir laexpre-
sa autorizacion previa del interesado para comu-
nicar una evaluacion psicol ogica.

Sexto.- Del mismo modo se havulnerado €l ar-
ticulo 42° pues no se ha reconocido € derecho
gue tiene todo sujeto de un Informe Psicol 6gico
de conocer el contenido del mismo.

Séptimo.- Sehavulnerado el articulo 48°yaque
no ha quedado acreditado que &l Informe Psico-
I6gico denunciado es claro, preciso, riguroso y
debera expresar su alcancey limites.

En conclusién, la Comision Deontol 6gica Estatal
considera que en un supuesto asi procede ESTIMAR
el recurso del denunciante por cuanto se ha producido
lavulneracion de los articulos mencionados.

Asimismo considera la Comision Deontol 6gica Es-
tatal, en un supuesto asi, que se hacometido unaFAL-
TA GRAVE conforme alo estipulado en €l articulo 66
delosEstatutosdel Colegio, apartado sobrefaltasgra-

ves b), por cuanto se han producido infracciones de
normas deontol égicas establ ecidas de caracter gene-
ral, ei), por cuanto se han producido infracciones de
normas deontol 6gi cas contenidas en el Codigo Deon-
tol6gico del Psicologo.

Por todo ello, para un supuesto como éste, conside-
rando que el psicélogo denunciado ha vulnerado €l
Cadigo Deontolégico por primeravez, considerando
gue €l psicologo se movia por metas de ayudar a su
cliente, considerando que e psicélogo denunciado ae-
g6 que actué movido por motivos deontol 6gicos (aun-
gue éstos fueron aplicados desiguamente), la Comi-
sién Deontoldgica Estatal propone a la Junta de Go-
bierno, conforme a lo que dice € articulo 67 de los
Estatutos del Colegio, imponer la sancién minima de
suspension del gjercicio profesional de un dia.

La Junta de Gobierno, segun este supuesto, acepto
en todos sus términos la Resolucion y la propuesta de
sancion, sin modificar esa misma sancion.

Epilogo y conclusiones.

Después de toda esta exposicidn, se podra entender
mejor lapreguntainicial que encabeza ¢Se equivocan
las Comisiones Deontol gicas? Creo que ha quedado
prolijay suficientemente expuesto que una Resolucion
de una Comision Deontolégica esta muy sopesada,
discutiday trabajada, no se llega a ella con precipita-
cién. Se ha producido un proceso administrativo y se
ha producido un proceso de estudio y discusion antes
que llegue a su término.

Naturalmente, como todainstitucion u obrahumana,
las Comisiones Deontol dgicas estan sujetas al riesgo
del error. De hecho, en e supuesto descrito, en una
Comisién (la de la hipotética Delegacion) tomoé una
decisién que fue plenamente rectificada por otra Co-
misién, seguin el supuesto la Estatal. Por lo tanto, la
respuesta ala preguntainicialmente formulada es ob-
via: erroresy eguivocaciones existen en todas partes,
sinlugar adudas, y no aceptarlo o entenderlo es negar
una evidencia. Pero en este caso, ha habido y hay un
cuidado especial antes de llegar a la conclusion que,
en un supuesto asi, sin duda es ingrata para todos. In-
dudablemente también, |a peor parte hasido y es para
el supuesto colegiado que se ha podido ver o se ha
Visto sancionado; este colegiado se haencontrado con
una situacion que bajo ninglin concepto se podia es-
perar: con toda probabilidad sentird que nadie le ad-
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virtié ni le prepar6 adecuadamente para hacer frente a
ese envite, no fue avisado; y aunque racionalmente o
entienda, le habra provocado seguramente un senti-
miento de contradiccién: es posible que de aceptacion
y animadversion contralaprofesion'y contrael Cole-
gio. En fin, una situacion a todas luces incomoda y,
quizas, muy molesta.

Enlaexposicion anterior, a no rehuir de mostrar una
hipotética contradiccion (supuestamente entre Dele-
gacion y Estatal) dejandola en evidencia, de ningin
modo he querido desmerecer una hipotética Comision
Deontol 6gicade Delegacién del Colegio en megjorade
la Comision Estatal. Més bien he intentado dar a co-
nocer un profundo debate habido en el seno del Cole-
gio. Pueslaposicion en deontol ogia que se recoge en
el supuesto que se hadescrito, hasidoy esunacostosa
adquisicion alague se hallegado después de un traba-
jo de muchos y de una discusion grande, una discu-
sion que hacuestionado el quehacer profesional delos
psicologos que estan en las Comisiones, en las Juntas
Rectoras o en lamisma Juntade Gobiernoy hadeado
impresiény preocupaci én en todos; proponer unasan-
cion disciplinaria o gjecutarla crea conflictos e inco-
modidad para todos; aunque como he dicho antes, la
peor parte para el supuesto colegiado sancionado.

¢Hay error o equivocacion en la doctrina que sostie-
ne este modo de proceder de las Comisiones
Deontol 6gicas? La doctrina parece soliday suficien-
temente fundamentada, esta avalada por el mismo
Cadigo Deontologico del Psicélogo. Aun asi, la ex-
perienciade estas Comisioneshasido lade estar abierto
ainterpretaciones y formas de aplicacion de los prin-
cipios deontol 6gicos que anteriormente no se hayan
Visto 0 no se hayan podido ver. El campo de o deon-
toldgico es extremamente complejo debido a su den-
sidad tedrica, por lo que no esfécil familiarizarse ple-
namente con él; requiere mucha prudenciay también
paciencia, e ir contrastando con el Cadigo los distin-
tos supuestos. Por €ello, también puede ser bueno que
por todos sea conocido |o que sucede en las Comisio-
nes Deontol gicas, tanto en cuanto el modo de proce-
der como en relacion a fundamento doctrinal que lo
sustenta, con €l fin de que se modifique lo que proce-
da, si halugar.

En cualquier caso, detoda esa experiencia surgey
se impone la necesidad de buscar més una tarea
informativa, deestudioy preventiva (sobre ladeon-
tologia en genera y sobre el Codigo en particular,
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mediante cursos, articulos, conferencias, jornadas u
otras formas de estudio y divulgacién) con € fin de
evitar, en la medida de lo posible, la necesidad de
sancionar. Indudablemente es mejor prevenir (infor-
marse, estudiar o acudir a un curso®) que sancionar.
Enlugar de un hipotético error, de unaposible equivo-
cacion o de una decision discutible de las Comisiones
Deontoldgicas (en €l supuesto de que estas Comisio-
nes propongan una sancion disciplinaria colegial aun
colegiado denunciado), se puede alcanzar més fécil-
mente un acierto y un beneficio paratodos.
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