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ETHICAL CONFLICTS

onald Bersoff?, autor de éste libro sobre ética profe-
sional en psicologia, nosofrece aloslectoresunaamplia
e interesante recopilacion de articul os, extractos de arti-
culosy capitulosdelibros, comentarios personaesy tam-
bién una serie de documentos formales que regulan la
conducta profesional, cientificay académicade los psi-
cologos americanos -€l texto base es e Cadigo Etico de
la Asociacion Americana de Psicologia (APA)- aunque
ello no restaen absoluto interés alos psicologos de otros
entornosy sujetos aotros codigos éticos o deontol dgicos.
Obviamente, |os principios éticos son universales y to-
dos los cédigos éticos se basan en ellos aunque puedan
ser més o menos amplios, explicitos, clarosy precisos,
rigidos, actualizados, etc.

No es de extranar que haya sido adoptado como libro
de texto en diversas universidades norteamericanas en
los cursosde éticay desarrollo profesional que seimpar-
ten alos estudiantes de psicologia; su validez para estos
propésitos reside en la amplitud de sus contenidosy en
que reflgjalos principales conflictos éticos en la psico-
logiade nuestros dias. Su interés no se limitaalos estu-
diantesy aaguellos que se estaniniciando en el gjercicio

profesional, sino que también aporta una valiosa infor-
macion incluso alos psicélogos més experimentados, a
los investigadores y a los docentes de las facultades de
Psicologia. Su proposito, en palabras del autor, es ayu-
dar alos lectores a desarrollar una mayor sensibilidad
frente alos aspectos éticos de su trabajo como psicélo-
gosen e presente o en € futuro.

El contenido del libro esta organizado en 10 capitul os.
El primero, «Cédigos de ética'y como son aplicados»,
ofrece un recorrido histérico sobre el desarrollo de los
codigos éticos. Incluyelos Principios de Eticade laAPA
(1992) vigentesen € momento delapublicacion del texto
y lasReglasy Procedimientos mediantelas cualessetra-
mitan las quejas por e Comité de Etica de laAPA, asi
como ladescripcion delas sanciones aplicablesen €l caso
de que se considere que se ha producido una violacién
ética. También se ofrecen los resultados de una intere-
sante investigacion realizada por Pope y Vetter (1992),
enlaque seanalizaron los principal es dilemas éticos ante
los que se habian enfrentado un total 679 psicologos
(miembrosdeaAPA) alolargo de su actividad profesio-
nal, éstos se agruparon en 23 categorias (confidenciali-
dad, relaciones poco claras, duales o conflictivas, inves-
tigacion, psicologiaforense, etc.).

En el capitulo 2°, «COmo esaplicada la ética», sedes-
taca como el conocimiento de los cédigos éticos y las
normativas legales no conduce de forma inevitable ala
conformidad o cumplimiento perfecto de dichas obliga-
ciones. Se hace un recorrido por las distintas razones por
las que psicdlogos que se consideran éticos, pueden rea-
lizar acciones que entran en contradiccion con los prin-
Cipios que, se supone, conocen. Se discute € problema
de la escasa motivacion para actuar de acuerdo con los
principios éticos (en estudiantes graduados y en profe-
sionales), también la ambigliedad con la que los princi-
pios éticos estan definidos y la escasa orientacion que
los codigos éticos a menudo proporcionan cuando un
psicologo se enfrenta ante un dilema ético concreto y
por ultimo, la discrepancia que en determinadas situa-
ciones puede producirse entre la necesidad de cumpli-
miento de una obligacion legal o profesional y la per-
cepcion por parte del psicdlogo de que ése cumplimien-
to produciria efectos dafinos, injustos, o equivocados.

El capitulo 3: «Aprendiendo ética», es esencial en el
libro. Presentay definelos principios moral esfundamen-
tales que deberian servir como base de cualquier cédigo

I Es doctor en psicologia y derecho. Ha sido consultor legal del Comité de Etica de la APA y posteriormente, como miembro de la
Junta Directiva de la APA ha desarrollado funciones de revision en los casos en los que por parte del Comité de Etica se
recomendaba la imposicion de sanciones severas. En 1997 recibio el premio Arthur Furst «por sus remarcadas contribuciones en
el campo de la ética».
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de ética. Se ofrecen algunos marcos parareconocer dile-
mas €ticos genuinos, para generar posibles soluciones
para ellos y para llegar a una resolucion razonable de
acuerdo con |os principi os éti cos de laasociacion o cole-
gio profesional al que uno pertenece asi como con €l pro-
pio sistemadevalores. Traslaexperienciadelosultimos
afos, serecomiendalainclusién de cursos de éticacomo
un componente critico y necesario en la formacion uni-
versitaria de los psiclogos y se aporta informacion so-
bre el impacto positivo de tales cursos en los estudian-
tes. De las diferentes estrategias que se ofrecen parain-
tentar resolver dilemas y conflictos éticos, nos parece
especialmente interesante «El proceso de toma de deci-
siones éticas» propuesto por la Asociacion Canadiense
de Psicologia (1991).

En el capitulo 4, «La confidencialidad, inmunidad y
la privacidad» se definen estos términos esenciales en
las relaciones psicoterapéuticas tanto con adultos como
con menores de edad, y posteriormente se tocan temas
espinosos como la proteccién de terceras personas o del
mismo cliente ante un posible dafio o perjuicio del que
se ha tenido conocimiento através de revel aciones inti-
mas por parte de clientesviolentos, nifios, clientesinfec-
tados con €l virus VIH, etc.

En € capitulo 5, «Relaciones multiples», se muestra
como la conducta no ética puede surgir a través de las
distintasinteracciones entrelos psicologosy los clientes
o con los participantes de unainvestigacion y se aportan
distintos puntos de vista sobre la prohibicion de intimi-
dad sexual entre los pacientesy los clinicos. Se ofrecen
algunas estrategias para evitar los casi inevitables pro-
blemas que | as relaciones dual es pueden generar.

Los capitulos 6y 7: «Evaluacion psicologica» y «Te-
rapiay otrasformasdeinter vencion» respectivamen-
te cubren los principal es aspectos éticosinherentes aesos
campos de intervencion, incluyendo los méas actuales,
tales como las técnicas de eval uaci on computarizadas, la
psicoterapia por teléfono, teleconferencia o mediante
internet, el tratamiento de poblaciones culturalmente di-
versas, asi como distintas opiniones, afavor y en contra,
delaprescripcion y administracion de psicof &rmacos por
parte de los psicologos. Se presta especia atencion alos
derechos de los clientes, a la responsabilidad del tera-
peuta y a los procedimientos de consentimiento infor-
mado.

Enel capitulo 8, «L o académico: lainvestigacion, la
docencia y la supervision» se incluyen temas relacio-
nados con lainvestigacion con seres humanosy con ani-
males, con especia atencion alos dilemas éticos deriva
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dosdel engafio en lainvestigacion. También se discuten
aspectos que podrian implicar una conductano éticaen
los docentes.

El capitulo 9, «<Ambientes forenses», es de utilidad
paralos que se han especializado en «Psicologia Juridi-
ca» y paraotros psicologos de cual quier especiaidad que
eventual mente pueden actuar como peritos.

Finalmente, en el capitulo 10, «El negocio dela psico-
logia», se tratan temas que afectan al cambiante mundo
delapsicologiaprofesional en nuestros dias, que, segin
refiere el autor, se esta convirtiendo cadavez mas en un
negocio, donde |os psicologos se convierten en provee-
dores (0 peor aln vendedores) de salud mental y |os pa-
cientes o clientes, en consumidores de servicios psicol 6-
gicos. El aumento de la competitividad dentro dela pro-
fesion y con respecto a otras profesiones (g. psiquia
tria), puede conducir aque se manifiesten conductas du-
dosamente éticasy consecuentemente, al aumento delas
demandas contralos psicologos. En éste capitul o se ofrece
informacion Util paraprevenir lasreclamaciones por mala
préctica, por €., sobre e apropiado mantenimiento de
las historias clinicasy también de | os aspectos econdmi-
cosy contables. En nuestro entorno, quizas nos parezca
gue los psicologos americanos estén demasiado obse-
sionados con |os aspectos legales y que tienen un miedo
excesivo a fantasmade lamala practicay a ser deman-
dados por |os usuarios, pero no olvidemos que su primer
codigo ético data de 1953, que en sus facultades de psi-
cologia se ensefia ética profesiona y que para asociarse
alaAPA esrequisito imprescindible haber realizado cur-
sos de ética profesional. Nuestro codigo es de 1987, en
lamayoriade nuestras facultades no se ensefia ética pro-
fesional y tampoco nuestro colegio profesional exige una
formacion en ética para poder asociarse. Sin embargo,
los usuarios empiezan a tener un mayor conocimiento
de sus derechosy estan empezando a presentar reclama-
ciones con unamayor frecuenciay yaempiezaavisium-
brarse en algunos profesional es esa actitud quizas exce-
sivamente «defensivax». Que sea algo mas generalizado,
seguramente, sera cuestion detiempo y de unos mayores
conocimientos sobre las consecuencias de una conducta
no ética

En suma, es un libro actual, critico, de interés paralos
psicologosenformaciony paralos profesionalesen gjer-
cicio, sobretodo paralos psicologosclinicos, aunquetam-
bién lo esparalosde otras &reas de especializacion, para
investigadoresy docentes. Una penaque no esté editado
en castellano.

Por: Carmen del Rio Sanchez
Vicepresidenta de |a Comision Deontoldgica Estatal Colegio Oficia de Psiclogos.



