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INCIDENCIA DEL GENERO DE LOS ADOLESCENTES
EN LOS CONFLICTOS, ESTRATEGIAS DE
AFRONTAMIENTO, SATISFACCION Y DESADAPTACION
ESCOLAR QUE EXPERIMENTAN

Fidel Navarro Garcia

Resumen En esta investigacion se analiza la relacion existente entre el género de los adolescentes y los conflictos, las Estrategias de
Afrontamiento, la Satisfaccion y la Desadaptacion Escolar que manifiestan como estudiantes de secundaria. La muestra utilizada estd
formada por alumnos del segundo ciclo de la Educacion Secundaria Obligatoria (3° y 4° de ESO), con edades comprendidas entre los 14y
los 18 afios. Los instrumentos utilizados fueron: el cuestionario «PPJ, Preocupaciones y Problemas de los Jovenesy de Gimeno y Aparisi,
donde se incluia un apartado sobre «La Satisfaccion Personaly, el «CDE, Cuestionario de Desadaptacion Escolar» de Clemente, Pérez-
Gonzilez y Garcia-Ros, y los «Informes Académicos» de final de curso donde se recogian las calificaciones alcanzadas. Para analizar los
datos y establecer las relaciones entre variables se han utilizado diferentes métodos estadisticos como «Pruebas t».Los resultados obtenidos
indican que el género de los adolescentes muestra una relacion estadisticamente significativa con los Conflictos, las Estrategias de
Afrontamiento y la Satisfaccion que experimentan, pero no con la Desadaptacion Escolar que vivencian. En dichos ambitos son las Mujeres
el sexo que alcanza una mayor puntuacion.

PaLasras CLAVE Conflicto, estrategia de Afrontamiento, desadaptacion escolar y satisfaccion.

ABSTRACT In this survey we have analysed the relahonship between teenagers’ gender and conflicts, strategies to face, up problems,
satisfaction and adjustament problems at secondary shool, especially on a group of students belonging to the second cycle of Compulsory
Education (3° and 4° ESO), age from 14 to 18.1 enclose the bibliography | have used in my research: PP), questionnaire” by Gimeno and
Aparisi, CDE, questionnaire by Clemente, Perez-Gonzalez y Garcia-Ros, including the students” curriuclum at the end of their course. For
the analysis of final data | have used two statistical methods: «T Tests». The outcome of the analysis shows thats there is a close relahouship
between teenagers’ gender and conflicts, strategies to face up problems and satisfaction but not with Adjustament problems’. Besides,
within this sphere women got a higher mark.

Key Worbs Conflict, strategies to face, up problems and satisfaction.

es la drogadiccion, ya que las drogas ilegales estan mas al alcance
y existe mds presion del grupo para que las prueben y donde el
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La adolescencia es un periodo de transicion de nifio a adulto,
pero ese camino resulta en ocasiones penoso y costoso de
recorrer por los numerosos conflictos a los que las personas
tienen que enfrentarse. Légicamente no todos los sujetos
padecen los mismos conflictos ni los resuelven de la misma
forma. Tampoco podemos prever todos los problemas que
pueden aparecer en esta etapa, que servird para preparar al
adolescente a superarlos. Suelen ser imprevistos, numerosos y
con matices diferentes para cada persona, a pesar de ello si
que existen unas dreas especialmente conflictivas a las cuales
la mayoria de jévenes tendrdn que hacer frente.

La familia es un campo de conflictos importante, donde
determinadas variables pueden incrementarlos: problemas
matrimoniales, bajo nivel socioeconémico, familia numerosa,
alteraciones psicoldgicas, etc. La sexualidad es otro aspecto muy
significativo en este periodo, donde la posibilidad de embarazo
se convierte en una realidad emergente. Otro tema destacable

alcohol y el tabaco siguen siendo las drogas mas famosas y
facilmente accesibles. El uso excesivo de éstas correlaciona con
bajo rendimiento, ruptura en la vida familiar y conducta antisocial.
La delincuencia juvenil es otra de las dreas conflictivas en este
estadio, porque el control de los padres se afloja y la madurez
de los adolescentes no ha empezado a restringir su conducta.
Por dltimo, sefialar que aparecen Problemas de salud como
respuesta a los problemas emocionales y sociales que conlleva
esta edad, encontrando asi la depresion, drogas, impulsividad,
conducta antisocial, perfeccionismo o aislamiento como eventos
que en ocasiones pueden causar el suicidio por la falta de
habilidades necesarias para solucionar los problemas.

Por el contrario, algunos autores observan que no todos los
adolescentes sufren las crisis y que algunos tienen un desarrollo
mas regular segun la clase social y la civilizacién a que
pertenecen. La situacion conflictiva puede o no acabar en una
crisis con diferente grado de intensidad. Se piensa en el periodo
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adolescente como turbulento, pero el nivel de inestabilidad de
los adolescentes es el mismo que el de los adultos. Segtin Charles
Fishman (1990), algunos investigadores habian concluido que
la mayoria de adolescentes tenian una vision realista, no tenian
problemas de disciplina con los padres o los valores y tenian
ambiciones convencionales y realistas respecto a su vocacién y
metas familiares.

En general el grado de equilibrio emocional de los adolescentes
depende mucho del nivel de satisfaccién que encuentran en
diferentes ambitos: familiar, de amigos, de pareja, escolar, consigo
mismo y con otro grupos.

Por otra parte, la amplia bibliografia dedicada al tema de las
estrategias de resolucion de conflictos nos indica la importancia
que éstos tienen en la vida adolescente. Ya que el estilo de
coping o afrontamiento que éstos manifiesten ante sus
experiencias estresantes o vitales determinard en gran medida
su desarrollo. En este sentido, la Resolucion de conflictos debe
ser entendida como un proceso cognitivo-afectivo-
comportamental mediante el cual un individuo o grupo identifica
o descubre medios efectivos para solucionar conflictos propios
del vivir cotidiano. En este proceso, se resalta como el efecto de
las emociones sobre la eficiencia ejecutiva en los conflictos
depende de la intensidad de las mismas, la exigencia de la
tarea, la interpretacion del sujeto de todas estas variables y de
su duracion.

Muchos de los investigadores de esta temdtica sefialan
basicamente las siguientes estrategias de afrontamiento ante
los acontecimientos vitales: las relaciones de apoyo social, la
busqueda de apoyo/motivacion, el escape o la huida, la relacion
de apoyo familiar, la exteriorizacion de sentimientos y la
autonomia en la solucién de problemas. Aunque otros, segiin
afirma Hofman L. (1996), trataron de clasificar y organizar las
estrategias de enfrentamiento utilizadas cominmente por los
adolescentes, segtin fueran conductuales o cognitivas.

Se han creado ademas programas de entrenamiento en
estrategias para resolver conflictos. En esta linea encontramos
el modelo d'Zurilla y Goldfried (1991) que esta compuesto
por cinco estadios que incluyen habilidades y capacidades
basicas: orientacién del conflicto, formulacion y definicion del
mismo, elaboracién de soluciones alternativas, toma de
decisiones e implementacién de la solucion y verificacion.

Para finalizar sefalar que aparecen los estudios como otra
fuente de conflictos importante en esta edad. Destacar el paso
de la ensefianza primaria a la secundaria, al inicio de la
adolescencia; algunos se adaptan bien, pero otros no se
acomodan a los nuevos cambios y exigencias académicas..Tal
vez el factor mds importante en este drea sea el Rendimiento
Académico. Influido por factores pedagdgicos (habitos y técnicas
de estudio, el profesor...), sociologicos (amigos, familia....) y
psicoldgicos (motivacién, autoconcepto, aptitudes...) y que a su
vez influyen en desarrollo personal, social, escolar, etc. Es muy
dificil establecer el papel de las diferentes causas, pero si
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podemos establecer relaciones parciales de cada una de ellas
con el rendimiento escolar.

La desadaptacién escolar tiene como consecuencia la
disminucién del rendimiento o el fracaso escolar de los
adolescentes, segun Clemente, A.; Pérez, F; Garcia, R. (1990).
Esta tiene su origen en aspectos muy distintos, siendo en el
periodo de la adolescencia donde la desadaptaciéon es mas
notable. Podria afirmarse que la desadaptacion o conducta
escolar problemadtica es aquella que presenta el alumno en
continua interaccion con el ambiente escolar, que resulta
socialmente inaceptable, y/o insatisfactoria personalmente para
el sujeto que la emite. Dichos autores hallaron cierta relacion
de este factor con ciertos aspectos de la personalidad como la
extroversion, el psicoticismo y la conducta antisocial. También
diferenciaron una serie de factores que definen la desadaptacion:
Desinterés general por los estudios, Desentendimiento de los
padres, Exigencia elevada en los estudios, Conciencia de fracaso
escolar, Falta de interés especifico por estudiar, Desadaptacion
social préxima y Rechazo del profesorado. De todos ellos son la
Conciencia de fracaso escolar y el Desinterés por los estudios,
los dos factores que mads influyen en el rendimiento académico.
Se demostré también mayor relacién de este factor, que otras
dimensiones tradicionalmente unidas al Rendimiento como la
Inteligencia o la Personalidad.

Metodologia de Investigacion

El objetivo de nuestro estudio consistio en determinar si
existian diferencias significativas entre el Sexo de los Ado-
lescentes y los Conflictos, la Satisfaccion, las Estrategias
de Afrontamiento y la Desadaptacion Escolar que experi-
mentaban.

Respecto a la finalidad de nuestra investigacion, comen-
tar que a priori los hombres y mujeres parece que presen-
tan diferencias en los conflictos que afrontan, la
desadaptacion escolar que padecen, la estrategias que utili-
zan y la satisfaccion que experimentan.

Muestra

La muestra estaba formada por sujetos que pertenecian a
un LE.S de la provincia de Albacete. Los alumnos se en-
contraban cursando 3°y 4° de ESO. La clase socio-econ6-
mica de las familias de los estudiantes podria calificarse
como medio-baja. Inicialmente los cuestionarios fueron
realizados por 91 personas de los cuales se excluyeron tres
por cometer errores en la cumplimentacion.

En total la muestra util estaba conformada por 88 perso-
nas, que estudiaban en cuatro clases (dos en 3" y dos en 4°),
de las cuales 46 cursaban 3° de ESO y 42 realizaban 4° de
ESO. Ladistribucion por sexos erade 51 mujeres y 31 hom-
bres. Los alumnos tenfan edades comprendidas entre 14 y
18 anos, dependiendo de los cursos que hubiesen repetido.
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Instrumentos

Los instrumentos utilizados en la investigacion fueron los

siguientes:

« El cuestionario “Preocupaciones y Problemas de los Jo-
venes” (PPJ) de Adelina Gimeno y M* Dolores Aparisi,
elaborado en 1997. Consta de ocho factores: Autonomia,
Relacion paterna, Autoconcepto, Imagen fisica, Humor,
Sexualidad, Temores y Habilidades Sociales.

« El apartado sobre “Satisfaccion” incluido en el cuestiona-
rio anterior y que estd formado por seis factores: Familiar,
Amistad, Pareja, Escolar, Consigo mismo, Con otros gru-
pos.

« El “Cuestionario de Desadaptacion Escolar” (CDE) de
Antonio Clemente, Francisco Pérez-Gonzdlez y Rafael
Garcia-Ros, elaborado en 1990. Compuesto de siete fac-
tores: Desinterés general por los estudios, Desentendimien-
to de los padres, Exigencia elevada en los estudios, Con-
ciencia de fracaso escolar, Falta de interés especifico por
estudiar, Desadaptacion social proxima, Rechazo del pro-
fesorado.

« El cuestionario “Estrategias de Afrontamiento” de Adelina
Gimeno y Carmen Ochoa, elaborado también en 1997.
Consta del andlisis de siete estrategias: Emocionalmente
Positivo, Emocionalmente Negativo, Centradas en el Pro-
blema Positivamente, Centradas en el Problema Negati-
vamente, Apoyo Social, Reflexion y Huida (Evitacion).

« Los “Informes Académicos” de final de curso donde se
recogian las calificaciones alcanzadas. Elaborados por el
propio centro y pertenecientes al curso académico cuando
se pasaron las pruebas.

Variables

La variable agrupadora utilizada fue “El Sexo”, conside-

rando sus dos categorias: hombre y mujer.

Como variables criterio, utilizamos en esta investigacion

las siguientes.

I¢. Conflictos. Los Factores que conforman esta variable
serian: Autonomia, Relacion paterna, Autoconcepto, Ima-
genfisica, Humor, Sexualidad, Temores y Habilidades So-
ciales.

2¢ Desadaptacion Escolar. Donde también hallamos una
serie de factores como: Desinterés general por los estu-
dios, Desentendimiento de los padres, Exigencia elevada
en los estudios, Conciencia de fracaso escolar, Falta de
interés especifico por estudiar, Desadaptacion social
proxima, Rechazo del profesorado y Desadaptacion Glo-
bal.

3¢ Estrategias de Afrontamiento. Esta variable esta com-
puesta por los factores de: Emocionalmente Positivo, Emo-
cionalmente Negativo, Centradas en el Problema Positi-
vamente, Centradas en el Problema Negativamente, Apo-
yo Social, Reflexion y Huida (Evitacion)
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4. Satisfaccion. En la cual se pueden diferenciar los facto-
res: Familiar, Amistad, Pareja, Escolar, Consigo mismo,
Con otros grupos.

Resultados

En dicha relacion encontramos los resultados que a conti-
nuacion se exponen.

RELACION DEL SEXO CON LOS CONFLICTOS

B Hombre
B Mujer

PUNTUACION MEDIA

TIPO DE CONFLICTOS

Tras aplicar una “Prueba T” y observando los datos obte-
nidos podemos afirmar que el sexo de los adolescentes pre-
senta diferencias significativas en relacion a los Conflictos
que experimentan. En nuestro estudio hemos encontrado
que dicha influencia es significativa estadisticamente res-
pecto a los Conflictos de Autonomia, Relacion Paterna,
Imagen fisica, Humor, Sexualidad, Temores y Habilidades
Sociales, pero no lo es en relacion al conflicto del Auto-
concepto. Sin embargo, este caso aunque la relacion no es
significativa si podemos hablar de una tendencia clara por
la proximidad expresada en su probabilidad ,0521.

Cuando comparamos las diferentes medias alcanzadas por
ambos grupos, hombres y mujeres, hallamos que la pun-
tuacion mas elevada, es decir, la vivencia de todas las situa-
ciones como mds conflictivas, corresponde a las mujeres,
incluso cuando las diferencias no son significativas.

[gualmente al intentar establecer la relacion de la variable
Sexo con la Desadaptacion Escolar, los andlisis estadisti-
cos muestran ciertos valores que se exponen en la grifica
adjunta.

A la vista de los resultados, y tras analizar los datos esta-
disticos, podemos afirmar que el sexo de los adolescentes
no presenta diferencias de forma significativa respecto a la
Desadaptacion Escolar de los alumnos, en ninguno de los
siete factores que la componen.

Cuando hemos comparado las diferentes medias alcanza-
das por ambos grupos, hombres y mujeres, hemos hallado
que la puntuacién mds elevada en los factores de Desinte-
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RELACION DEL SEXO CON LA DESADAPTACION
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DESADAPTACION:CDI Desinterés por Estudios,
CDIl Desentendimiento Padres, CDIIl Exigencia en los
Estudios, CDIV Conciencia de Fracaso Escolar,
CDV Faita de Interés, CDVI Desadaptacién Aocial,
CDVII Rechazo del Profesorado

rés por los Estudios, Desentendimiento de los Padres, Falta
de Interés por Estudiar, Rechazo del Profesorado y
Desadaptacion Global pertenece a los hombres y en los fac-
tores Exigencia Elevada en los Estudios, Conciencia del
Fracaso Escolar, y Desadaptacion Social pertenece a las
mujeres.

Relacion del Sexo con las Estrategias de Afrontamiento

Del mismo modo al valorar la relacion de dicha variable
con las Estrategias de Afrontamiento, encontramos los da-
tos expuestos en esta grafica.

RELACION DEL SEXO CON LAS ESTRATEGIAS DE
AFRONTAMIENTO

o38888833888

B Hombre

@ Mujer

PUNTUACION MEDIA

ESTRATEGIAS DE AFRONTAMIENTO

Después de valorar la informacién estadistica obtenida,
podemos afirmar que el sexo de los adolescentes presenta
diferencias de forma significativa respecto a algunas de las
Estrategias de Afrontamiento que utilizan. En nuestro estu-
dio hemos encontrado que dichas diferencias son significa-
tivas estadisticamente con relacion a las Estrategias de Apo-
yo Social, Reflexién y Centradas en el Problema Positiva-
mente, pero no lo es con relacion al resto de estrategias. En
la estrategia de respuesta Emocionalmente Negativa, ob-
servamos cierta tendencia respecto al sexo debido a la pro-
babilidad que manifiesta.
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También aparecen diferencias significativas al considerar
los factores Emociones y Centrados en el Problema de for-
ma global. También son significativas al considerar el fac-
tor Positivo de las estrategias de Emociones y Centradas en
el Problema.

Cuando hemos comparado las diferentes medias alcanza-
das por ambos grupos, hombres y mujeres, hemos hallado
que la puntuacion mds elevada en las estrategias de Apoyo
Social, Reflexion, Centradas en el Problema Positivamen-
te, Centradas en el Problema Negativamente, Emocional-
mente Positiva y Emocionalmente Negativa corresponde a
las mujeres y en la estrategia de Huida pertenece a los hom-
bres. Al tener en cuenta las Emociones y la estrategia de
Centradas en el Problema de forma global, asi como las
respuestas positivas y negativas, el mayor valor siempre es
alcanzado por las mujeres.

Relacion de la variables Sexo con la Satisfaccion

Por ultimo, al relacionarla con la Satisfaccién, hallamos
los resultados estadisticos reflejados en la grafica adjunta.

RELACION DEL SEXO CON LA SATISFACCION

DIA

8 Hombre
B Mujer

PUNTUACION ME

Escolar Con Otros

Familiar De Amistad De Pareja

Consigo

TIPO DE SATISFACCION

Hemos encontrado que las diferencias son significativas
estadisticamente en la relacion del sexo con el factor Satis-
faccion Escolar. En esta ocasion el mayor nivel de satisfac-
cion corresponde a las mujeres.

Cuando hemos comparado las diferentes medias alcanzadas
por ambos grupos, hombres y mujeres, hemos hallado que la
puntuaciéon mas elevada en los factores de Amistad, Pareja y
Consigo Mismo pertenece a los hombres y en los factores Fa-
miliar y con Otros Grupos pertenece a las mujeres.

Conclusion

Un dato relevante obtenido en el estudio es que el sexo de
los adolescentes presenta diferencias significativas respec-
to a los Conflictos que deben afrontar, siendo estos mas
importantes en las mujeres que en los hombres.

Aunque el desarrollo del autoconcepto es considerado
igual de conflictivo por el alumnado de distinto sexo, si
aparecen diferencias en el resto de factores estudiados. Las
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mujeres vivencian como mds problemadtica la relacion pa-
terna, en muchas ocasiones por el cardcter mds protector
que la familia tiene con ellas, la imagen fisica, ya que sue-
len manifestar mayor preocupacion por la apariencia exter-
na, el humor, debido en parte al mayor desarrollo del as-
pecto emocional dentro de su personalidad, la sexualidad,
consecuencia posiblemente de la educacion diferenciada
que en este campo se realiza para ambos sexos, los temo-
res, como resultado probable del estereotipo de la mujer
como sexo débil ante los eventos sociales, y las habilida-
des sociales, tal vez por la importancia que conceden a las
dificultades que encuentran para relacionarse con otros los
adolescentes y en especial con los adultos.

Respecto a otra variable estudiada en la investigacion la
Desadaptacion Escolar, aparecié que el Sexo de los ado-
lescentes no mantenia una relacion significativa con ella.
Puede ocurrir que encontrasemos diferencias significativas
segun el Sexo al considerar mayor nimero de estudiantes,
ya que la realidad escolar nos muestra que normalmente
los varones presentan mayores problemas de escolarizacion
en estos niveles. Dicha circunstancia se constata en que los
hombres realizan un nimero mayor de abandonos antes de
finalizar los estudios bdsicos, reciben mayor nimero de
partes de disciplina y alcanzan menos calificaciones positi-
vas con respecto a los contenidos actitudinales de las mate-
rias.

Las Estrategias de Afrontamiento han manifestado en
nuestro estudio diferencias significativas respecto al Sexo
de los estudiantes. En esta ocasion las mujeres son las que
obtienen las puntuaciones mas elevadas en las mismas.

En la realidad cotidiana dicha circunstancia se traduce en
que las mujeres ante los eventos conflictivos reaccionan
normalmente buscando Apoyo Social, ayuda de los demas,
Reflexionando, analizando detenidamente las posibles so-
luciones al conflicto, y Centrdndose en el Problema Positi-
vamente, es decir, observando el problema como un hecho
que hay que resolver de la mejor forma posible.

Por otro lado, tanto hombres como mujeres utilizan ma-
neras similares de afrontar determinados conflictos, como
la Huida, no afrontar el problema, o la Respuesta Emocio-
nal Negativa. Aunque ambas estrategias no resultan meca-
nismos utiles para resolver las situaciones conflictivas que
aparecen en sus vidas.

Con referencia a la Satisfaccion de los adolescentes, ésta
se ha visto relacionada significativamente con la variable
Sexo. El mayor nivel de satisfaccion correspondi6 a las mu-
jeres.

Es en la Satisfaccion Escolar donde encontramos mayo-
res diferencias a favor de las mujeres, hecho constatable en
la realidad educativa actual. Sin embargo, aunque sin dife-
rencias tan contundentes, los hombres alcanzan mayor ni-
vel de Satisfaccion de Amistad, ya que parece ocurrir que
el grupo de referencia adquiere una mayor relevancia para
este sexo, de Satisfaccion con la Pareja, tal vez porque afir-

man presentar un menor nivel de exigencia en sus relacio-
nes, y de Satisfaccion Consigo Mismo, que en muchas oca-
siones se relaciona con un mayor grado de conformismo
que manifiestan los chicos en esa edad.

[gualmente las mujeres alcanzan un mayor grado de Sa-
tisfaccion Personal, encontrandose mds integrada en el seno
paterno, y de Satisfaccion con Otros Grupos, establecien-
do relaciones mds estables y valorando en mayor medida
las mimas.

En general hemos podido constatar como ser Hombre o
Mujer en la adolescencia tiene repercusiones importantes
en los Conflictos que se experimentan, en las Estrategias
que se utilizan para su Afrontamiento y en la Satisfaccion
Escolar que vivencian, pero no en la Desadaptacion Esco-
lar que pueden llegar a padecer.
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