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resumen/abstract:

La principal finalidad de este trabajo es presentar el rea de actuacion, en el contexto del fitbol base, del Departamento
de Psicologia del C.F. San José. El objetivo mas importante del Club es el desarrollo integral del jugador, por lo que se
busca potenciar su crecimiento tanto deportivo como personal. Para abordar esta labor, se actla de manera especifica
con los diferentes agentes implicados en la entidad (directiva, cuerpo técnico, jugadores, y madres y padres) mediante
asesoramiento, formacién, entrenamiento psicoldgico, orientacién, evaluacién, y apoyo psicolégico. Y también se
trabaja de manera transversal, con todos ellos, a través del programa “Juego Limpio” de fomento de valores positivos
en el deporte.

The main purpose of this paper is to present the scope of actuation, within the context of grassroots, of the Psychology
Department of C. . San José. The most important goal of the Club is the holistic development of the player, therefore
the growth as individual and as sports person are both sought. To address this task, specific actions are taken with
the different agents involved in the organization (management team, coaching staff, players, and parents) through
counseling, education, psychological training, mentoring, evaluation, and psychological support. Also transversely with
all of them through the “Fair Play” program for promotion of positive values in Sports.
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Introduccion

El presente trabajo pretende transmitir las funciones que el Departamento de Psicologia del
C.F. San José viene desarrollando desde su implementacién en la temporada 2008/09 hasta
la temporada presente 2016-17.

El C.F. San José es una escuela de ftitbol base de Valencia capital, con 28 afios de historia,
que cuenta actualmente con 35 equipos, entre Fitbol-8 y Futbol-11, abarcando un rango de
edad entre 4 y 19 afios. Aunque en Cadetes se milita en la méxima categoria Autondmica de
futbol regional, no se trata de una escuela de élite sino de una escuela de futbol base, pues
no existe un primer equipo de referencia en categorias superiores. Asi pues, los objetivos
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principales de la Escuela son formativos, aunque no por ello se descuiden los objetivos
deportivos.

El proyecto deportivo del C.F. San José parte de una filosofia centrada en la persona que se
sustenta en dos pilares clave que se ofrece a los jugadores: “con nosotros crecerds como
deportista y como persona” y “queremos ofrecerte una experiencia deportiva de calidad”
(véase www.cfsanjose.com). De acuerdo con Vives y Garcés de los Fayos (2003) se parte de
la idea que no es posible formar jugadores sino se trabaja de manera integral el desarrollo
del jugador, por lo que los esfuerzos formativos van dirigidos a la mejora deportiva pero
también al desarrollo de valores centrales como el esfuerzo, el respeto, la tolerancia y la
deportividad. Por otro lado, para que la practica del futbol resulte una experiencia positiva
y de calidad para los nifios y jovenes, ésta se debe producir en un contexto en el que se
propicie una serie de resultados positivos para los jugadores, como son el bienestar psico-
16gico (Alvarez, 2005; Gonzélez, Castillo, Garcia-Merita y Balaguer, 2015), la motivacién
(Gaudreau et al., 2016) y la intencién de continuar practicando fiitbol (Alvarez, Balaguer,
Castillo y Duda, 2012).

Por todo ello, en el C.F. San José se otorga gran atencién al papel que desempeiian los di-
ferentes agentes sociales (directivos, cuerpo técnico y madres y padres) en la calidad de la
experiencia deportiva de los jugadores. En este sentido, dos son las teorias que, desde el
momento de la constitucidon del Departamento de Psicologia del Club, han servido de mar-
co en las actuaciones emprendidas: la teoria de las metas de logro (Ames, 1992; Nicholls,
1989) y la teoria de la autodeterminacién (Ryan y Deci, 2000), que defienden la importancia
que el contexto social tiene en las cogniciones, emociones y comportamiento de los depor-
tistas, y promueven la creacion de entornos sociales positivos.

El Departamento de Psicologia del C.F. San José estd formado actualmente por una Doctora
en Psicologia, miembro de la Junta Directiva del Club y Directora del Departamento, una
graduada en Psicologia y Mdster en Psicologia del Deporte, y una alumna de Practicum de
Psicologia.

En la revision de la literatura, tanto a nivel nacional como internacional, observamos que
no abundan los trabajos cuyo objetivo sea la transmision de la prictica profesional del drea
de Psicologia de los clubes deportivos de futbol. Si nos centramos en nuestro pais, encon-
tramos que los estudios que tratan esta temadtica se refieren a clubes de élite o profesionales
(p-e. De la Vega, 2004; Diaz y Estrada, 2009; Garcia-Naveira y Jerez, 2012; Morilla et al.,
2003; Pérez, 2009; Villalonga, Garcia-Mas, De las Heras, Buceta y Smith, 2015) y, si bien
es cierto que, en la mayoria de estos trabajos (excepto en De la Vega, 2004 ) la actividad del
departamento de Psicologia se centra, entre otras, en las categorias inferiores del club (pues
uno de sus pilares es la contribucién al desarrollo tanto deportivo como humano de los juga-
dores), otro de sus objetivos primordiales es desarrollar talentos, esto es, que el filitbol base
del club sirva como cantera del primer equipo. Lo mismo ocurre con otros estudios fuera
de nuestro pais, como, por ejemplo, los realizados en México (Rivas y Parma, 2003) y en
Dinamarca (Larsen, Henriksen, Alfermann y Christensen, 2014).

Si analizamos las funciones que desarrolla el departamento de psicologia en estos clubes de
futbol profesional o de élite, dentro de nuestro pais, se encuentran coincidencias en los si-
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guientes temas: el asesoramiento y la formacién de entrenadores en habilidades para la ges-
tién de equipos, y el asesoramiento y/o las intervenciones individuales y/o colectivas para
mejorar las habilidades psicoldgicas de los jugadores para la competicién y/o el rendimien-
to. Otra cuestion que suscita una mayoritaria atencion es el asesoramiento y/o formacion a
padres. Les siguen otras tematicas, menos representadas, como el fomento de valores y/o
conductas de fair play, el asesoramiento y/o apoyo académico, la recuperacion de lesiona-
dos y el asesoramiento al equipo directivo.

Dado que no hemos encontrado estudios que reflejen el trabajo del departamento de Psico-
logia en clubes de futbol no profesionales, la principal aportacion de este trabajo consistird
en exponer las funciones y tareas del Departamento de Psicologia de un club de ftitbol base
no profesional, con objetivos mas centrados en la formacién deportiva y humana de los ju-
gadores y no en el desarrollo de talentos.

A continuacion se detallan las diferentes dreas de actuacion del Departamento de Psicolo-
gia, indicando, en cada caso, los objetivos que se plantean y las acciones que se realizan.

Actuaciones con el equipo directivo

Desde el Departamento de Psicologia se parte de la idea de que es prioritario asesorar al
equipo directivo del Club en el establecimiento de la misién y de las politicas del Club y
en el modo de llevarlas a la practica (Sanchez y Sanchez, 2010), ya que toda iniciativa o
cambio dentro del Club debe partir desde este estamento y se requiere de su compromiso y
de su participacidn activa para poder implantarlos con éxito.

Objetivos

El Departamento de Psicologia desarrolla su actuacion, con el equipo directivo, a partir de
los siguientes objetivos para el club en su conjunto:

1. Posicionarse y mantenerse como un club de vanguardia que manifiesta un interés real
por el desarrollo integral de sus jugadores y cuerpo técnico, fomentando la mejora del
rendimiento al mismo tiempo que el desarrollo de valores a través de la practica del
fitbol, que puedan ser generalizables a otros contextos de sus vidas.

2. Incrementar el sentido de identidad y pertenencia al Club por parte de todos los esta-
mentos (cuerpo técnico, jugadores, y madres y padres).

3. Ofrecer un comportamiento ejemplar a nivel deportivo, por parte de todos los estamen-
tos del Club (directiva, cuerpo técnico, jugadores, y madres y padres).

Acciones

Se centran en ayudar a definir la misién, la cultura y los valores del Club, en colaborar en
la elaboracion de la politica de recursos humanos (necesidades de personal, definicién de
perfiles, criterios de seleccion, necesidades de formacion, gestion del desempefio y promo-
cién de personal), en ayudar a definir las pautas de atencion y fidelizacion de jugadores y
madres/padres, y en asesorar en técnicas de imagen y comunicacion del Club a nivel interno
y externo.
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El método de trabajo consiste en la realizacion de reuniones periddicas y en la utilizacion
de registros propios para su evaluacion (como continuidad de jugadores y de técnicos, nu-
mero de cursos de formacion y calidad de los mismos, quejas de madres/padres y jugadores,
nimero de visitas a la pdgina web, y nimero de apariciones en medios de comunicacién y
tipos de medios).

Se realiza una reunidn cada tres afios donde se establecen los objetivos generales del Club
para el medio plazo. Después, esos objetivos se revisan anualmente en otra reunién pudien-
do modificarse en funcién de su nivel de cumplimiento de acuerdo con los registros, de
dificultades sobrevenidas o de cambios inesperados.

También se realiza una reunién mensual para tratar sobre el modo de implantar los objetivos
acordados e ir analizando su nivel de cumplimiento.

Actuaciones con el cuerpo técnico

Para el Departamento de Psicologia el trabajo con entrenadores es fundamental ya que se
trata de la figura principal dentro de un equipo deportivo (Pérez y Llames, 2010) y debido al
gran nimero de equipos seria muy dificil atender a todos los jugadores del Club. Es impor-
tante que la orientaciéon competitiva del entrenador no se imponga, pues el objetivo funda-
mental de esta etapa formativa en fitbol base es el desarrollo personal del jugador (Lledo,
Martinez y Huertas, 2014). Por ello se plantea que los entrenadores deben propiciar climas
positivos en sus equipos para que posibiliten un desarrollo dptimo del jugador.

Uno de estos climas, propuesto desde la teoria de las metas de logro (Ames, 1992; Nicholls,
1989), seria el clima de implicacién en la tarea, mediante el cual los entrenadores promue-
ven en su equipo el refuerzo del trabajo duro y el desarrollo de la mejora personal, la idea
de que cada componente del equipo realiza una contribucién importante al mismo y la bus-
queda de colaboracion entre los jugadores en el aprendizaje y la mejora de habilidades. La
investigacion ha mostrado que una mayor percepcion de un clima de implicacién en la tarea
estd relacionada positivamente con la motivacion intrinseca (Alvarez et al., 2012) y con el
bienestar (Balaguer, 2013) de los deportistas.

Otra forma de promover un entorno positivo seria la adopcion de un estilo interpersonal de
apoyo a la autonomia del entrenador hacia sus deportistas, tal como proponen desde la teo-
ria de la autodeterminacion (Ryan y Deci, 2000) y que se caracteriza por alentar la iniciativa
y la participacion en la toma de decisiones de los deportistas, por mostrar comprension y
flexibilidad con ellos, y por explicar el sentido de las tareas que deben realizar. La evidencia
empirica muestra que el apoyo a la autonomia por parte del entrenador facilita la motiva-
cién autonoma (Canti-Berrueto, Castillo, Lopez-Walle, Tristan y Balaguer, 2016) y el bien-
estar (Gonzélez, Garcia-Merita, Castillo y Balaguer, 2016) de los deportistas.

Asi pues, estas dos teorias se convierten en el marco que guia buena parte de la actuacién
del Departamento de Psicologia con el cuerpo técnico.
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Objetivos
Los objetivos a conseguir con este colectivo se concretan en:
1. Seleccionar entrenadores que se ajusten a la cultura y valores del Club.

2. Dotarles de los conocimientos y herramientas necesarias para que mejoren sus habilida-
des formativas, de comunicacion y de motivacion de los equipos que dirigen.

3. Ensenarles a regular sus emociones para convertirlas en aliadas en situaciones de con-
flicto, estrés o desanimo.

4. Asesorarles en el manejo de sus relaciones con madres/padres.
Acciones

En este apartado diferenciaremos las que se llevan a cabo con la direccién deportiva y con
los entrenadores.

Asesoramiento a la Direccion Deportiva:

En el caso de la direccion deportiva, las tareas se concretan en el asesoramiento sobre las
relaciones y reuniones con madres/padres y en ofrecerles feedback y seguimiento sobre el
comportamiento de los entrenadores en lo relativo a la gestion psicoldgica de los equipos.
Para ello se mantiene una reunion al inicio de la temporada para preparar la planificacion
del afio y después se realizan reuniones mensuales de seguimiento. Al finalizar la temporada
se realiza otra reunidn para evaluar las actividades realizadas y proponer otras nuevas para
el futuro.

Seleccion de entrenadores:

De acuerdo con las indicaciones de Gonzalez (2010), se administra a los candidatos que
entran a formar parte del proceso de seleccion, cada afio, un cuestionario propio que evalia
variables de personalidad (como la extraversion, la expansividad, la agresividad, el auto-
control, el liderazgo y la autoexigencia) y después se realiza una entrevista personal por
competencias donde se explora su capacidad para actuar creando climas positivos de impli-
cacion en la tarea y de apoyo a la autonomia, asi como sus valores en el deporte.

Observacion de conductas del entrenador:

El Departamento de Psicologia realiza una observacion sistemdtica de la conducta de los
entrenadores en situacion de entrenamientos y partidos, para analizar su patrén de relaciéon
con los jugadores.

Para las observaciones de los comportamientos del entrenador se usa el Coaching Behavior
Assessment System (CBAS, Smith, Smoll y Hunt, 1977; Sousa, Cruz, Torregrosa, Vilches
y Viladrich, 2006). Este instrumento consta de distintas categorias de comportamiento di-
vididas en: conductas reactivas ante aciertos, errores y comportamientos disruptivos del
deportista, y conductas espontdneas del entrenador sin antecedentes inmediatos relevantes
o irrelevantes al juego. Previo a la observacion, a cada psicélogo involucrado en esta tarea
se le entrena en el uso de los registros que se utilizan siguiendo las orientaciones de Sousa
et al. (2000).
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Se realizan un minimo de 4 observaciones, en entrenamientos y en partidos, al comienzo de
la liga. Con esa informacién se elabora un informe para cada entrenador que va seguido de
un asesoramiento personalizado sobre las conductas que deben mantener y las que deben
disminuir para el buen funcionamiento del grupo y la promocién de un clima de implicacién
en la tarea (Soriano, Ramis, Cruz y Sousa, 2014).

Valoracion del clima motivacional creado por el entrenador:

En equipos de Futbol-11 con objetivos de resultado, se realiza una valoracion de la percep-
cién que los jugadores tienen acerca del clima motivacional creado por sus entrenadores,
ya que el medio ambiente que ellos crean juega un importante rol en el bienestar psicold-
gico de los deportistas (Alvarez, 2005; Balaguer, 2013) y se ha demostrado que un clima
de implicacion en la tarea aparece asociado con un mejor rendimiento objetivo del equipo
(Castillo, Alvarez, Valciércel y Balaguer, 2007).

Las mediciones del clima motivacional se realizan con el Cuestionario de Clima Motiva-
cional Percibido en el Deporte (PMCSQ-2, Newton, Duda y Yin, 2000; Balaguer, Castillo
y Duda, 2003) y con el Cuestionario de Clima en el Deporte (SCQ; www.selfdetermina-
tiontheory.org; Balaguer, Castillo, Duda y Tomds, 2009).

La evaluacion del clima se realiza al comienzo de la temporada y hacia el final de la misma.
Formacion:

Tras las observaciones iniciales del comportamiento de los entrenadores y la valoracion del
clima que ellos crean en sus equipos, la formacién para este colectivo va dirigida a dotarles
de distintas herramientas que les pueden ser ttiles para promover climas positivos, y mejo-
rar la motivacion y el buen comportamiento de los jugadores en sus equipos.

La formacién se disefia e imparte en formato taller. Consta de tres talleres grupales de tres
horas de duracién cada uno, repartidos en tres dias, y adaptados a las categorias de F-8 y
F-11.

El primero de ellos tiene como objetivo una reflexioén acerca del rol del entrenador y su
influencia en la motivacion de los jugadores. Se presentan las teorias de las metas de logro
y de la autodeterminacion y se reflexiona acerca de ellas. También se analiza el CBAS en
profundidad y se trabaja el contrato conductual con los jugadores.

En el segundo, la finalidad es trabajar sobre el modelo farget (Ames, 1992) para generar cli-
mas de implicacion en la tarea. Existen programas en los que, mediante la implementacién
de este modelo se ha conseguido un mayor clima tarea respecto a aquellos grupos que no lo
implementaban (Cecchini, Fernandez-Rio, Mendez-Gimenez, Cecchini y Martins, 2014).

El propésito del tercer taller es aprender a generar un clima de apoyo a la autonomia en los
equipos (Edmunds, Ntoumanis y Duda, 2008) ya que este tipo de ambientes ayudan a gene-
rar una motivacién mas autéonoma en los futbolistas (Canti-Berrueto et al., 2016).

Al finalizar la formacién se pasa un cuestionario propio a los entrenadores donde se les pide
su opinion y grado de satisfaccion con relacion a los contenidos tratados y a los aprendiza-
jes obtenidos.
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Apoyo individual:

En determinadas ocasiones, el entrenador puede necesitar de asesoramiento psicolégico a
nivel individual. Esta demanda puede estar relacionada con problemas de gestion del grupo,
con dificultades concretas con alguno/s deportista/s o con madres/padres, y con problemas
emocionales que le impiden realizar su trabajo con la eficacia adecuada. El psicélogo del
club lo atiende bajo peticion.

Actuaciones con los jugadores

En este Club, el entrenamiento psicolégico se considera una parte mds del entrenamiento
deportivo (Garcia-Naveira y Jerez, 2012) y el psic6logo realiza una labor de “chédndal”
(Roffé, 2007), con presencia en el campo de juego y anotando observaciones que pueden re-
sultar utiles para las posteriores intervenciones en este campo. Este entrenamiento se dirige
exclusivamente a equipos de Futbol-11 a partir de la categoria cadete que tienen objetivos
de resultados.

Objetivos
Los objetivos con los jugadores se concretan en conseguir:
1. Incrementar sus habilidades psicoldgicas para la competicion.
2. Incrementar su habilidad para focalizarse en objetivos de mejora de la tarea.
Acciones

Las que se desarrollan con este colectivo son la formacion en habilidades psicolégicas para
el rendimiento y el apoyo psicolégico individual y grupal.

Entrenamiento en habilidades psicolédgicas:

Algunas de las habilidades psicoldgicas que se entrenan son el establecimiento de objeti-
vos y la evaluacidn objetiva del rendimiento, el aprendizaje de técnicas de relajacion y de
respiracion, la practica de la imaginacidn, el uso de autoinstrucciones y autorrefuerzos, el
control de cogniciones disfuncionales y las habilidades interpersonales y de comunicacion.
Para ello, se administra a los jugadores al comienzo de la temporada el cuestionario de
Caracteristicas Psicoldgicas Relacionadas con el Rendimiento Deportivo (CPRD; Gimeno,
Buceta y Pérez-Llanta, 2001) para evaluar su nivel en ellas. Posteriormente se organizan
sesiones colectivas de formacion, al menos una al mes, donde se comienza con una breve
explicacion de la habilidad a trabajar asi como de sus implicaciones en el fiitbol, a continua-
cion se aprende la técnica a utilizar y se planifica cémo y cudndo ponerla en préctica. Una
vez los jugadores controlan la técnica en los entrenamientos pasan, después, a utilizarlas en
las competiciones.

Al final de la temporada se evalia con un cuestionario propio el grado de satisfaccion de
los jugadores con las habilidades entrenadas y los aprendizajes obtenidos, que sirven para
programar mejor las actuaciones en posteriores temporadas.

Apoyo psicolagico individual:

Este trabajo se dirige a aquellos deportistas que han mostrado tener algtin problema en sus
equipos, ya sea de conducta o de relaciones.
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El trabajo individual puede venir demandado por el entrenador, por los padres o por el
propio deportista, aunque si éste es menor siempre se solicita la autorizacién paterna. El
psicologo también puede proponer el apoyo individual a aquellos jugadores en los que haya
observado mayores dificultades en cualquiera de las dreas mencionadas anteriormente, sien-
do el jugador el que en tultima instancia elige trabajar o no.

Apoyo psicolégico grupal:
Se realizan sesiones de apoyo psicoldgico a nivel del equipo cuando surgen problemas gru-
pales. En estas sesiones se siguen los pasos de la resolucién de problemas: se define el
problema a tratar, se generan distintas posibles soluciones, se evalia cada una de ellas, se

llega a un acuerdo sobre la mejor alternativa y se traza el plan a seguir para llevar a cabo esa
solucion (Gordon, 2006).

Actuaciones con madres y padres

Un agente de suma importancia para la experiencia deportiva de los menores lo constitu-
yen las madres y los padres, pues tal como plantean Sanchez-Miguel et al. (2015) existen
perfiles parentales adaptativos y desadaptativos para su hijos deportistas. Por tanto, desde el
Departamento de Psicologia del C.F. San José se plantea que es necesario mantener charlas
con las madres y los padres de cardcter preventivo y socializador, tal como sugiere Peris
(2008), con el fin de orientarles como debe ser su comportamiento para que sus hijos pue-
dan disfrutar de una experiencia deportiva de calidad.

Objetivos
En el caso de las madres y los padres se persigue ayudarles a:
1. Conocer cudl es su papel en el Club.

2. Conocer como pueden contribuir a que sus hijos experimenten una experiencia deporti-
va de calidad.

Lograr su compromiso con los valores y normas del Club.
4. Lograr su fidelidad al Club.
Acciones

Al comienzo de la temporada se realiza una reunién con las madres y los padres, de acuerdo
con las categorias deportivas en las que compiten sus hijos, donde se les informa de la filo-
soffa, valores, objetivos, funcionamiento y servicios del Club y se les explica cual debe ser
surol y como se espera que se comporten en entrenamientos y partidos.

Mas tarde se miden sus conductas en situacion de competicion, mediante hojas de regis-
tro en las que se recogen sus comportamientos en lo relativo a refuerzos, instrucciones
y reproches que otorgan a sus hijos, rivales y arbitros, de acuerdo con el instrumento de
observacion del ptiblico elaborado por Cruz et al. (2001). Estos registros resultan dtiles pos-
teriormente para dar informacion de retorno a los padres y que éstos se hagan conscientes
de su comportamiento.
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Durante la temporada, ante problemas detectados en el ambito del fitbol, dénde se pone de
manifiesto que existe alguna carencia o mal uso de estrategias psicolégicas en casa, a peti-
cion del entrenador o del Club, se organizan reuniones de asesoramiento.

Atendiendo a la solicitud de las madres y los padres interesados, se ofrece asesoramiento
psicoldgico relacionado con el comportamiento personal y deportivo de sus hijos en el Club.

Al final de la temporada se organiza de nuevo una reunién con las madres y los padres de
los equipos, por categorias, donde se analizan los objetivos de la temporada en curso y se
proponen los de la siguiente temporada.

Actuaciones relacionadas con el programa de “juego limpio” de formacion en
valores

La agresividad y la violencia en el fiitbol base constituye un fenémeno social y deportivo
bastante comun pero no por ello menos reprobable. Cuando este fendmeno ha sido estudia-
do, se observan comportamientos como agresion verbal de padres (espectadores) al arbitro,
agresion verbal entre jugadores dentro del campo, instigacién verbal de entrenadores al
arbitro, agresion fisica entre jugadores dentro del campo, y agresion fisica de padres (es-
pectadores) a entrenadores (Gimeno, Sdenz, Arifio y Aznar, 2007). Otros autores (p.e.
Lamoneda, Garcia, Cérdoba y Vizuete, 2014) alertan de las implicaciones negativas de esos
comportamientos para la formacion de los jévenes deportistas y, en general, para el deporte
base.

En este sentido, en nuestro pais se han realizado algunos esfuerzos para implementar pro-
gramas de fomento de la deportividad y prevencion de la violencia en el fitbol base durante
la dltima década (p.e. Gimeno et al., 2011; Lamoneda, Cérdoba, Huertas y Garcia, 2015).

El Departamento de Psicologia del Deporte en este Club se sensibilizé desde el momento
de su constitucién con el reto de fomentar las conductas deportivas y eliminar aquellas
catalogadas como violentas en cualquiera de los estamentos del Club, a fin de ofrecer una
experiencia deportiva de més calidad. Siguiendo las indicaciones de Valiente et al. (2001),
se ha creado, impulsado y mantenido un programa durante todos estos afios donde se ha
pretendido desarrollar los valores del respeto y el esfuerzo como garantes de la conducta
deportiva.

Respeto a:

- Los iguales.

- Los adultos implicados en el deporte.

- Las normas y reglas del fiitbol.

- Las instalaciones, material deportivo y normas del Club.
Esfuerzo:

- Ganar es importante pero no a cualquier precio.

- Los jugadores deben asistir a los entrenamientos y competiciones dando lo mejor de
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si mismos y mejorando al méximo sus habilidades fisicas, técnicas, ticticas y psico-
l6gicas para conseguir que el éxito en la competicién sea resultado del esfuerzo y del
desarrollo de las habilidades deportivas y no de la trampa y de la picaresca.

El programa ha sido respaldado por la Junta Directiva y se ha implementado entre el cuerpo
técnico, los jugadores, y las madres y los padres.

Objetivos
Con la implementacion de este programa se persigue:

1. Concienciar y comprometer a todos los estamentos del Club con los valores del juego
limpio.

2. Reducir los incidentes relacionados con conductas violentas o antideportivas e incre-
mentar las deportivas.

3. Conseguir que el C.F. San José sea un referente de club en la Comunidad Valenciana
que practica los valores del juego limpio.

Acciones

Se ha creado un comité de juego limpio compuesto por miembros de la junta directiva,
del area de psicologia y del cuerpo técnico. La mision de este comité ha consistido en pro-
mocionar el programa afo tras afio, formando y/o sensibilizando a técnicos, jugadores, y
madres y padres, en reunirse semanalmente para estudiar aquellos casos de conductas agre-
sivas verbales o fisicas por parte de cualquier estamento, en aplicar las medidas o sanciones
correspondientes, asi como en evaluar la evolucion del programa.

Las actividades de este programa con el cuerpo técnico son las siguientes: se les informa
mediante una reunién, al comienzo de la temporada, acerca del programa y de los valores
a fomentar entre sus jugadores, asi como de las medidas y sanciones asociadas. Posterior-
mente se realizan dos talleres de tres horas cada uno en el que se les forma, en el primero de
ellos, en los valores del juego limpio (ensefidndoles a promover entre sus jugadores que el
esfuerzo y las buenas jugadas son unos buenos medidores del éxito, y que mas importante
que el resultado es la formacién integral del jugador con valores como el respeto y la tole-
rancia), y, en el segundo, en técnicas de autogestion emocional (comprender la informacion
emocional, transformar pensamientos negativos en positivos, técnicas de relajacion y técni-
cas de respiracion) para que puedan ofrecer un modelo de autocontrol.

A los jugadores de Futbol 11 se les informa a través de una reunion, al inicio de la tempora-
da, del programa y de los valores a promover, asi como de las medidas y sanciones asocia-
das. Posteriormente, mediante un taller de tres horas, se les forma en técnicas de autogestion
emocional (con tematica similar a la de los entrenadores), para que puedan conducirse de
un modo mads positivo en el deporte y en la vida. Por dltimo, se realiza un asesoramiento y
entrenamiento personalizado en aquellos casos de protagonistas de incidentes violentos que
presenten una alta probabilidad de reincidencia.

Las madres y los padres también son informados al inicio de la temporada, mediante una
reunién apoyada con material gréfico, acerca del programa y de los valores a promover, asi
como de las medidas y sanciones asociadas.
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Otra accién importante, al inicio de la temporada y a mitad de la misma, consiste en registrar
siguiendo algunas de las pautas marcadas por Gimeno et al. (2007) en su registro de depor-
tividad en los partidos de futbol (RDPF), las frecuencias y porcentajes de comportamientos
agresivos y violentos (agresion verbal de padres (espectadores) al arbitro, agresion verbal
entre jugadores dentro del campo, agresion fisica entre jugadores dentro del campo, insti-
gacion verbal del entrenador al arbitro e instigacion verbal del banquillo local a los miem-
bros del banquillo visitante) y deportivos (aplausos de padres al inicio y al final del partido
dirigido a los dos equipos, al final del partido los jugadores locales saludan a los jugadores
del equipo visitante, los jugadores del equipo local interrumpen voluntariamente el juego
ante un lesionado del equipo visitante, los jugadores del equipo local se disculpan ante una
entrada fuerte o antirreglamentaria con algin jugador visitante, el entrenador “pone orden”
en los jugadores locales) y se comparan con los resultados de otras temporadas.

Asi mismo se analizan y comparan afio tras afio el nimero de tarjetas amarillas y rojas por
conductas agresivas y violentas tanto en el caso de los jugadores como del cuerpo técnico.
Igualmente se analiza la evolucion del nimero de casos, entre jugadores, que requieren la
actuacion del psicélogo para modificar comportamientos inadecuados en el terreno de juego
y se realiza un seguimiento del nimero de reincidencias.

Conclusiones

El presente trabajo tenia por objetivo transmitir el funcionamiento del Departamento de
Psicologia en un club de fttbol base no profesional, como es el caso del C.F. San José€. Tras
ocho afios de funcionamiento, el drea de Psicologia del Deporte estd firmemente consoli-
dada y con dreas de actuacioén bien definidas, resultando un recurso sumamente valorado
dentro del Club.

La actividad con el equipo directivo se ha orientado al asesoramiento en la definicion de la
mision, filosofia y valores del club, y en las politicas de recursos humanos.

Los esfuerzos con el cuerpo técnico han estado dirigidos, principalmente, a desarrollar
un perfil de entrenador-formador (Gonzdlez y Ferndndez, 2015), para ello el trabajo se ha
orientado a la seleccién de entrenadores, al andlisis de su comportamiento y a su formacién
para ayudarles a crear climas motivacionales positivos de implicacion en la tarea (Ceccini et
al., 2014) y de apoyo a la autonomia (Canti-Berrueto et al., 2016).

Con los jugadores de equipos con objetivos de resultado, a partir de cadetes, se ha trabajado
el desarrollo de una serie de habilidades psicolégicas como el establecimiento de objetivos,
el aprendizaje de técnicas de relajacion, la préctica de la imaginacion, el control de cogni-
ciones disfuncionales, y las habilidades interpersonales (Weinberg y Gould, 2010; Lorenzo,
Go6mez, Pujals y Lorenzo, 2012).

Las madres y los padres también han sido objeto de actuacién especifica, dada la influencia
que tienen sobre los jugadores, sobre todo, en edades tempranas. Las acciones prioritarias
con ellos se han basado en charlas informativas del funcionamiento del Club y de los equi-
pos, a fin de generar adherencia al Club, y en sensibilizar y asesorar sobre las actitudes y
comportamientos mds adecuados para favorecer una experiencia deportiva de calidad en sus
hijos.
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En linea con las aportaciones de algunos programas de fomento de la deportividad y preven-
cion de la violencia en el futbol base (p.e. Gimeno et al., 2011), el programa transversal de
Juego Limpio se ha centrado en el andlisis de conductas deportivas y antideportivas, en la
transmision de valores de respeto, esfuerzo y deportividad, en la formacién de habilidades
para el juego limpio y en el seguimiento del programa, para lo que se ha involucrado a todos
los estamentos del Club: junta directiva, cuerpo técnico, jugadores, y madres y padres.

Al comparar el trabajo del Departamento de Psicologia del C.F. San José con el de otros clu-
bes profesionales o de élite se observan coincidencias en muchas de las tareas. No obstante,
en este Club se cuenta con un programa transversal de Juego Limpio, que no se ha encon-
trado en los clubes profesionales, aunque si es cierto que algunos de ellos se ocupan de la
formacion en valores de jugadores y padres (Garcia-Naveira y Jerez, 2012) y de promover
conductas de juego limpio entre los jugadores (Villalonga et al., 2015), pero no mencionan
un programa transversal para todo el Club. Por otro lado, la intervencion con jugadores se
realiza solo en equipos con objetivos de resultado de las categorias mas elevadas, en con-
traste con los clubes profesionales donde la intervencidn con jugadores se realiza también
en categorias mds tempranas (Garcia-Naveira y Jerez, 2012; Morilla et al., 2003). Estas
diferencias pueden deberse al hecho de que el C.F. San Jos€ no es una escuela profesional
que busque el desarrollo de talentos, por lo que los objetivos formativos priman sobre los
resultados. De todas formas, quedan areas de actuacion por abordar en un futuro como la
recuperacion psicoldgica de lesionados, la gestion emocional del cambio de equipo en juga-
dores, asi como la orientacidén e intervencion académica con jugadores con bajo rendimien-
to académico. También cabe sefialar algunos fallos iniciales que han sido corregidos, como
entrenar habilidades psicoldgicas de los jugadores tinicamente en sala, pues los resultados
han mejorado notablemente cuando se integran en el entrenamiento deportivo.

Una ultima intencidn al compartir esta experiencia es la de animar a otros clubes de ftitbol
base no profesional a integrar el drea de Psicologia dentro del club, por cuantos beneficios
puede proporcionar a todos los estamentos del club y al deporte en general. Conviene sefa-
lar, no obstante, que el desarrollo del Departamento de Psicologia dentro del C.F. San José
ha estado positivamente condicionado por la pertenencia de la directora del departamento
al equipo directivo del Club, lo que puede ser una limitacion para el desarrollo del area
en otros clubes de deporte base que no cuenten con circunstancias similares, por cuanto
entendemos que el impulso de la implantacion y desarrollo del area debe venir del equipo
directivo.
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