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En este articulo se hace una
revision sobre lo que algunos
autores denominan como IAD
(Internet Adiction Disorder).
Se exponen los distintos
modelos de adiccion a
Internet y se apuntan
algunos criterios
diagnosticos validos para su
descripcion asi como
sugerencias para el
tratamiento.
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ABSTRACT

In This paper a revision
about IAD (Internet Adiction
Disorder) is exposed. Two
IAD modele are hola up.
Several diagnostic criteria
and veme treatment
techniques are also
suggested.
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INTRODUCCION

En Marzo de 1999 nos sorpren-
dié una noticia que saltaba a los
periodicos de toda Europa: un
italiano que paso tres dias casi
sin interrupcion navegando por
Internet tuvo que ser hospitali-
zado, con «confusion mental,
alucinaciones y delirios», segin
el periddico «La Republican, que
lo considera un caso de intoxica-
cion aguda de Internet.

Esta noticia muestra efectos
que van mucho mas lejos a los
que puede producir una adic-
cion de tipo social como
Internet, pero en cualguier caso
representa una llamada de
atencion acerca de lo que
empieza a conocerse cOMo
adiccion a Internet, que al
parecer afecta normalmente a
jovenes (de unos 30 afios), con
buen nivel cultural y solteros
(seglin un psiquiatra de la
universidad La Gregoriana de
Roma, Tonino Cantelmi, que
estima en varios cientos los
afectados en Italia).

Internet y el mundo de lo
cibernético representan para
muchos «enganchados» a la red
una actividad ludica como otra
cualquiera (con sus caracteristi-

cas idiosincrasicas que la hacen
especialmente atractiva), que
permite que distintas personas
puedan disfrutar o entretener
determinados periodos de
tiempo en esta actividad de ocio
(y también de negocio y traba-
jo). La filosofia de Internet
reside en que cada computado-
ra pueda comunicarse indepen-
dientemente con cualquier otra
dentro de la Red (La World
Wide Web) (Krol 1994). Esto
permite acceder a informacion
en cualquier lugar del mundo
desde nuestro propio ordenador,
y poder permanecer conectados
con otras personas a través de
software de navegacion, mensa-
jes de correo electronico o
intercambio de archivos.

La adiccion a Internet puede
considerarse una adiccion
especificamente psicologica
(como la adiccion al sexo, las
compras, al trabajo, los
videojuegos, la television, etc...),
con caracteristicas comunes con
otro tipo de adicciones: pérdida
de control, aparicion de sindro-
me de abstinencia, uso excesivo
de la adiccion, fuerte dependen-
cia psicologica, interferencia en
la vida cotidiana y pérdida de
interés por otras actividades

INFORMACI() « 27

PSICOLOGICA



| JOSSIER

(Echeburua, 1994). En relacion
con las adicciones en general el
psiquiatra Francisco
Alonso-Fernandez sefiala que
los problemas aparecen (y
también respecto a Internet)
cuando «existe una absoluta
necesidad de desarrollar esa
actividad y se experimenta
ansiedad si no se lleva a cabo».
El interés y el alcance del
problema se ha extendido por la
Red de redes y por los medios
de comunicacion, contabilizan-
dose con mas frecuencia nuevas
referencias a congresos, casos y
estudios relacionados con este
problema. Por ejemplo, la
Dra. Kimberly S.Young, cifra en
unos 400.000 el nimero de
norteamericanos afectados por
el IAD (Internet Adiction
Disorder) -de una poblacion de
unos 20.000.000 de americanos
conectados. Se trata en general
de sujetos jovenes, preferente-
mente varones, con un elevado
nivel educativo y habiles en el
uso de la tecnologia. Se especula
con la existencia de un subgrupo
de usuarios caracterizado por la
timidez, que encuentra en el
ciberespacio la posibilidad de
liberarse de la ansiedad produci-
da por las relaciones sociales
cara a cara, ganando en
autoconfianza, dado el relativo
anonimato que Internet propor-
ciona.
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MODELOS ADICTIVOS

John Suler sefiala la existencia de dos
modelos bdsicos de la hipotética adic-
cion a internet:

I. Sujetos muy aficionados e interesa-
dos por sus ordenadores que utilizan
la Red para escoger informacién, jugar
en solitario, obtener nuevos programas,
etc. pero sin establecer ningun tipo de
contacto interpersonal (como meta
especifica).

2. Sujetos que frecuentan los Chats,
Moods v listas de correo. Todos ellos
tienen en comun la busqueda de esti-
mulacion social. Las necesidades de ca-
rdcter afectivo/afiliativo son las relevan-
tes en este contexto.

Podria hablarse de un tercer modelo
para referirnos a todos aquellos indivi-
duos que utilizan Internet prioritaria-
mente para la busqueda de lugares re-
lacionados con el sexo, aunque en este
caso estarfamos refiriéndonos mas a
una adiccion al sexo que al propio
mundo de los ordenadores e Internet.

CORRELATOS
FISIOLOGICOS.

Lynne Roberts describié algunos de
los correlatos fisioldgicos relacionados
con el uso intensivo de Internet, aun-
que no iguala necesariamente estas re-
acciones con la adiccidn en su sentido
patoldgico.

* Respuesta condicionada (acelera-
cion del pulso, incremento de laTA) a
la conexién del modem.

» Estado de conciencia alterado du-
rante largos periodos de tiempo, con
una total concentracion en la pantalla,
similar al de la meditacion o del trance
(hipoprosexia).

* Suefios que aparecen en forma de
«Scroll».

* Irritabilidad importante cuando se
es interrumpido por personas o cir-
cunstancias de la vida real mientras se
estd sumergido en el ciberespacio.
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CRITERIOS DE
DIAGNOSTICO.

Son numerosas las voces que propo-
nen la inclusion de este supuesto tras-
torno en los manuales de clasificacién
(DSM-IV, ICD-10), aventurando borra-
dores de criterios diagndsticos:

|. Tolerancia (definida por los siguien-
tes criterios).

I.I Necesidad de incrementar las can-
tidades de tiempo conectado a Internet
para lograr la satisfaccién.

[.2 Disminucién del efecto con el uso
continuado de similares tiempos de
conexion.

2. Abstinencia, manifestada por las si-
guientes caracteristicas:

2.1 Sindrome de abstinencia.

2.1.1 Cesacién o reduccién del tiem-
po de conexion (cuando se han
dado periodos de tiempo pro-
longados de uso intenso).

2.1.2 Dos o mds de los siguientes sin-
tomas aparecen después de
unos dias y hasta un mes de ha-
berse producido el punto ante-
rior.

2.1.2.1 Agitacion psicomotriz.
2.1.2.2 Ansiedad.

2.1.2.3 Pensamientos recurrentes
(obsesivoides) acerca de lo
que estard ocurriendo en
Internet.

2.1.2.4 Fantasias o suefos acerca de
Internet.

2.1.2.5 Movimientos voluntarios o
involuntarios similares a los
que se efectuan sobre un te-
clado.

2.1.3 Los anteriores sintomas produ-
cen malestar o deterioran las
dreas sociales, ocupacional o cual-
quier otra drea vital.

2.14 El uso de Internet o de otro
servicio on-line es preciso para
aliviar o suprimir los sintomas
abstinenciales,

2.2 Se accede a Internet mds a menu-
do o durante periodos de tiempo mds
prolongados de los que se habia pla-
neado.
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3. Existen propésitos persistentes e
infructuosos de suprimir o controlar
el acceso a la Red.

4. Se invierte una cantidad de tiem-
po notable en actividades relaciona-
das con Internet (adquisicion de libros,
pruebas de nuevos browsers, organi-
zacion del material descargado, etc.).

5. Las actividades sociales, profesio-
nales o de recreo disminuyen o des-
aparecen a causa del uso de Internet.

6. Se permanece conectado a pesar
de saber que ello supone un proble-
ma persistente y recurrente de tipo
fisico, social, laboral o psicolégico (pri-
vacion de suefio, conflictos matrimo-
niales, negligencia laboral, sentimien-
tos de abandonar a los seres queri-
dos...).

Ivan Goldberg prefiere sustituir el ter-

mino de adiccidn a Internet por el de

Uso patolédgico de Ordenadores, es-

tableciendo los siguientes criterios de

diagnostico:

+ Cambios drdsticos en los hdbitos de
vida a fin de tener méds tiempo para
conectarse.

Disminucion generalizada de la acti-
vidad fisica.

Descuido de la salud propia a conse-
cuencia de la actividad en Internet.

Evitacion de actividades importantes
a fin de disponer de mayor cantidad
de tiempo para permanecer conec-
tado.

De privacién o cambio en los patro-
nes de suefio a fin de disponer de
mas tiempo en la Red.

Disminucidn de la sociabilidad que
tiene como consecuencia la pérdida
de amistades.

Negligencia respecto a la familia y
amigos. '

Rechazo a dedicar tiempo extra en
actividades fuera de la Red. Deseo
de mds tiempo para estar frente al
ordenador.

Negligencia respecto al trabajo vy las
obligaciones personales.

INVESTIGACIONES
RELEVANTES

- El trabajo de la Dra. Kimberly S.Young.

Estructurado en las siguientes partes:
|. Patrones conductuales de uso de
Internet. 2. Perfil de personalidad. 3.
Razonamiento. 4. Escala de depresion.
5. Escala de busqueda de sensacio-
nes. 6. Datos demogréficos.

La Dra. Kimberly menciona entre los
signos de alerta respecto a posibles
problemas con el uso de la Red: a)
Comprobaciéon compulsiva del co-
rreo electronico, b) tendencia reite-
rada a anticipar la proxima conexién
a la Red, c) quejas de terceros res-
pecto a que se invierte mucho tiem-
po conectado, d) quejas de terceros
respecto a que se gasta demasiado
dinero en conexiones a Internet.

- Eltrabajo deViktor Brenner. Marquette

University counseling Center and
Sunny Buffalo. Milwaukee, WI. Se cen-
tro en la investigacion sobre los hdbi-
tos de utilizacidn de la Red. Disedd
un cuestionario denominado IRABC
(Internet-Relatad Addictive Checklist).
Sus resultados ponen en evidencia la
existencia de un subgrupo de usua-
rios que han sufrido variaciones subs-
tanciales en sus hdbitos de vida atri-
buibles al uso de la red, sin poder
determinar fehacientemente la exis-
tencia de un trastorno adictivo.

- Instituto Federal Suizo de Tecnologfa.

Internet: conducta y adiccién. En su
investigacion, respecto a los contro-
les NA, los sujetos del grupo 1A
(Internet Addicts) demostraron co-
nocer a mas gente en la red y sentir-
se mas perjudicados en su trabajo/
finanzas/vida social; presentaban ma-
yores tiempos de conexidn a
INTERNET; adolecian mayores sen-
timientos de culpa/tristeza; dedicaban
mds tiempo a sus ordenadores que a
su ocio. A partir de sus resultados los
autores se inclinan a considerar la
existencia de una conducta de carac-
teristicas adictivas derivada del uso
intenso de Internet.

DOSSIER
ELTRATAMIENTO

Desde criterios cognitivo-conductua-
les es preciso intervenir terapéutica-
mente conforme a los resultados ex-
traidos del analisis funcional del caso.

En general las técnicas que pueden
emplearse en los casos de uso abusivo
de internet son:

- Control de estimulos. Establecimientos
de tiempos limite de conexion. Con-
trol del acceso al ordenador: Utiliza-
cién de contrasenas por parte de la
familia. Revision del correo electrd-
nico con arreglo a determinados cri-
terios. Etc.

Exposicion en vivo con prevencién de
respuestas. Sobre todo en aquellos ca-
sos en los que se pretenda una absti-
nencia prolongada y siempre en las
primeras intervenciones terapéuticas.
Dependiendo del caso, los sujetos de-
ben exponerse ante el ordenador
(apagado, o usado por otras perso-
nas) sin poder utilizarlo por el tiem-
po gue se considere necesario.

Ofrecer conductas gratificantes alter-
nativas. Promover otras conductas
gratificantes para el sujeto.

- Uso de estrategias de resolucion de pro-
blemas.

- Entrenamiento de Habilidades Socia-
les, en aquellos casos donde se de-
tecte un déficit de habilidades. Sue-
len detectarse entre usuarios de
Internet enganchados a los IRC
(Internet Relay Chats), los programas
para charlas virtuales,

- Reestructuracién cognitiva. De todas
aquellas creencias irracionales y des-
adaptativas relevantes en el trastor-
no.

- Otras técnicas: terapia de pareja, auto-
instrucciones, estrategias de busque-
da de empleo, etc.

CONCLUSIONES

Parece razonable aceptar que existe
un grupo de sujetos cuya conducta con
relacién a la Red es cuando menos pre-
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ocupante por el uso excesivo que de
ella hacen. No obstante esta circuns-
tancia por si sola no puede considerar-
se como un elemento suficiente para
proclamar la existencia de entidades
nosoldgicas como el IAD (Estallo,
1997).

La investigacion en esta drea es esca-
sa tanto a nivel clinico como experi-
mental.

Mucho mas viable es la posibilidad, que
algunos autores mencionan, acerca de
la existencia de un trastorno de carac-
teristicas difusas caracterizado por el
uso abusivo de la alta tecnologfa, que
serfa en cualquier caso muy diferente
al trastorno que pudiera derivarse en
aquellos sujetos que utilizan Internet
para frecuentar los chats, MOODS vy
listas de correo; como se indico ante-
riormente, estos ultimos tienen en co-
mun la busqueda de estimulacién so-
cial. Los primeros muy bien podriamos
encontrarlos no solamente ligados al

ordenador e Internet, sino a todo tipo
de dispositivos electrénicos tales como
el teléfono mavil, los videojuegos, ca-
nales digitales de TV, etc. Aunque, mas
que de adiccidn a la alta tecnologia, es-
tarfamos hablando de un uso abusivo.
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