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Este articulo describe una
experiencia de Investigacion -
Accion - Participativa
realizada con los/as
psicologos/as comunitarios
valencianos, donde se
describe la forma de
intervencion comunitaria
desarrollada por las
instituciones actuales y las
dificultades de este modelo
de intervencion. Se plantea la
necesidad de que los/as
psicologos/as comunitarios,
asi como las instituciones
adopten una forma de
intervencion que haga
posible el reconocimiento y
fortalecimiento de los
procesos comunitarios
reales, se cuestiona la
concepcion instrumental y
técnica de la Intervencion
Comunitaria y se promueve
una concepcion del trabajo
comunitario basada en la
propia capacidad del
psicélogo para desarrollar
vinculos de solidaridad,
afecto y compromiso
personal con la comunidad.

Psicologia Comunitaria,
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Investigacion-accion-
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This article describes an
Participatory-Action-Research
experience of the Community
Psychologists of Valencia,
Spain, in wich the type of
community intervention
developed by present
institutions thus far, as well
as the dificulties resultina
from this type of mediation
are exposed. The idea that
community Psychologists as
well as the Institutions might
adopt a type of intervention
wich would make possible a
recognition and
strengthening of the real
community proceses is
stated. Both the instrumental
and tecnical conception of
community intervention is
questioned and the idea of
Community Group Work
based in the individual
capacity of the psichologist
in developing links of
solidarity as well as a
personal commitment with
the community is prometed.

Community psychology,
Psycho-social Internention,
Community Work,
Participatory-Acton-Research,
Links.

ecordando a los cldsicos, Amalio
Blanco (1993) nos ha llevado a hacer
un recorrido por lo que en sus comien-
zos fuera el concepto socioldgico de
comunidad.Y en este viaje nos mostrd
de qué manera el concepto de comu-
nidad corresponde a una «vigja afio-
ranza» y una «antigua nostalgia», don-
de la relacion que da origen a este fe-
némeno social estd atravesado por la
amistad, la lealtad, el amor, la gratitud vy
la confianza. Para ello nos describe los
aportes de ténnies, Durkheimm,
Siemmel, Weber y Marx, entre otros.
Hasta aqui, todo parece indicarnos que
los procesos de construccion de una
comunidad son de la misma naturaleza
que los procesos a través de los cuales
construimos nuestra identidad perso-
nal y satisfacemos nuestras necesida-
des afectivas, es decir hacen parte de
nuestra forma de vincularnos con los
demds.

Sin embargo, Amalio nos presenta el
paso del concepto socioldgico al con-
cepto psicoldgico de comunidad como
un triunfo sobre la nostalgia: «Si des-
pojamos el concepto de comunidad de
la carga romdntico-idealista que adqui-
rié a finales del siglo XIX, si somos ca-
paces de elevarnos por encima de sus
peligrosas connotaciones nostdlgicas, es
posible que encontremos en €l alguna
luz que alumbre la cornprension e in-
cluso justificacién, desde la psicologia
social actual, de lo que es una perspec-
tiva comunitaria en el campo profesio-



nal. Cuando en él se emplea el término
comunidad, y excluidos ya conceptos
como amor, amistad, lealtad, intimidad,
etc., parece que nos referimos a una
pluralidad de individuos que se congre-
gan en torno a una estructura norma-
tiva, valorativa e incluso comparten al-
gunos modelos de conductax». Conclu-
ye que el concepto de comunidad se
concreta en torno de: a) un espacio fi-
sico-ambiental, b) una estructura y or-
ganizacion social, ¢} un modelo de re-
lacion social y d) un sentido de perte-
nencia o sensacion de compartir algo
en comun.

Pareciera ser que esta separacidon o
distanciamiento de la dimensidn afecti-

va, le confiriera al conocimiento psico-
|6gico un status de cientificidad y serie-
dad a partir del cual se legitimara la
existencia de la psicologfa comunitaria
como tal. Si bien, describe de una ma-
nera excelente los aportes conceptua-
les que le permiten a la Psicologia Co-
munitaria considerarse como una dis-
ciplina auténoma, no parece justificado
el sefialar como peligrosa e indeseable,
la dimensién afectiva de los procesos
comunitarios y mucho menos preten-
der que el superar esta dimensién afec-
tiva le confiere cientificidad y estatus de
legitimidad a la psicologfa comunitaria.
Por el contrario, la experiencia profe-
sional y la investigacion sistemdtica so-
bre los procesos comunitarios nos con-
ducen a reconocer objetivamente esa
especificidad. llustrativo en este senti-
do es el caso de la Investigacién sobre
el Rol del Psicélogo Comunitario en la
ComunidadValenciana (Arango, 1995).

Las psicologas y psicélogos comuni-
tarios valencianos participaron en un
proceso de Investigacidn-Accion-Parti-
cipativa donde se realizaron tres estu-
dios de caso con observacion, descrip-
cion y entrevistas en profundidad y se
aplicaron cuestionarios a otros |9 psi-
cologos. A partir de estos datos se re-
construyeron las prdcticas actuales de

intervencién comunitaria, se discutieron
colectivamente los significados de es-
tas prdcticas, se analizaron los proce-
sos de institucionalizacién y legitimacion
del rol estudiado, asi como los proce-
sos de socializacidn primaria, secunda-
ria e identificacién con el rol del psicé-
logo comunitario. Un aspecto sobresa-
liente de este

Al plantearnos en esta investigacion
la pregunta sobre cudl es la manera en
que las psicélogas y los psicélogos va-
lencianos enfocan ese objeto llamado
comunidad en sus précticas profesio-
nales, cémo aparece la comunidad vy si
esta imagen es completa o no, nos en-
contramos con que:

El enfoque bdsico del profesional para
el abordaje de los problemas comuni-
tarios busca responder a la demanda
puntual de los individuos y trata de es-
tablecer cotegorias de problemas para
homogeneizar una respuesta sistema-
tica o una forma de intervencién es-
tandarizada a dicho problema. De esta
forma el profesional construye vy aplica
el «paradigma problema-soluciony. Al
hacerlo desconoce la relacién que este
individuo puede tener con otras per-
sonas y al centrarse en la solucién indi-
vidualizada a cada problema, aisla a esta
persona de los demds sectores de la
comunidad. El resultado es que la co-
munidad queda dividida en sectores de
edad que aparentemente no tiene re-
laciones entre si. Se construyen enton-
ces programas de intervencion especi-
ficos para esos sectores de edad, que
se consolidan institucionalmente y de-
sarrollan estrategias diversas que al ac-
tuar sobre ese sector de edad le sepa-
ran y aislan mds de lo que estuviese
separado en la realidad si no existiese
el programa institucional.

En el «paradigma problema-soluciony
la comunidad es una serie de sectores
de edad, de nifios, de jévenes, de hom-
bres, de mujeres y de viejos, separados
entre s y que reciben atenciones es-
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pecificas para cada problema en cada
sector sin que se reconozcan o se po-
tencien las relaciones entre ellos.

Adicionalmente al paradigma proble-
mas solucion, los participantes mencio-
nan el enfoque llamado de «la comuni-
dad desde las dreas de intervenciény.
En este nuevo enfoque se hace una lec-
tura de los problemas comunitarios
desde diversas dreas de intervencidn
institucional: «drea de salud mental o
fisica, drea escolar, de servicios sociales,
area social-civil, drea familiar y drea ins-
titucional», que se refieren mds a tipos
de instituciones oficiales desde los cua-
les se hace una intervencién sobre la
comunidad que a sectores de la comu-
nidad. La manera como opera este en-
foque es descrita por los participantes
asf:

«Hay una problemdtica muy compleja
y esa problemdtica se atomiza en térmi-
nos de que si esto es de nifios, mandémos-
lo a menores, esto es de la madre man-
démoslo a otro lado, este problema se
puede manejar psiquidtricamente man-
démoslo al psiquiatra.Y un problema que
es global donde estan muchas cosas in-
terrelacionadas se ve que por la forma
como estdn estructurados los servicios se
atomizan completamente y se despeda-
za la posibilidad de hacer una interven-
cion comunitaria. La persona hace la de-
manda y el profesional inmediatamente
estd parcelando lo que la persona dice y
viendo como la remite y cémo gestiona
la demanda en vez de tratar de enten-
derla de una manera globaly.

De esta manera el grupo ha llegado a
la conclusion de que:

«El panorama general de los sectores
de la comunidad es incompleto y no da
una idea global de la misma. Los secto-
res sobre los que se centra la interaccién
se enmarcan en el paradigma problema
soluciony. «Esta vision impide conocer
realmente lo que es la comunidad, se hi-
pertrofia lo negativo y por otro lado no
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aparecen problemas fundamentales
como por ejemplo el paroy.

Como una conclusién frente a este
hecho se dio un reconocimiento del
grupo de participantes en el sentido de
que: «El psicologo no estd orientado ha-
cia la comunidad, sino hacia las institu-
ciones y esto realmente lo que hace es
impedirnos ver a la comunidady.

Siadicionalmente a este enfoque ana-
dimos el modelo del «Estado de Bien-
estar» donde se subsidian las carencias
nos encontramos con que se estdn
ocultando los problemas y no se estdn
resolviendo. Esto es expresado por los
participantes asi: «El sentido de nuestras
intervenciones actuales hablando con
propiedad lo hemos enmarcado como
modelo de contencién, pero por otro lado
como el modelo de «use y callex. «Si yo
previamente no tengo un enmarque de
lo que voy a hacer al final me convierto
en un puro justificador del sistema y el
concepto de agente de cambio se va pues
al baul de los recuerdosy.

Frente a este panorama las/os psicé-
logas/os platearon «Nos hemos hecho
dos preguntas: ;jqué hay de los sectores
«normalesy y de la parte «positivay de
la comunidad?y.

Es decir que por otra parte no se tie-
ne un conocimiento sobre los proce-
sos normales de la comunidad y se
busca integrar los desviados a una nor-
ma desconocida.

Existe un reconocimiento de que en
la intervencion profesional e institucio-
nal se trabaja sobre las personas pro-
blemadticas de la comunidad y se busca
integrar al desviado de la norma, pero
se desconoce que es lo normal y cudl
el sentido psicosocial de lo que nor
malmente se produce. Lo importante
en cada caso es que el problema se
resuelva y desaparezca, pero se desco-
noce a qué se integra. Para ello serfa
necesario llegar a describir los contex-
tos y procesos normales que caracte-
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rizan la vida comunitaria a los cuales se
refirieron los participantes asi: «Secto-
res, instituciones, colectivos y problemati-
cas, interconexiones entre sectores, redes
y relaciones, todo esto no se refleja en
las respuestas que hemos dado lo cual
significa que estamos interviniendo en
parcelas de los componentes de lo que
se llamaria comunidady.

Finalmente los grupos de analisis pre-
sentaron su propia elaboracién de lo
que asumen y entienden que deberia
ser la intervencién comunitaria:

«Nosotros entendemos que la interven-
cién comunitaria es el conjunto de accio-
nes que desde un enfoque metodolégico
integrador y globalizador, las personas
que integramos una comunidad con nues-
tros distintos recursos personales, técni-
cos o no, ponemos en marcha para lo-
grar la toma de conciencia y compren-
sion de nuestra propia realidad y la pro-
mocién de nuestro desarrollo global en
todos los sectores y dreas de nuestra vida
laboral, social, etc.y

Al presentar esta propuesta de defi-
nicién comienza a perfilarse una nueva
manera de entender la relacion entre
el psicélogo vy la comunidad, donde se
destaca el hecho de que el psicdlogo
reconoce que hace parte de la comu-
nidad: «Cuando hicimos la primera defi-
nicién hablamos de ayudar a desarrollar
la comunidad. Luego hemos cambiado a
que nosotros somos comunidad. La pre-
gunta es donde se coloca el supuesto in-
terventor comunitario. Cuando nos plan-
teamos que vamos a ayudar a la comu-
nidad, estamos colocando a la comuni-
dad fuera de nosotros. La comunidad es
lo otro, yo estoy fuera como interventor.Y
nos hemos empezado a preguntar des-
de dénde se trabaja. En, por, con, para,
desde la comunidad, todas las preposi-
ciones han estado ahi y entonces nos
hemos quedado dentro. Porque incluso
cuando hablamos de que el interventor
consiga recursos, se desarrolle, jacaso el
inerventor no se esté beneficiando de ese

proceso? ;EI no esta creciendo con esa
comunidad? ;O es que es aséptico, ayu-
da a desarrollarse a ellos y él no se desa-
rrolla nada y ya no pertenece a esa co-
munidad?y.

«Yo creo que, a la hora de definir la in-
tervencion comunitaria, no se puede de-
finir como que yo estoy fuera y alli hay
unos sefiores que tienen unos problemas.
Porque yo soy parte de esos problemas y
parte de esa comunidad. Si es un psico-
logo municipal que trabaja en un Gabi-
nete Municipal, forma parte de su pue-
blo.Y algunos han nacido en ese pueblo,
luego no es solo un interventor comuni-
tario, ademds es vecino. El es comunidad
con ese pueblo. Por eso la definicién es
que somos las personas que estamos en
la comunidad que desarrollamos recur-
sos para... pero somos todos comunidad,
yo no entiendo fuera de, lo que si hace el
clinico.

En esta nueva concepcidn, el/al psicé-
logo/a se asumen como parte de la
comunidad y puede reconocerse que
en el enfoque comunitario, las relacio-
nes y los vinculos entre las personas
deben ser los objetos centrales de la
intervencion: «Hay que insistir en con-
ceptos como participacion, fortalecimien-
to de vinculos y desarrollo de capacida-
des. Por ejemplo en el trabajo que busca
la creacién de una asociacion de enfer-
mos mentales, implica desarrollar un pro-
cedimiento para conseguir toda la dina-
mica que haga posible que haya unos
vinculos, la coordinacién dentro del gru-
po de lo que es un sentimiento de identi-
dad grupal, es lo que td consigues del
grupo en ese trabajo colectivo y comuni-
tarioy.

De esta forma, encontramos como un
elemento central, que surge de la prac-
tica profesional de los/as psicélogos/as
valencianos, que el trabajo comunita-
rio debe explicitar los procesos rela-
cionados con la construccién y fortale-
cimiento de los vinculos comunitarios,
donde el psicdlogo es un miembro mas
de la comunidad.



Clarificado este aspecto, se evalué la
realidad del trabajo comunitario desde
el punto de vista de este ideal y se re-
conocid la existencia de un proceso de
construccion del rol del psicélogo co-
munitario que tuvo un fortalecimiento
en los buenos tiempos de la apertura
democrdtica. Fortalecimiento que se
expresa en los estatutos de las nuevas
instituciones publicas, a partir de los cua-
les se asignan funciones de trabajo co-
munitario a los psicdlogos, sin embar-
go, a pesar de que esté legitimado ins-
titucionalmente, se identificé un proce-
so de pérdida de orientacion del rol
del psicélogo comunitario constructi-
vo, un proceso de «descafeinizacidény» y
neutralizacién politica de los modelos
de intervencidén comunitaria y a la casi
extincion de la presencia de los psicé-
logos en los Equipos Base de Servicios
Sociales. Esta situacién llevd al grupo
de participantes a expresar un senti-
miento de frustracidn ante lo que es
su ejercicio profesional actual.

Para explicar este estado de insatis-
faccidn se identificaron cinco hipdtesis:

| .- La falta de credibilidad de los poli-
ticos y las instituciones en el trabajo del
psicélogo.

2.- La consideracion de los politicos
como enemigos de la participacion.

3.- La deficiente formacion que estd
recibiendo el psicélogo en la universi-

dad.

4 .- La falta de orientacién de la uni-
versidad frente a los problemas de la
comunidad.

5.- El reconocimiento de que los psi-
cdlogos no saben trabajar participati-
vamente.

El andlisis participativo de estas hipd-
tesis y la necesidad de establecer prio-
ridades entre ellas y determinar cudl
tiene mayor poder explicativo llevd a
que el grupo empezard a proponer in-
terpretaciones y explicaciones centra-

das en las dificultades personales y pro-
fesionales de los mismos participantes
que se condensa en la hipdtesis de que
los psicélogos comunitarios no saben
trabajar participativamente. Esto dio un
vuelco significativo a la interpretacidn
de la situacidn. Algunas de las interven-
ciones mds significativas nos permiten
ilustrar el proceso:

«Nosotros como psicélogos también nos
mantenemos al margen, es la contradic-
cién que decia antes que nosotros siem-
pre estamos echando un poco la culpa
al Estado como algo malo, que nos ha
imposibilitado continuar, que nos ha pues-
to muchas trabas, que se ha declarado
democrdtico socializante y que a la hora
de la verdad no nos ha dejado. Pero por-
qué no nos ha dejado, porqué tenemos
todos esa frustracion? Realmente han sido
ellos por decirlo asi los culpables? Noso-
tros también hemos fallado en algo, en-
tonces el andlisis nos compete en ese
sentidoy.

«Yo pienso que la relacion entre el fra-
caso entre las expectativas anteriores y
el trabajo de ahora es que no se sabe
trabajar desde una forma participativa.
Hay que replantearse muchisimas cosas
desde el principio, para mi es significati-
vo que sdlo una persona no se sienta frus-
trada con su trabajo. Ella sabe trabajar y
nos podrd ensefiar muchas cosas a la
hora de trabajar a nivel de grupos y a
nivel participativo. Ahi hay una laguna
muy grande, una laguna de aprendizaje
que tendremos que rellenary.

Para entender el sentido de la afirma-
cidn de que no se sabe trabajar parti-
cipativamente nos remitiremos a algu-
nas de las afirmaciones que tematiza-
ron este punto:

«Un punto fundamental para resolver
el problema del rol es que el psicélogo
haya hecho trabajos vivenciales porque
yo parto de la idea de que nadie puede
ensefiar aquello que no sabe, no desde
el conocimiento intelectual sino desde el
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cuerpo, desde otra realidad. Es el conoci-
miento de la realidad sobre la cual vas a
trabajar u en ello desde tener experien-
cias no solamente tedricas sino prdcti-
cas, vivenciales sobre los temas que va-
yas a tocar. Lo primero es que se trabaje
cada persona las propias actitudes per-
sonales frente a la vida o frente a los
temas que va a trabajar. Cémo vas a tra-
bajar ti con un grupo de gitanas, si a ti
misma las gitanas te dan miedo o te pro-
ducen asco. De alguna manera tienes que
trabajarte ti también esox. «Mi pregun-
ta es, si tratamos de ensenar a la gente
la solidaridad, hasta qué punto nuestro
somos solidarios, si tratamos de que la
gente tenga unas relaciones mds huma-
nas, mds humanas, mds afectivas, mds
cdlidas hasta qué punto nosotros y noso-
tras sabemos aplicarlo a nuestra vida
cotidiana y a nuestras relaciones cotidia-
nas. Pienso que uno no puede ensefiarle
a la gente lo que no sabey.

Otra participante planted:

«Eso tiene que ver con la conexion con
los demads, es que si no hay una empatia,
una influencia en nadie, ni siquiera con
el que tienes delante pues es complejo y
luego ir subiendo por los diferentes siste-
mas cémo. Esa es la primera puerta para
llegar al macrosistema mds amplio. Esa
es la relacién con lo que estamos hablan-
doy.

Encontramos en estas afirmaciones la
respuesta a ese sentido de frustracion
que tiene que ver bdsicamente con la
capacidad que tenga el psicdlogo para
contactar con los demds, con el otros.
Es decir, su capacidad para vincularse
con los demds en una relacion empdti-
ca, de aceptacion, solidaridad y ayuda
mutua.Y esa capacidad para vincularse
remite a la necesidad de que el psico-
logo se trabaje su propio dolor y lle-
gue a resolver en primera instancia, para
si mismo, eso que espera que los de-
mas lleguen a resolver para que se den
los procesos comunitarios. El punto de
partida pues remite a la capacidad per-
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sonal de vincularse con otros que ten-
ga el psicélogo, y a partir de alll poder
intervenir en contextos cada vez méds
amplios.

Finalmente el grupo identificé como
principios para llegar a influir desde su
rol profesional en el contexto mds
amplio de la sociedad los siguientes:

|. «Unificar criterios y construir una
identidad profesional».

La construccién de unos principios
comunes, compartidos por el conjun-
to de psicdlogos comunitarios, implica
la socializacion de un pensamiento, de
una forma de entender la realidad, el
método de intervencién y la accion
profesional. «Creo que el psicélogo co-
munitario solamente podra influir en el
macrosistema a partir de la unificacion
de criterios.Veo muy dificil que los psicé-
logos de los Gabinetes Municipales, los
que trabajan en Servicios Sociales, o en
sanidad que llevan lineas de intervencion
comunitaria puedan conseguir que se les
reconozca el rol de forma individualista,
va a ser muy dificil igualmente que des-
de su plano consigan que se les reconoz-
ca el roly.

2. «Los psicoélogos comunitarios de-
beriamos funcionar mas eréticamen-
ten.

Debe orientarse la accion de tal for
ma que sea en primer lugar satisfacto-
ria para el profesional en un sentido
amplio, y le permita establecer relacio-
nes con las personas de la comunidad
cdlidas, gratificantes y placenteras.

«Yo digo que si todos funciondsemos
mds erdticamente igual los conflictos se-
rian mucho menores, si introdujésemos
mds el erotismo en nuestras relaciones
interpersonales estariamos mucho mds
a gusto. Hablo de relaciones afectivas,
mas naturales, no tan obsesionados con
el trabajoy.
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Por erotismo quiero decir mas el goce
de la vida, el goce de estar con amigos
en un bar y charlar y no hacer nada, es
decir todo ese tipo de cosas que se han
perdido, como era antiguamente en los
barrios el hablar de lo que sea y hacian
cosas por ejemplo calceta, o a lo mejor
alguien hacia mds comiday lo repartia a
la vecina o jugando a las cartas y conti-
nuaban charlando, ahi hay una relacion
erdtica, hay un placer del contactoy.

Este énfasis en el erotismo de la vida
cotidiana va orientado en la direccidn
de recuperar las escisiones que la com-
plejidad de la vida moderna a introdu-
cido separando el mundo del placer, del
mundo del trabajo, y por lo tanto, pro-
moviendo la construccion de roles se-
parados de las demds dimensiones de
la persona:

«Entonces claro, en la medida de que
todo eso lo hemos escindido y hemos di-
cho: la vida personal es una cosa y lo
profesional es otra.Yo pienso que de aqui
para arriba esto entra y de aqui para
abajo esto no entra en mi campo de tra-
bajo, pues realmente yo siento de que
pueden aparecer personas, como tecné-
cratas, frias, mas o menos como vemos
en la administraciény.

3. «Para influir en el afuera primero
tenemos que haber resuelto los pro-
blemas del fuero interno y conocer y
haber vivido aquello que queremos
cambiary.

«Cuando estamos trabajando una pro-
blemdtica hemos de saber realmente en
las tripas lo que estd pasando alli y sen-
tirlo. Si no, de nuevo quedamos en las
alturas, podemos llegar a entenderlo pero
no vamos a llegar a la poblaciony.

El proceso de construccion del rol del
psiclogo comunitario debe pasar ne-
cesariamente por el reconocimiento de
los problemas comunitarios en nues-
tro fuero interno, es decir, que la co-
munidad no es una entidad abstracta

que se encuentra objetivamente mds
alld del sujeto y enfrente de €l, sinc que
es una forma particular en que vivimos,
sentimos y pensamos nuestra realidad
personal y social. Por lo tanto, es a tra-
vés del trabajo personal, como podre-
mos desarrollarnos integralmente, sin
escindir ninguna de las dimensiones de
nuestra persona y sin escindirnos de
nuestro entorno social y cultural. Si
queremos como profesionales influir en
el contexto mds amplio de la sociedad,
tenemos necesariamente que recono-
cernos como miembros pertenecien-
tes de esa sociedad, como sujetos de
un proceso de desarrollo social y co-
munitario que nos atraviesa personal-
mente. Por tal motivo afiadirfa: si que-
remos ensefarle a la gente a vincular-
se entre si, hasta que punto nosotros
sabemos vincularnos.

Para ello los psicélogos, sean estos
comunitarios o no, deben saber pasar
de la teorfa a la préctica, hasta llegar a
reconocer y elaborar en su propia ex-
periencia personal, los procesos rela-
cionados con la manera de vincularse
con otros y su propio sentido de co-
munidad, de pertenencia a una socie-
dad y de comprometerse con ella.Ante
esto es necesario sefialar la ausencia ge-
neral de prdctica psicoldgica:

«Como vamos a ensediar a la gente otra
calidad de vida, otra solidaridad, qué es
la libertad individual, y la libertad comun,
y los limites y los espacios y lo que hay
que reivindicar si no tenemos prdctica de
hacerloy.

«En Espana no hemos tenido prdctica
y eso tiene un efecto terrible en la Psico-
logia, no tenemos practica de trabajar
para nosotros y de supervisarnosy. «No
es posible trabajar con gente si ti no te
supervisas. Eso no quiere decir necesa-
riamente con un terapeuta, sino con un
grupo para trabajar sobre los problemas
que tenemos en lo cotidiano y ver qué
pasa.Ver cémo yo me manejo esto y como



otro hace otra cosa. Eso no se hace.Y si
no se hace, automdticamente la persona
no se puede implicar. Porque es terrible,
implicarte y luego cdmo te comes eso y
luego a quién se lo dices que te entienda.
Entonces para no implicarse sales y te
quedas fuera. Cuando td te quedas fue-
ra, hay una comunicacion de inconscien-
te a nivel corporal, la gente sabe que td
no estds ahi por mucho que tu les digas
con la palabra lo que quieras, cuando
estds se capta y cuando no estds tam-
bién se captay.

En esta intervencion vemos claramen-
te de qué manera se experimenta la
ausencia del vinculo entre el psicélogo
y las personas con las que trabaja. Se
trata entonces de llegar a superar esta
ausencia de vinculo.

En primer lugar, yo no puedo identifi-
carme con un rol, si no he tenido la
oportunidad de verlo desempefiado
por el «otro». Si no hemos vivido en
una situacion participativa dificilmente
podemos ensefarle a otro a que actué
de manera participativa.Y si no hemos
tenido la oportunidad de recibir una
retroalimentacién sobre nuestro des-
empefo profesional, sino hemos llega-
do a ser «otro» para los otros, no se
ha dado el proceso de identificacion.
Que en palabras de esta psicdloga se
plantea en términos de implicacién. La
implicaciéon o la identificacion no es
posible si no se cuenta con la media-
cién del «otro» como agente que nos
refleja nuestra condicidn y nos permi-
te construir un «self» en términos de
ese otro generalizado.

Una vez descrita la forma como fa in-
vestigacion sobre el rol del psicélogo
comunitario nos llevd a reconocer la
dimensidn afectiva y la necesidad de
recuperar los vinculos perdidos, pode-
mos retomar la afirmacién de Amalio
Blanco, cuando sefalaba los peligros de
las dimensiones afectivas involucradas
en los conceptos de comunidad de los

socidlogos e interrogarnos sobre su
pertinencia.

Indudablemente que de esta afirma-
cién lo que se deriva es una vision ins-

trumental de la psicologfa comunitaria,
una mirada técnica y desde afuera de
los problemas colectivos. Contrastan-
do esta interpretacion con la experien

cia profesional y de la investigacion par-
ticipativa realizada con los psicédlogos
comunitarios valencianos, nos encon-
tramos por un lado con los efectos que
sobre el ejercicio profesional y sobre la
comunidad estd teniendo esta vision
instrumental de la psicologia comuni-
taria,y tal vez de otras disciplinas socia-
les, asl como con el gran vacio que deja
esta vision instrumental en la experien-
cia personal de los profesionales vy las
personas que demandan su interven-
cion. [ste vacio es el vinculo perdido
que ha dado origen a la necesidad de
que surja una disciplina como la psico-
logia comunitaria. Por tal motivo es
necesario volver a la nostalgia, ir en
busca del vinculo perdido y reconocer
la pertinencia del afecto y el amor como
fundamentos de la sociedad y la comu-
nidad. Para ello podemos retomar, no
ya los cldsicos sino las nuevas aporta-
ciones de autores actuales. Entre ellos,
retomo en primer lugar la posicion de
la psicdloga Fina Sanz cuando plantea:
«lLaforma en que los individuos de una
sociedad se vinculan afectivamente es
una clave para entender la estructura
social. O dicho de otra forma: cada so-
ciedad educa afectivamente a sus miem-
bros para que reproduzcan ¢ manten-
gan un orden social establecido» (Sanz,
F. 1995). De la misma forma el bidlogo
Humberto Maturana desde la investi-
gacion bioldgica llega a la misma con-
clusidn que los socidlogos cldsicos y es
mas explicito al afirmar que el amor es
el fundamento de lo social: «El amor es
el dominio de las acciones que consti-
tuyen al otro como legitimo otro en la
convivencia con uno. Al aceptar la legi-
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timidad del otro nos hacemos respon-
sables de nuestra relacién con €l o ella,
incluso si lo o la negamos. Al mismo
tiempo, por esto mismo el amor es la
emocién que funda lo social». «lLas re-
laciones humanas se ordenan desde la
emocion y no desde la razén, aunque
la razén dé forma al hacer que el emo-
cionar decide» (Humberto Maturana,
1991).

Solo me resta hacer una invitacion a
todos los psicdlogos v psicdlogas a que
revisemos nuestra gran dificultad para
reconocer en nosotros mismos la ne-
cesidad de vincularnos con los demds,
y desarrollar un discurso y una practica
sobre el afecto y el amor que no impli-
que una dicotomizacidn entre nuestra
vida personal y nuestro ejercicio pro-
fesional.
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