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En esta investigacion, hemos
tratado de averiguar en
primer lugar, algunos de los
aspectos de la vida cotidiana
de las personas que ejercen
cargos directivos en la
Comunidad Valenciana, como
son sus conductas respecto
al hogar, la familia, su estilo
educativo con sus hijos, y
ciertos comportamientos
para con su comunidad. El eje
del andlisis es claro: indagar
hasta qué punto existe una
congruencia alta o baja entre
el estilo que un dirigente
imprime a su vida fuera del
lugar de trabajo y las
coductas que este mismo
individuo mantiene dentro
del entorno laboral. Estas
ultimas, han sido evaluadas
atendiendo a una dimension
basica, que es extrapolable a
otros dominios diferentes del
contexto organizacional, y
que se relaciona con el grado
de participacion que estos
directivos promueven en sus
respectivos subordinados.
Porque, en definitiva, el
modo en que un directivo se
comporta en su hogar, con su
familia e hijos asi como con
el resto de.su comunidad,
nos esta indicando entre
otros muchos aspectos, su
nivel de participacion en
estos diferentes ambitos y el
estilo personal que utiliza
para relacionarse con los
demas, tanto si dependen de

alguna manera de él (como es
el caso de sus hijos o sus
empleados) como si no.
Precisamente, son las
discrepancias y similitudes
entre estas dos areas bien
diferenciadas, como es el
trabajo y la vida personal, las
que mas nos interesan
destacar en este articulo.

In this research, we have
tried to know some aspects
of the managers’ life styles
such as their behavior at
home, with family and
children, and with the
community where he/she
lives. The main hypothesis is
to show the degree of
congruence between the life
style of one manager outside
his/her job and his/her
behavior within an
enterprise. These behaviors
have been given special
attention in one basic
dimension: the degree of
participation that these
managers develop among
their subordinates. Since, in
fact, the behaviors of one
manager at home with his/
her family and in his/her
community show us, among
other things, their level of
participation in these
different aspects and their
personal style in relating to
others (that they can depend
on him/her -for example,
their children or their

employees- or not). Precisely,
the differences and the
similarities between these
two areas (such as work and
personal life) are the
fundamental elemenst of this
paper.

Estilos de vida, estilos de
gestion, direccion
participativa y participacion
comunitaria.

Life styles, managerial
styles, participative
management, and
participation in the
community.

En este articulo, trataremos de
establecer las relaciones que la
participacion en el trabajo
mantiene con los estilos de vida
de una muestra amplia de
directivos empresariales.Y mas
concretamente, a partir del
analisis de la direccion
participativa que promueven
estos directivos segun su propia
percepcion.

Existe abundante investigacion
que confirma que la participa-
cion laboral tiene consecuencias
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tanto sobre los empleados
como sobre los directivos y que,
sin duda, deja sentir sus efectos
ante todo en el mismo lugar de
trabajo: mejorando, entre otros
aspectos, el desarrollo cognitivo
de los empleados (Kohn et al.,
1969, 1973, 1978; y Miller, 1985,
1986), o su rendimiento y satis-
faccion laboral (Locke y
Schweiger, 1979; Miller y Monge,
1986; Wagner y Gooding, 1987;
Cotton et al., 1988). Si bien, no
se cifien exclusivamente sus
potenciales consecuencias a
este contexto. Las repercusiones
de un progresivo incremento de
la complejidad sustantiva del
trabajo por medio de una mayor
participacion, ha demostrado
también sus benéficos resulta-
dos en el ambito tanto familiar
(Kohn, 1969; Zwerdling, 1978)
como social (Walton, 1974;
Kanter, 1978; Karasek, 1978;
Elden, 1981), como fue recogido
en una de las revisiones mas
exhaustivas centrada en esta
materia y realizada hasta la
fecha por Ann C. Crouter en
1984 (ver para una revision en
castellano de estos temas:
Quintanilla, 1988).

Aun asi, la investigacion de las
relaciones que la participacion
en las organizaciones puede
tener en otros ambitos ajenos al
laboral, se demuestra insuficien-
te. No siendo éste el caso, para
los estudios de caracter mas
general, que tratan de aclarar
las relaciones entre el mundo
del trabajo y el entorno familiar
y social en que vivimos. Por esta
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razon, replanteamos el estado
de la cuestion para enfocarlo en
otros términos, estimando
entonces y ahora pertinente, su
acometimiento desde el marco
teorico de los estilos de vida.
Fue en este punto, cuando nos
planteamos que seria apropiado
indagar hasta qué grado existe
una congruencia personal entre
el estilo que alguien imprime a
su vida fuera del trabajo y las
conductas directivas que realiza
frente a sus subordinados.

I.1 Los estilos de vida:
aspectos conceptuales y
metodologicos

En este sentido, el concepto de esti-
los de vida (a partir de ahora EV), co-
mienza a adquirir con el pasar del tiem-
po carta de naturaleza propia, tanto en
el contexto universitario como en el
dmbito empresarial. El nacimiento del
constructo EV, cominmente se sitia en
los origenes de la sociedad moderna
(Peréz de Guzman, 1992), cuando se
hace palpable y visible la posibilidad de
eleccion (Ruiz Olabuénaga, 1993;
Sicinski, 1993), la diferenciacion social
(Ayerdi, 1992) vy la pluralidad cultural
(Andrés Orizo, 1979). Aunque, en opi-
nién de algun autor, los estilos de vida
existen desde que la gente existe
(Ferndndez Santana, 1993). Opinidn
valida a nuestro parecer, siempre y cuan-
do se limite la heterogeneidad de los
EV al seno de un sociedad determina-
da vy se distinga del concepto mds ge-
neral de clase social (aunque, por ejem-
plo, no lo entendiera asi Max Weber
1964, pues consideraba los EV como
el reflejo simbdlico de la posicion del
individuo en la estructura social). Di-
cho de otro modo, el concepto de es-
tilos de vida no puede ser equiparable,
ni al concepto de cultura o subcultura,

ni al concepto de clase social, si quere-
mos que realmente posea utilidad vy
relevancia tedrica y practica.

El problema es que abundan las defi-
niciones, pues reviste formas tedricas y
empiricas de cardcter multidimensional
y multiconceptual (ver para una ade-
cuada sistematizacion de las diversas
tendencias y corrientes tedricas:
Ferndndez Santana, 1993).Y como fre-
cuentemente suele ocurriren otras tan-
tas dreas de las ciencias sociales, casi
todos los autores ofrecen su propio
intento de definicidn. Aparecen asi dis-
tintas denominaciones: estilos de vida,
modos de vida, géneros de vida (Juan
Alberola, 1993); que no significan lo
mismo. Ademds, por si todo ello fuera
poco, este tema ha sido abarcado des-
de diferentes orientaciones académicas
como la Psicologfa, Sociologia, Antro-
pologia o Economfa. Al mismo tiempo
que, predominan la investigacion em-
pirica sobre las aportaciones tedricas,
lo que ha conllevado un gran estado
de complejidad, que es preciso aclarar
en alguna medida.

Fernandez Santana (1993) define los
EV como «toda manera de pensar, de
sentir y de obrar, abordable desde una
o varias dimensiones de analisis, carac-
teristica de un individuo o un colectivo
{grupo o sociedad entera), y relaciona-
do con su «circunstancia» espacial y
temporal» (p.| 1). Esta definicion inclu-
ye cuatro partes claramente diferencia-
das. Su contenido, que puede ser tanto
cognitivo, emocional o comportamen-
tal. Su cardcter multidimensional, que
implica el reconocimiento de varios EV
incluso dentro de un mismo individuo
(por ejemplo, una persona o un con-
junto de personas pueden tener un EV
compulsivo en sus hdbitos de consu-
mo v, al mismo tiempo, ser perfecta-
mente racionales en sus ideas y com-
portamientos politicos). El dmbito de
referencia, que puede oscilar desde
concretarse en un individuo, un grupo,
o un colectivo mucho mas amplio como
en el caso de una sociedad entera.Y,
por ultimo, su contextualizacidn, que se



corresponde con la limitacién que cual-
quier EV presenta al ubicarse en un
espacio dado y en un momento deter-
minado.

En cuanto a su contenido, la mayor
parte de los autores coinciden en con-
siderar los EV compuestos por dichos
tres componentes. Aunque, tampoco
escasean quienes circunscriben los EV
a sdlo alguno de tales elementos, ge-
neralmente el conductual (como, por
ejemplo, Kelly, 1990). Nosotros nos
hemos sumado a esta orientacion. Esto
es, en el marco de una investigacion mds
amplia (Bonavia, 1996), indagamos dis-
tintos comportamientos de directivos
de la Comunidad Valenciana (grupo
social objetivo de nuestro estudio) con
respecto a su familia, al estilo que im-
primen en sus acciones educativas para
con sus hijos vy, sobre algunas de las
conductas que llevan a cabo en su co-
munidad.

Nuestro interés a la hora de enfocar
este tema, ha sido tratar de averiguar
qué dominios de la vida cotidiana de
las personas que ejercen cargos direc-
tivos, se relacionan y hasta cierto pun-
to se solapan con el grado de partici-
pacion que promueven en sus subor-
dinados y viceversa. Hemos pretendi-
do elegir aquellas dreas que, en nues-
tra opinion, tienen una mayor relevan-
cia en el intento por descubrir las coin-
cidencias y desajustes que pueden exis-
tin, entre los comportamientos que se
efectdan en el dmbito laboral y aque-
llos otros que se realizan fuera de este
contexto. Porque, en definitiva, el modo
en que un directivo se comporta en su
hogar, con su familia e hijos asf como
con el resto de su comunidad, puede
indicar ademds de otras facetas, su ni-
vel de participacidn en estos diferen-
tes ambitos y el estilo personal que
utiliza para relacionarse con los demas,
tanto si dependen de alguna manera
de €l (como es el caso de sus hijos o
sus empleados) como si no.

Siaceptamos que el concepto de EV
es multidimensional, quizds encontre-
mos que la gente no actda, o tal vez s,

de igual modo en casa que en el traba-
jo.Y todo lo cual, aun disponiendo de
ciertos mdrgenes de influencia en sus
respectivas organizaciones. Estas discre-
pancias, en principio, pueden oscilar en
ambos sentidos, con todo lo que ello
puede conllevar. Es decir, un directivo
podria conducirse mds participativa-
mente en casa que en el trabajo o al
contrario. Desajustes, que pueden te-
ner importantes repercusiones en la
calidad de vida y la satisfaccion vital de
estas personas (cuestion ésta que por
problemas de espacio abordaremos en
otro lugar).

Una vez especificados el contenido, su
cardcter multidimensional, el dmbito de
referencia y la contextualizacion de los
EV a los que se refiere nuestro trabajo,
faltarfa por dar respuesta a algunas de
las cuestiones metodoldgicas mas rele-
vantes que afectan al estudio de este
tdpico.

En principio, el método bdsico a se-
guir para la identificacion de EV parece
claro (Peréz de Guzman, 1993). Con-
siste, en primer lugar, en efectuar una
segmentacién de los individuos some-
tidos a examen, y que deben constituir
una muestra representativa de la po-
blacion. Previamente, como es obvio, las
mas de las veces se habrd tenido que
disefiar un cuestionario que recoja las
variables consideradas de interés a par-
tir del enfoque tedrico de partida y en
funcidn de las hipdtesis que pretendi-
damente se traten de demostrar; varia-
bles a las que frecuentemente se les
aplica la técnica del andlisis factorial con
el fin de simplificar la masa de datos. A
continuacion, cada segmento debe ser
caracterizado, normalmente mediante
la obtencidn de un perfil que describa
el miembro prototipico de cada uno
de los EV hallados o sociotipos. Final-
mente, si asi se desea, se han de esta-
blecer los criterios que definen la ads-
cripcién de nuevos casos al segmento
que corresponda.

El problema es que la simpleza Idgica
en apariencia que presenta este senci-
llo método, no estd exenta de padecer
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ciertas dificultades. La principal, que se
haya llegado a cuestionar si los resulta-
dos asl obtenidos, realmente se corres-
ponden con un constructo real deno-
minado EV o, simplemente se compo-
nen de meros agregados estadisticos
causados por artefactos metodoldgices,
indtiles para la elaboracién de un mar-
co sistemdtico de andlisis. Incluso, la uti-
lidad prdctica de los EV, ha sido puesta
en duda por diversos investigadores
(uno de los mds representativos es
Valette-Florence, 1989, 1993), subrayan-
do su escaso poder predictivo en el
mundo de los comportamientos.

La respuesta a estas cuestiones no
es simple ni sencilla, y estd sujeta a la
polémica. Pero en este punto, estamos
completamente de acuerdo con las
proposiciones de Garcia Ferrando vy
Pérez de Guzmdn (1993). Se ha com-
probado, existiendo constatacidn em-
pirica de ello a través de numerosas
investigaciones, que las actitudes, opi-
niones y conductas de los individuos
en dreas relevantes de la vida social,
tienden a formar diversas pautas con-
gruentes, cada una de las cuales carac-
teriza a un especifico segmento de la
sociedad, a lo que generalmente se
unen también otras variables como el
sexo, la edad, o el nivel social. Por esta
razén, los EV no son sino, una forma
de viviry ver la vida que les es propia a
un determinado segmento social. En
este mismo sentido se ha manifestado
Ruiz Olabuénaga (1993), cuando afir-
ma que existe una organizacion espe-
cifica y concreta que jerarquiza y es-
tructura los diversos elementos del
conjunto, y que se debe, a la parte que
le es propia al esfuerzo y decision indi-
vidual que cada uno impone a su EV
particular. Es precisamente esta conjun-
cién de EV,inconexos en apariencia en
el seno social, el que nos interesa des-
tacar como psicdlogos sociales. Su po-
der explicativo, mds que predictivo, es
lo que mads nos interesa resaltar. Sin que
por eso, lleguemos a estar completa-
mente de acuerdo con la afirmacidn
que despoja a los EV de cualquier ca-
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pacidad predictiva, ya que creemos son
muchas mds, las investigaciones que
demuestran las virtudes de este
constructo tedrico, sobre todo si se tie-
ne presente el nivel de andlisis de la
realidad en que se debe situar cualquier
estudio (véanse si no, los numerosos
trabajos desarrollados desde el marke-
ting; muy posiblemente la primera dis-
ciplina en ocuparse del estudio de este
concepto). '

En nuestro trabajo, hemos utilizado
metodologias cuantitativas, tanto en la
eleccidn del instrumento de medida
como en el andlisis de los resultados.
En concreto, optamos™por la confec-
cidn de un cuestionario, que recogfa una
serie de conductas que fueron valo-
radas por los sujetos empleando una
escala de seis puntos, que posterior-
mente fueron factorizadas con el fin de
detectar las agrupaciones de items mds
relevantes, con los que poder prose-
guir los andlisis que se detallardn opor
tunamente.

2.METODO

2.1 Muestra

Para la consecucidn de la muestra se
utilizaron diversos procedimientos,
como: listados de empresas y directi-
vos de la Comunidad Valencia (ADEIT,
IMPIVA), contactos personales con or
ganizaciones e instituciones, asi como
con personas clave (consultores, ejecu-
tivos, gerentes) que nos pudieran facili-
tar sujetos a los que, después de un
primer contacto telefdnico, se les en-
viaba el cuestionario por correo. La
recogida de informacién durd mds de
cuatro meses, desde Febrero a media-
dos de Junio de 1994. En total, se re-
partieron aproximadamente unos 450
cuestionarios de los que obtuvimos
correctamente cumplimentados 249,
junto a otros 9 que estaban incomple-
tos y que fueron eliminados de los and-
lisis. Por lo tanto, la cantidad de respues-
tas que recogimos se sitdo entre el 55%
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y el 57%. El error muestral, si la mues-
tra hubiera sido aleatoria, empleando
la férmula para la determinacion del
ndmero de elementos de una muestra
extraida de una poblacién finita, a un
nivel de confianza del 95.5% siendo
p=q=0.5y k=2,seria del 6.31%.Tenien-
do presente, que la poblacién de di-
rectivos y gerentes de la Comunidad
Valenciana asciende a la cifra de 28.342
personas, segin los datos aportados
por el Instituto Valenciano de Estadisti-
ca (IVE) en el censo de la poblacidn de
1991 (dltimo censo publicado).

De estos 249 sujetos, 211 son hom-
bres (84.7% de la muestra total) y 37
mujeres (14.9%), junto a un individuo
que no indicé su sexo. Porcentaje muy
similar al que se mantiene en la pobla-
cién de directivos de nuestra Comuni-
dad (IVE, 1991) y a nivel nacional (DGIE,
1992). Su edad media ha sido de 38.33
afios, con una desviacidn tipica de 8.47
y una puntuacion minima de 25 y una
madxima de 63 afios. Por consiguiente,
asoma una orientacion en los datos que,
aunque no demasiado acentuada, se-
fiala que los directivos mayoritariamen-
te encuestados tienden a ser mds bien
Jévenes, tendencia que de igual modo,
no difiere sustancialmente de la exis-
tente para esta poblacion (IVE, 1991).

2.2 Variables e instrumentos

Para la medicidn de los estilos de vida,
se parti¢ de un banco de ftems amplio,
construido ad hogque inclufa mas de
[40 reactivos que abarcaban distintas
facetas de los dominios considerados:
realizacion de tareas domésticas, toma
de decisiones familiar, solucidn de con-
flictos en el hogar; recompensas y cas-
tigos aplicadas a los hijos, grado de aten-
cién y comunicacidn mostrado hacia
ellos, valores considerados importan-
tes para su educacidn; relacidn y amis-
tades, trato con los vecinos y asocia-
ciones, politica, servicio militar, depor
tes, vacaciones, television, radio y pren-
sa. Después de la seleccion de los ftems

que estimamos mds representativos y
del pase piloto de esta reducida selec-
cion a una pequefa muestra de 6 altos
directivos que no introdujeron modifi-
caciones ni hicieron comentarios sobre
los mismos (aparte de indicarnos que
tal vez nos encontrariamos con dificul-
tades para que las personas nos los
respondieran, lo que ocurrié en escasa
medida), se confecciond la escala final
que aparece recogida en el anexo.

Como puede apreciarse, los items
rastrean tres dominios generales de la
vida de los individuos.Ya que, una vez
limitado este concepto a su orientacién
conductual como dijimos, nos intere-
saba ante todo indagar, algunos de los
comportamientos que los directivos
valencianos mantienen en su hogar con
su familia (items 2 al 7), con sus hijos
(del 9 al 14) asl como en su comuni-
dad (ftems restantes). Las cuestiones |
y 8 funcionaban como preguntas filtro.

El andlisis factorial por el método de
componentes principales (rotacién
varimax; criterio de normalizacién de
Kaiser igual a |), determind la existen-
cia de seis factores cuyas saturaciones
se representan en la tabla | (como es
Idgico se eliminaron de estos analisis
los ftems | vy 8).

Consecutivamente la varianza expli-
cada por cada uno de ellos fue como
sigue: 20.8%, 11.2%, 8.9%, 7%, 6.3%, y
5.5%. Alcanzando la cuantia global del
59.7% de la variabilidad total. De su
estudio, convenimos como mds acon-
sejable sdlo la eleccidn de los tres pri-
meros con la siguiente denominacion:

Comunicacion familiar = items 5, 11,12, 13 y 14,
Asociacionismo = items 15, 16, 17y 18.

Autoritarismo familiar = items 3, 4 y 6.

Los tres dltimos factores, fueron des-
cartados desde el principio porque ca-
recfan de un claro significado empirico,
siendo extremadamente complicada su
categorizacion.
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TABLA |. Anilisis factorial de la variable estilos de vida (Gnicamente apare-

cen las saturaciones superiores a .50)

FACT. |

FACT.2 FACT.3 FACT4

FACT. 5 FACT. 6

3
4
5 .54
6
7
9

I 70
.83
.84
.64

.86
.83

75
.52
72
.66

62
g7
.65
73

.82
72
.65
.69

Debe tenerse en cuenta, que en este
tipo de andlisis, no existe una teoria
previa que especifique de antemano
cuantos factores han de ser obtenidos
{aungue indudablemente se siguid la
[dgica que exigen esta clase de instru-
mentos). Siguiendo el argumento ex-
presado por Garcia Ferrando y Pérez
de Guzmdn (1993), una vez elegidos
los dominios (familiar, educativo, social
o cualquier otro) y las frases que se
presupone serdn buenos indicadores de
los mismos, es raro que coincidan los
factores calculados con los dominios
preestablecidos, ya que los factores no
son la sintesis de actitudes y compor-
tamientos en un determinado dominio
social o psiquico, sino expresion de la
estructura interna de la masa de datos,
siendo precisamente tal discordancia,
una condicidn de la validez del proce-
dimiento seguido.

Por este motivo, se pasé directamen-
te a calcular los coeficientes de consis-
tencia interna de los tres factores se-
leccionados, que resultaron ser respec-
tivamente .79, 71 vy 77, sin necesidad
de tener que eliminar ningdn item. Lo
que supone unos niveles de homoge-
neidad razonablemente buenos tratdn-
dose de escalas sociales.

3.RESULTADOS

Comenzando, en una primera aproxi-
macidn, por los andlisis descriptivos mds

comunes de los tres factores anterio-
res, los resultados aparecen tabulados
en latabla 2: mostrdndose altos niveles
de comunicacidn en el seno de las fa-
milias de estos directivos, alguna per-
tenencia y colaboracion a ciertas aso-
ciaciones, y una imposicion extremada-
mente matizada de sus propias postu-
ras personales al resto de los compo-
nentes de su unidad familiar; si bien, en
estos dos Ultimos casos, existe una
mayor variabilidad en las respuestas.

TABLA 2.Anilisis descriptivos de los estilos de vida

VARIABLE [MINIMO | MAXIMO ' MEDIA ’ DESYV.
. | TIPICA
Comunicacién familiar 2.80 6.00 5.13 0.65
Asociacionismo 1.00 6.00 341 .18
Autoritarismo familiar 1.00 5.67 2.68 I.16
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Por otro lado, por lo que respecta a
las variables que tienen que ver con los
niveles de participacion con que estos
directivos perciben que dirigen a sus
subordinados (ver para una descripcion
extensa de la medicion de estas varia-
bles: Bonavia, 1996); un mayor grado
de asociacionismo correlaciona positi-
vamente con el nivel de participacién
que se fomenta en los empleados so-
bre las decisiones que afectan a su tra-
bajo (r=24 p<.0l), al departamento

(r=38 p<0l), y a la empresa (r=.18
p<.01) v, por lo tanto, con el grado de
participacidn total que recoge el pro-
medio de las tres anteriores (r=.33
p<.01). Asimismo, se obtiene idéntico
resultado positivo respecto a otra de
las variables en que se descompuso la
medicién de la participacion laboral y
que no aparecia recogida mds arriba;la
direccién participativa por objetivos
(r=36 p<.01). Por otra parte, el factor
que hemos llamado autoritarismo fa-

miliar, sélo obtuvo relacion significativa,
aungue en el sentido esperado, con la
escala de participacién total (r=-.15
p<.05), mientras que el nivel de comu-
nicacidn en la familia no alcanzé ningu-
na relacidn de interés (ver grdfica 3).

Hasta ahora, propiamente, no pode-
mos hablar de estilos de vida. Para po-
der hacerlo, falta lo mds importante:
segmentar la muestra y caracterizar
estos segmentos mediante la obtencidn
de un perfil que describa los miembros

GRAFICA 3. Correlaciones entre las variables estilos de vida y participacion

r= 24

PARTICIPACION
EN EL TRABAJO

ASOCIACIONISMO

PARTICIPACION
EN EL DEPART.

FAMILIAR

AUTORITARISMO

PARTICIPACION
EN LA EMPRESA

PARTICIPACION

GLOBAL

COMUNICACION

FAMILIAR

r= 36+

PARTICIPACION ||
EN LOS OBJETIVOS

C* = p<.05 ; ** = p<.01 )
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prototipicos. Para lo cual, se utilizé el
procedimiento «Quick Cluster» del SPSS,
probando varias posibilidades: desde 2
hasta 4 agrupaciones (se empled la
opcién pairwiss el fin de no perder
informacion de aquellos sujetos que
respondieron negativamente a las pre-
guntas | y 8). Se eligieron como varia-
bles para esta segmentacién las obte-
nidas del andlisis factorial del cuestio-
nario mds la direccidn participativa que
estos directivos perciben que practican
(medida también con una escala tipo
Likert de 6 puntos). De todo ello, la
mejor solucidn a nuestro entender
atendiendo a criterios de interpretabi-
lidad, arrojé tres segmentos con los si-
guientes valores finales promedio en
cada una de estas variables (ver tabla
4):

luntad como alcanzando, al mismo tiem-
po y en su opinidn, unos altos niveles
de comunicacién y; por si todo ello fue-
ra poco, afirman que promueven en
grado elevado, una elevada participa-
cién entre sus subordinados en el tra-
bajo.

A continuacién, comparando entre sf
los dos grupos que quedan, se puede
observar con cierta facilidad lo siguien-
te. El cluster 2 presenta un indice mds
elevado de autoritarismo familiar,
puntuando mds bajo en el resto de va-
riables; en tanto que el cluster 3 preci-
samente muestra las caracteristicas con-
trarias: mayor puntuacion en
asociacionismo, comunicacion vy parti-
cipacién laboral junto a un menor au-
toritarismo familiar. Motivo por el cual,
hemos dado en llamar a los directivos

TABLA 4. Valores finales promedio obtenidos en el andlisis cluster

SEGMENT. N°. de ASOCIA- | AUTORITAR.| COMUNIC. | DIRECCION
SUJET. NISMO FAMILIAR | FAMILIAR | PARTICIP
Cluster | 26 (10,44%) 491 3.96 529 448
Cluster 2 [16 (46.59%) | 248 324 487 401
Cluster 3 107 (4297%) | 4.0 177 532 455

Asimismo, un andlisis de varianza se-
fiald que todas las variables selecciona-
dos diferian significativamente entre los
distintos segmentos con una probabili-
dad igual o inferior a .001.

Con el fin de presentar los tres estilos
de vida que han sido hallados en nues-
tra muestra, se ofrecerd una breve des-
cripcion de cada uno en la que se
enfatizard principalmente sus diferen-
cias relativas con los demds. En primer
lugar, se puede apreciar con claridad
que el primer grupo, el més reducido,
puntda muy alto en todas las variables
(cotejar con las medias muestrales que
aparecen en la tabla 2). Es, por esta ra-
zdn, por lo que hemos denominado a
estos directivos como «los auto-impli-
cadosy. Se asocian mds que nadie; se
dejan sentir en casa mds que ningin
otro grupo, tanto imponiendo su vo-

incluidos en el cluster 2 como «los tra-
dicionales» y a los del tercer cluster
como «los progresistas». Siguiendo la
[6gica que hemos venido desarrollan-
do desde la investigacion original a la
hora de referirnos a variables tales
como las creencias directivas
(McGregor, 1979) o la cultura
organizacional (Bonavia y Quintanilla,
1996) y que tan buenos frutos estd
proporcionando.

Como propusiera McGregoren 1960,
en su ya cldsica distincién de las creen-
cias directivas acerca de la naturaleza
humana en dos clases: Teoria X y Teoria
Y, vuelve a confirmarse de nuevo este
esquema desde otro enfoque bien di-
ferente como es el de los estilos de
vida.Y; ain cuando haya personas que
puedan estar tentadas, dificimente se
puede argumentar que es lo mismo
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«mantener una relacién con los veci-
nos estrecha» o «ser socio de clubs y
asociaciones» por poner algin ejem-
plo, que creer que «las personas son
por naturaleza holgazanas y prefieren
No pensar por su cuentay» o, por el con-
trario, que «las personas son activas, se
fijan metas, disfrutan de sus empefios y
estéan siempre dispuestas a aprender»
(ver Bonavia, 1996). Que exista rela-
cién no significa que sean lo mismo.

Divisién esquemdtica de la realidad
que puede trasladarse al mundo de las
organizaciones al referirnos a su cultu-
ra. De nuestras investigaciones, se des-
prende también que la cultura empre-
sarial puede ser entendida en base a
dos tipos: cultura X o tradicional y cul-
turaY o progresista. En la primera, re-
sumiendo considerablemente, se man-
tiene una concepcidn cldsica acerca de
los objetivos, funciones y modos de
organizacién de una empresa, al basar-
se fundamentalmente en el imperativo
econdmico y considerar que sus em-
pleados son, de hecho, piezas
sustituibles. En las segundas, sucede jus-
tamente lo opuesto, ya que se estima
que las organizaciones tienen un doble
objetivo que cumplir: econdmico y so-
cial, igualmente importante; y que sus
empleados son el mejor recurso de que
disponen.

Seria pretencioso y mucho méds inge-
nuo suponer que la verdad es asi de
simple. Puede parecer, incluso, una in-
terpretacién maniquea de la realidad.
NI que decir tiene que otros numero-
SOs aspectos intervienen en su explica-
cién. Pero, no se deberfa olvidar que
en orden a constituir modelos lo mds
parsimoniosos posibles al mismo tiem-
po que potencialmente mds explicati-
vos, el esquema que venimos utilizan-
do empieza a cobrar cada vez mayor
sentido.

4. CONCLUSIONES

Partiendo del estudio de las conduc-
tas laborales, la idea de que un indivi-
duo no es sélo lo que es y hace en su
trabajo, si no también, lo que realiza
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fuera de este contexto y por tanto en
su vida, puede resultar capital para lle-
gar a entender en una primera aproxi-
macién, el ndcleo de relaciones que la
participacion laboral mantiene con
otros comportamientos similares que
afectan al entorno familiary a la comu-
nidad en su conjunto.

Resumiendo los hallazgos encontra-
dos, el factor asociacionismo correla-
ciond significativamente con todas las
variables que tienen que ver con el gra-
do de participacion. También, lo hizo,
pero en sentido negativo, el factor que
denominamos autoritarismo familiar,
aunque sélo con la escala de participa-
cion global. Ademds, una vez efectuada
la segmentacidn, aparecieron tres gru-
pos de directivos claramente definidos,
dos de los cuales «los tradicionalesy y
«los progresistas», mantienen unos va-
lores promedio en las variables consi-
deradas que siguen el sentido Idgico
que se podia esperar: el primer caso
presenta unos niveles menores de

asociacionismo, comunicacion familiar y

direccién participativa y mayores en
autoritarismo familiar; mientras que el
segundo caso manifiesta las caracterfs-
ticas opuestas.

Por lo tanto, y como se puede apre-
ciar a partir de los datos informados,
se demuestra que aquellas personas
que se comportan mds participativa-
mente con sus subordinados, creen mds
firmemente en los beneficios que apor-
ta el asociacionismo comunitario, jus-
tamente lo contrario de la tendencia
que muestran los dirigentes autorita-
rios.Y, ademds, los directivos participa-
tivos se conducen menos autoritaria-
mente en el seno de sus familias de lo
que lo hacen los jefes autocrdticos. Por
todo ello, parece comprobarse que
existe un solapamiento importante
entre el estilo de vida de cada uno y
sus comportamientos laborales, al me-
nos, por lo que hace referencia a sus
conductas directivas.
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ANEXO
|.-;Convive en la actualidad con alguna otra persona en un mismo domicilio?:
sil
NO I:I (Si su contestacion fue NO, vaya a la pregunta nimero 8)

2.-Colaboro con mi mujer en la realizacidn de las diferentes tareas domésticas (en caso de que

tenga servicio doméstico, piense en aquellas otras tareas que este servicio deja sin hacer). 23456
3.-Cuando se han de tomar decisiones en casa importantes, soy yo quien toma la decisidn final. 23456
4.-Siempre soy yo quien halla las soluciones a los problemas que aparecen en el hogar. 23456
5.-El nivel de comunicacién alcanzado en mi familia es satisfactorio. 23456
6.-Programo las vacaciones de toda mi familia a mi gusto. 23456
7.-En mi casa comentamos los programas de television que vemos. 23456
8.-; Tiene hijos’: S| D (En caso de que sus hijos ya no habiten en su hogar, piense

en pasado a la hora de responder las siguientes preguntas)
NO D (vaya directamente a la pregunta niimero |5)

9.-Acostumbro a poner objetivos a mis hijos, que cuando los cumplen, se ven recompensados

por elio. ' 23456
[0-Impongo castigos a mis hijos siempre que lo considero necesario. 2 3456
Il -Consulto con mis hijos antes de tomar una decisidn que los afecta. 2 3456
|2.-Cuando tengo problemas con mis hijos, los hablo directamente con elios. 2 3456
| 3.-Explico a mis hijos los «porqué» de mi actuacion ante ellos. 23456
I 4.-Estimulo a mis hijos para que me pregunten abiertamente. 2 3456
I5.-Mantengo una relacidn con mis vecinos muy estrecha. 2 3456
| 6.-Asisto a las reuniones que me convocan aquellas asociaciones a las que pertenezco. 23456
I'7.-Soy socio de varios clubs o asociaciones (de salud, beneficencia, deportivas, naturistas u

otros semejantes). 23456
I8.-En ocasiones me he presentado para ser elegido miembro del drgano de gestidn de alguna

asociacién (asociaciones de vecinos, comisiones de fiestas, o incluso, a algin cargo politico). 23456
[9.-Voto en las elecciones politicas, tanto municipales como autondmicas o nacionales. 23 456
20.-He escrito cartas de reclamacién en restaurantes, hoteles y demds, cuando el servicio es

pésimo. ' 2 3456
21 -Practico deportes (incluidos los juegos de mesa) que puedo realizar solo. 2 3456
22.-Mis actividades de ocio mds comunes las realizo en comparifa (normalmente de mis

amigos o familiares). ' 2 3456
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