D OSSIER

L a Psicologia Conductual en Internet:
Una primera quia de navegacion.

Manuel Garcia Silvente

Centro de Andlisis e Intervencion Conductual

C/. Prosperidad, 12, esc. Dcha. 6° A - 03010 Alicante

Correo electronico : ainteco@canaldinamic.es

Agradezco a Maria Angustias Lépez
los comentarios realizados sobre las
versiones iniciales del presente arti-
culo y al profesor Miguel Garcia por
su revision técnica.

En este articulo se presenta
una nueva herramienta para
el Terapeuta de Conducta:
Internet. En la primera parte
se presenta una descripcion
de los servicios que Internet
ofrece y en la segunda parte,
se presenta una guia de
ayuda para el psicélogo
conductual en su
introduccion en este nuevo
mundo.

ABSTRACT

This article present a new
tool for the Behavior
Therapist: InterNet. In the
first part of the article. there
is a description of services
that internet offers. In the
second part of the article, we
can find an aid guide for the
behavioral psychologist in
his introduction into this new
world.
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Internet es un recurso prdcticamente
sin explotar por la psicologia conduc-
tual. El terapeuta de conducta puede
sacarle un enorme partido a esta tec-
nologia. Quizds esta afirmacion cause
sorpresa en algunos lectores pero para
algunos profesionales esto ya es asf. Son
muchos y variadas las ventajas que se
pueden obtener al formar parte de la
‘comunidad global' que supone Inter-
net.

Desde nuestro propio centro de tra-
bajo podemos mantener una conver-
sacion en tiempo real con otro u otros
profesionales que se encuentre a cien-
tos de kildmetros de nosotros, contras-
tar nuestras opiniones o puntos de vis-
ta sobre temas que nos puedan resul-
tar de interés y establecer debates o
realizar consultas sobre casos, solicitar
informacidn que nos sea necesaria (se-
guro que dentro de la comunidad cien-
tifica mundial alguien dispone de ella e
incluso es posible que en nuestro pro-
pio idioma), asistir a cursos 'virtuales'
donde poder recibir ensefianzas de
profesionales especializados en dreas de
nuestro interés y que se encuentren a
miles de kildmetros (algo impensable
si tuviéramos que ser nosotros quie-
nes nos desplazdramos all), etcétera.
Estas son solo algunas de las posibilida-
des que ofrece para el terapeuta de
conducta su inmersién en la Red de
Redes. A lo largo de este articulo tra-
taré de aportar informacién que com-
plementard y justificard las afirmaciones
acabadas de realizar. Quizds ahora que-
de algo mds claro el sentido de la afir-

macion inicial. De cara a la necesaria
actualizacién de conocimientos y a la
ampliacidn de éstos con las nuevas
aportaciones que se realizan continua-
mente, tener una herramienta a nues-
tra disposicién como Internet es una
enorme ventaja. En ocasiones nos ve-
mos imposibilitados de tener acceso a
recursos formativos y de reciclaje bien
por cuestiones de horarios o de difi-
cultades para desplazarnos hasta los
centros de formacidn. Las nuevas tec-
nologfas aplicadas a Internet pueden
hacernos posible lo que por razones
geogrdfico-temporales seria imposible.

La intencién de este trabajo no es
ofrecer una cobertura exhaustiva ni de
lo que es Internet ni de los recursos
disponibles en la Red para el psicélogo
con una orientacién conductual. Lo
primero seria mds adecuado para otro
tipo de audiencia y lo segundo, por
amplio y cambiante, prdcticamente in-
abarcable. Mds bien se trata de ofrecer
un panorama general de lo que nos
puede ofrecer Internet e informacién
sobre lo que puede ser un punto de
referencia inicial para orientarse en este
inmenso ‘'maremagnum’ de informacién
y servicios que es la '‘Red de Redes'.

Comenzaremos por una breve intro-
duccién de lo que es y de las diferen-
tes formas en las que puede hacerse
uso de la Red, para pasar a exponer
una serie direcciones seleccionadas que
pueden suponer un punto de partida
para quienes quieran comenzar a na-
vegar por las autopistas de la informa-
cién y para que puedan tomar nuevos



rumbos aquellos quienes habiéndose
iniciado ya en la navegacién por Inter-
net se encuentren un poco a la‘deriva’
en la inmensidad de la red.

Introduccion al mundo de
Internet.

i{Qué es Internet? Hace cerca de
20 afios surgié ARPAnet. Esta era una
red experimental del Departamento de
Defensa estadounidense que tenfa
como finalidad ser resistente a la des-
truccion parcial o total de alguno de
sus componentes. La filosoffa de la red
era que cada computadora se pudiera
comunicar independientemente con
cualquiera otra dentro de la red (Krol,
1994). Progresivamente este proyecto
original fue evolucionando hasta lo que
conocemos en la actualidad aunque sin
perder su germen inicial de posibilidad
de interconexién de todo tipo de or-
denadores.

{€C6mo se puede acceder a ella?
Los elementos necesarios para intro-
ducirnos en la red son un ordenador
potente, un modem, una linea telefd-
nica, un proveedor de acceso y el soft-
ware especifico de conexidn y de na-
vegacién por la Red (suele ser aporta-
do por la empresa proveedora de ac-
ceso). El acceso a Internet en la actua-
lidad resulta algo muy sencillo y bara-
to'. Las empresas proveedoras de ac-
ceso a Internet han proliferado en Es-
pafa de forma increible en los dltimos
anos. Y sdlo se trata de encontrar aque-
lla que nos resulte mds ventajosa se-
gun los servicios que vamos buscando
Una descripcidn detallada de cdmo
establecer la conexidn con la empresa
proveedora de servicios, que incluye
incluso la instalacion del software de
conexién, podemos encontrarla en J.
Guim (1995).

{€Como se puede hacer uso de
ella? Para poder hacer uso de lo que
la red nos ofrece es necesario conocer
de qué forma y cudles son los medios
por los que podemos introducirnos en
ella.

La Workd Wide Web.- Este es el
medio de acceder a Internet mds po-
pularizado en la actualidad. Utilizando
programas especificos llamados ‘nave-
gadores’ podemos visualizar desde
nuestro ordenador ‘pdginas electrdni-
cas’ situadas en diferentes lugares del
planeta. Estas pdginas electrdnicas se
basan en la utilizacidn del hipertexto y
estdn elaboradas en formato html
(HyperText Markup language). El hiper-
texto permite que al pulsar con el ra-
tén sobre cierta parte del texto que
aparece en la pdgina electrénica (de
otro color y subrayado) podamos sal-
tar a otras pdginas que pueden estar
en el mismo ordenador al que hemos
accedido o bien en otro situado a mi-
les de kilémetros.

Para acceder por la red a los lugares
donde estdn publicadas (IlamadosWeb
Sites) necesitamos conocer su direccion
o URL (Uniform Resource Locator). La
forma que toman estas direcciones es
la siguiente: comienzan por ‘http//'y a
continuacidn, la direccién especifica por
ejemplo ‘www cop.es' De forma que la
direccién del Colegio Oficial de Psicd-
logos de Espania tiene un Web Site en
Internet al que podemos acceder por
medio de la direccion ‘http://
www.cop.es’ Los programas informadti-
cos que funcionen bajo Windows 2 que
podemos utilizar para ello son muchos
pero los mds utilizados son Netscape,
NCSA Mosaic y Microsoft Internet’.

El correo electroénico.- Para saber
qué es el correo electrénico serd de
utilidad compararlo al correo postal, de
esta forma podremos saber de qué se
trata y las ventajas due tiene su utiliza-
cidn. El correo electrdnico es mucho
mads rdpido (mientras una carta puede
tardar en llegar desde USA hasta Espa-
Aa |5 dias,en 5 minutos ya hemos re-
cibido un mensaje de correo electrd-
nico), es mucho mds barato (por lo que
cuesta un sello podemos enviar bastan-
tes mensajes), tenemos un buzdén que
podemos mirar siempre que queramos
y que se llena inmediatamente (no hay
que esperar al reparto), y finalmente,
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los mensajes no sélo son de texto sino
que también pueden enviarse progra-
mas informédticos, fotos, sonidos, etcé-
tera.

El correo electrénico, al igual que el
postal, utiliza direcciones Las direccio-
nes de correo electrdnico estdn com-
puestas por dos partes, un identifica-
dor de usuario y el dominio o nombre
del servidor de correo.Veamos como
ejemplo la direcciéon del autor
ainteco@canaldinamic.es. El identifica-
dor es la palabra ainteco y el dominio,
canaldinamic.es. Ambos, identificador
y dominio, deben escribirse sin espa-
cios, en minusculas y unidos entre si
por el simbolo de la arroba ‘@' Para
enviar un mensaje al autor seria sufi-
ciente con escribir ‘ainteco@canal-
dinamic.es’ para que el mensaje en
cuestidn le llegara sin necesidad de sa-
ber nada mds, ni ciudad ni domicilio,...

El software para acceder al correo
electrdnico puede ser o bien el propio
navegador como Netscape o bien pro-
gramas especificamente disefiados para
esta tarea como son Eudora Light o
Pegasus Mail. La ventajas de los dos ul-
timos es que podemos tanto escribir
como leer mensajes sin necesidad de
estar conectados al servidor de Inter-
net lo que abarata considerablemente
el coste de su utilizacion al necesitar
menos tiempo de conexidn para su uso.
Es lo que se conoce como correo off-
line.

1. Recientemente, la Red de Colegios
Profesionales (RECOL) ha comenzado a ofrecer
a todos los colegiados acceso completo a
Internet de forma gratuita mediante la red de
Telefonica llamado Infovia (Esebbag, Martinez
y Dato, 1996), por lo que el coste del acceso a
Internet para un psicologo colegiado se reduce
a lo que cuesta una llamada local de teléfono
Explorer.

2 En adelante, cuando se haga referencia a
programas informdticos se estarda haciendo
referencia a los que funcionan bajo el entorno
grdfico Windows 3.1 o el sistema operativo
Windows’95 debido a ser los de un uso mas
extendido. Aunque mucho de los programas
citados existen también para otros sistemas
operativos
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Las listas de distribucion de co-
rreo electronico.- A partir de la
popularizacién del uso del correo elec-
trénico se comenzaron a crear listas de
correo donde los usuarios se podian
inscribir para recibir y mandar correo
sobre temas que fueran de su interés.
El funcionamiento es el siguiente. La
persona que estd interesada en parti-
cipar en una de estas listas envio un
mensaje a la misma para darse de alta.
A partir de este momento, cualquier
mensaje que se envia a la lista le serd
enviado también a este usuario. De la
misma forma, si € envia un mensaje a
la lista, éste le llegard a todas las perso-
nas inscritas en la misma. De esta for-
ma es posible intercambiar, solicitar y/
o recibir informacion, realizar discusio-
nes, etcétera. Para la utilizacion de las
listas de distribucidn se utiliza el mismo
software que para el correo electroni-
co.

Los foros de discusion o News-
Groups.- Los foros de discusion tie-
nen un funcionamiento y finalidad pa-
recida a las listas de distribucidn de
correo pero con la diferencia esencial
de que los mensajes no son enviados
al buzon del usuario sino que éste pue-
de elegir aquellos que le interesen de
los que aparecen listados en el servi-
dor de newsgroups. Si no nos conecta-
mos al servidor para revisar los men-
sajes al pasar un tiempo estos dejan de
estar disponibles y son reemplazados
por mensajes mds actuales. Por lo de-

mads, la participacidn se realiza por

medio del correo electrénico igual que
ocurria con las listas de distribucion de
correo

Para acceder a estos servicios se pue-
de utilizar el propio ‘navegador’ Nets-
cape o bien programas especialmente
disenados para esta funcion (llamados
lectores de newsgroups) como es el
programa Free Agent News que es un
programa de 'libre distribucion’, es de-
cir, gratuito (y que estd disponible en
Internet como el resto de los citados y
los que se van a citar).

La transmision de ficheros o

FTP (‘Fila Transfer Procol’).- Al
igual que a la informacién expuesta en
pdginas de webs, también es posible
acceder a miles de ficheros de progra-
mas informadticos. Estos ficheros apare-
cen a la disposicion de los usuarios en
los llamados servidores de FTP. Se trata
de cientos de ordenadores, por lo ge-
neral de universidades y comparifas de
informdtica, situados en distintas zonas
del planeta a los que nos podernos
conectar, con programas disefados
para ello, y traernos hasta nuestro or-
denador aquellos programas informa-
ticos que deseemos. Por lo general, se
suele tratar de muestras de programas
con una fecha limite de prueba (a par-
tir de la misma deja de funcionar) o de
programas que no tienen todas sus fun-
ciones activadas sino solo algunas de
ellas a modo de muestra pero también
programas de 'libre distribucion’. Algu-
nos de los programas para la transmi-
sion de ficheros son Netscape, Wftp,
CuteFTP, entre otros.

El acceso remoto a terminales
o Telnet.- El acceso remoto a otros
ordenadores de la red o Telnet consis-
te en conectarse por medio de lared a
otros ordenadores (también llamados
terminales o ‘hosts’) especialmente pre-
parados para ello de forma que pode-
mos utilizarlo como si fuera el nuestro
propio. El uso mds habitual de este sis-
tema es el de la consulta de bancos de
datos como puede ser el fondo biblio-
grédfico de la Universidad de Alicante.

Las conversaciones en vivo o IRC (In-
ternet Relay Chat) .- Existe la posibilidad
de realizar conversaciones en tiempo
real con otros usuarios de la red me-
diante servidores y programas especia-
les para ello. Las conversaciones se rea-
lizan mediante el teclado del ordena-
dory pueden ser entre dos o mds per-
sonas al mismo tiempo (a elegir por
los usuarios). Para ello debemos utili-
zar programas tales como wlRC o mIRC
para conectarnos a un servidor espe-
cfico de IRC, a partir de ese momento
tendremos a nuestra disposicion un lis-
tado de ‘canales’ en los que se estan

llevando a cabo conversaciones y a los
que podremos sumarnos para partici-
par en ellas.

Estos son los servicios mds importan-
tes que pueden realizarse a través de
Internet, sin embargo, aun existen otros
como Gopher, WAIS, SHOIS, Finger,
Veronica, y 'algunos otros cuya presen-
tacion aqui rebasa nuestro propdsito.
No obstante, puede obtenerse una in-
formacion mds detallada y extensa tan-
to de los servicios presentados como
de los que no en SANCHEZ-CRESPO
(1995), GILSTER (1995), LAQUEY y
RYER (1995), GUIM (1995), MARTI-
NEZ-ALMEIDA y ALCANTARA
(1995), KROL (1994), Sdez vy Vdzquez
(1995) y en el nimero 80 de PC Ma-
gazine (1995).

Una guia de navegacién por el
ciberespacio para el Psicélogo Con-
ductual

Una vez alcanzado este punto estar-
nos en disposicion de ponernos ma-
nos a la obra para sacarle partido a
internet navegando por el ciberespacio.
Para ello se ofrece a continuacion una
gula de ayuda.

Las publicaciones
electronicas en la Red.

En este apartado nos vamos a dete-
ner algo mds que en el resto puesto
que las publicaciones electrdnicas son
una de las mayores ventajas que ha trai-
do, vy seguird trayendo, la red Internet
para la diseminacion del conocimiento
cientifico y en especial de la psicologia
por todos los paises (al menos entre
los que disponen de servidores de In-
ternet). Tal y como se plantea en una
de las publicaciones electrdnicas dispo-
nibles actualmente en Internet, en un
futuro no muy lejano las publicaciones
en papel van a ir dejando paso a otro
tipo de publicaciones cuyas ventajas
mds importantes serdn las de (1) la rd-
pida publicacidn de los articulos, (2)
difusion inmediata del contenido de las
publicaciones, (3) bajo coste de su uti-
lizacidn. No serd necesario tener que



abonar cantidad alguna por acceder a
sus contenidos integros. (4) Posibilidad
de interactividad. Los lectores podrdn
ofrecer respuestas inmediatas a los con-
tenidos de las publicaciones que a su
vez pueden ser editadas casi inmedia-
tamente junto al articulo original. Igual-
mente, es posible replicar directamen-
te al autor del articulo. (5) Capacidad
multimedia. Las publicaciones electrd-
nicas ofrecen la posibilidad de mostrar
informacion a sus lectores no sélo por
medio de texto y fotos sino que ade-
mds ofrece (u ofrecerd en un corto
espacio de tiempo) la posibilidad de
completar el texto v las fotos con ima-
gen y sonido, lo que ofrece unas inima-
ginables posibilidades al psicélogo con-
ductual.

En Internet, las publicaciones electrd-
nicas sobre psicologia pueden encon-
trarse en dos modalidades de edicién
diferentes: en los web sites y via correo
electrdnico. La primera modalidad de
edicidn de las publicaciones electréni-
cas se sirve para su difusion de los web
sites. De forma que quien desea leer
alguno de los articulos publicados sélo
tiene que poner rumbo al servidor
correspondiente con su navegador. Un
ejemplo de este tipo de edicidn elec-

Tabla n° 1: Las publicaciones en Internet.

tronica es la revista Journal of Behavior
Analysis and Therapy (JBAT).

La revista electrdnica Journal of
Behavior Analysis and Therapy (jBAT)
estd editada por la Society for Behavior
Analysis and Therapy (SBAT) vy editada
por el Dr. Joseph J. Plaud de la Univer-
sidad de Dakota del Norte. Su conse-
jo de redaccidn estd constituido tanto
por Analistas de Conducta como por
Terapeutas Conductuales. Esta publica-
cidn electrdnica trata de conseguir los
anteriores objetivos aunque su apari-
cién en septiembre de 1996 no ha he-
cho posible aun conseguir buena parte
de ellos.

Las secciones en las que |BAT estd
dividida son la revision de materiales
de otras revistas relacionadas con el
andlisis y terapia conductuales, cuestio-
nes tedricas vy filosdficas sobre el Anali-
sis Conductual, el Andlisis Experimen-
tal del Comportamiento, el Analisis
Conductual Aplicado y la Terapia de
Conducta, farmacologia conductual,
manejo de la Conducta Organizacio-
nal y aspectos educativos y comunita-
rios.

La segunda de las modalidades de
edicion de este tipo de publicaciones
se sirve del correo electrdnico para su
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difusion. La revista PsychNews
International (PNI) nos puede servir
muy bien de ejemplo.

Parafraseando el mensaje de bienve-
nida de la revista diremos que
PsychNews International es una publi-
cacion interdisciplinar dirigida a profe-
sionales, estudiantes y todos aquellos
interesados en el drea de la'salud men-
tal'. Esta revista contiene articulos so-
bre temas actuales relevantes dentro
de la‘salud mental’, informaciones pro-
cedentes de los grupos de discusion
relevantes en Internet, asi como arti-
culos de investigacion y tedricos. Ade-
mads, es posible encontrar en esta pu-
blicacién informacidén sobre nuevos re-
CUrsos gue aparecen en Internet, con-
ferencias, empleo y anuncios.

Esta publicacién se diferencia de la
anteriormente presentada en que po-
demos recibirla mensualmente en nues-
tro buzdén de correo electrdnico sin
necesidad de navegar por la red para
encontrarla, aunque existen copias en
diversos lugares de ésta (ver tabla ).
Para poder recibirla debemos enviar un
mensaje de suscripcion (que es gratui-
ta) a la direccion de correo electrdni-
co listserv@listserv.nodak.edu. Inmedia-
tamente recibiremos un mensaje de

NOMBRE

DIRECCION (URL)

Anales de Psicologia
Behavior Therapy
JBAT

Analysis (JEAB)

{ Journal of Applied Behavior Analysis (JABA)

Psitothema

Psyche: an interdisciplinari journal

PsychoNews International

Psycoloquy

The GlobalPsych Bulletin (GPB)

Journal of the Experimental Analysis of Behavior

Journal of Behavioral & Brain Scicnces

Revista Electronica de Metodologia Aplicada (REMA)

hitp://www.um.es/~facpsi/public/anales.htm
http://www.fmhi.usf edu/btherapy/bt. html
http://sage.und.nodak.eduw/org/jBAT/jbatinfo. html

http:/Avww.envmed.rochester.edu/wwwrap/behavior/jeab/jeabhome, htm

http://louis.ecs.soton.ac.uk/~harnad/index. html |

http://www.uniovi.es/UniOvi/Apartados/Centro/Psicologia/psicothema

http://herl.open.ac.uk/psyche. html

http://www.mhnet.org/pni

http://info.cem.ch/hypertext/DataSources/bySubject/Psychology/Psycoloquy.html
http://www3.uniovi.es/user_html/herrero/REMA

http://rdz.stjohns.edu/index.html

http://www.envmed.rochester.edu/wwwrap/behavior/jaba/jabahome. htm
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confirmacién de que estamos suscritos
ademds de un saludo de bienvenida.

Otras publicaciones electrdnicas so-
bre Psicologia que estdn disponibles en
la red y las direcciones donde poder
encontrarlas dentro del ciberespacio
aparecen en la tabla ndmero |I.

Finalmente, en el terreno de las pu-
blicaciones hay que resefiar que algu-
nas revistas que aparecen publicadas en
papel también tienen su lugar en Inter-
net. Algunas de ellas aparecen listadas
en la tabla |. Las que mas han aposta-
do por la red de redes han sido el
Journal of Applied Behavior Analysis
(JABA) vy el Journal of the Experimental
Analysis of Behavior (JEAB). Ambas ade-
mds de una descripcidn de la publica-
cién e informacién de nimeros ante-
riores, en lo que coinciden con las de-
mds, ofrecen algunos de sus articulos
en versiones electrénicas y lo que es
mds importante, un sistema de busque-
da muy avanzado en todo su fondo
editorial. Realmente merece la pena
visitar estos lugares

~ Las paginas personales

Debido al fenémeno del incremento
de la accesibilidad de cualquier perso-
na a Internet y de las facilidades ofreci-

Tabla n° 2: Péginas Personales en Internet

das por los servidores de acceso a In-
ternet, estdn comenzando a aparecer
multitud de pdginas personales dentro
del WWW. De igual forma, multitud
de psicdlogos conductuales estan co-
menzando a tener este tipo de pdgi-
nas. En ellas presentan, a quienes quie-
ran acceder a ellas, informacién sobre
aspectos profesionales y biogrdficos de
esa persona. Ademds ofrecen intere-
santes conexiones con otros puntos de
informacién seleccionados por ellos
mismos donde podemos encontrar
programas informaticos y variada infor-
macién que nos pueda interesar. Igual-
mente, serfa recomendable visitar la
pdgina personal del autor (que serd
publicada en los meses préximos y cuya
direccidn puede verse en la tabla'Pdgi-
nas Personales en internet’) para obte-
ner actualizacién de mucha de la infor-
macién que aparece en este articulo.

La pdgina personal de Paul K Brandon,
profesor del Departamento de Psico-
logia de la Mankato State University
(USA), puede ser descriptiva de lo que
son éstas. No obstante, lo mds reco-
mendable es visitar todas las propues-
tas porque cada una de ellas aporta
informacién distinta de las otras vy, lo
que es mds importante en Internet, in-

Ira Pasternack

Joseph J. Plaud

Manuel Garcia Silvente
Paul k. Brandon
Robert J. Bischoff
Tom Donalsom

William S. Verplanck

William Dube

NOMBRE DIRECCION (URL)

Dan Opdyke http://members.gnn.com/opdyke/opdyke.html
David W. Eby http://www-personal.umich.edu/~eby/eby. htm
Dennis Fox hutp://www.uis.edu/~fox/ssuhome. html

http://www.sensenet.com/ci/

http://sage.und.nodak.edu/org/iBAT/

http://www.coedu.usf.edu/~kritch/kritch html

K. Wildman http://iwww.onu.edu/~kwildman
Kale M. Kritch
Karen Pryor http://karenpryor.com

http://www.canaldinamic.es/users/ainteco/welcome. htm
http://vax1.mankato.msus.edu/~pkbrandon/welcome.html
http://www.shrinktank.com
http://homepage.interramp.com/pp002882/
http://funnelweb.utecc.utk.edu/~wverplanck

http://www.bbp.com/edpsych.html

8 INORMACI)

formacién y acceso a otros recursos
que puede que nos interesen.

Paul Brandon posee una pdgina per-
sonal que utiliza como medio para fa-
cilitar materiales a sus alumnos, una
opcidn para que quienes la visiten le
puedan dejar un mensaje (esta opcidn
no falta en ninguna de las pdginas per-
sonales) una copia del boletin de la
Midwestern Association Analysis and
Therapy (Asociacidn del Medioeste para
el Andlisis y Terapia de Conducta), un
documento muy interesante para co-
nocer lo que Internet ofrece llamado
NetSurfing for Behaviorists (Surfing en
lared para conductistas), una conexion
con el departamento de psicologia de
su universidad y una descripcién de la
lista de distribucidn que él modera.

Los servicios ON LINE

Los servicios ‘On line’ estdn comen-
zando a aparecer recientemente en la
red. Son servicios que ofrecen empre-
sas o particulares a través de la red y
que pueden ser de distinto tipo. Por lo
general ofrecen informacién sobre di-
ferentes temas dependiendo del servi-
cio on-line de que se trate. La compa-
fifa‘BhaviorCo Online Behavioral Con-
sulting’ es un magnffico ejemplo de lo
que este tipo de servicios aporta a la
red, ademds de las posibilidades que
ésta ofrece.

La'BhaviorCo Online Behavioral Con-
sulting’ ofrece a través de su Web Site,
llamado ‘BhaviorCo Home Office’, di-
ferentes e interesantes servicios. Utili-
zan su programa de cambio conduc-
tual lIlamado ‘Online Lifestyle
Modification’ para el manejo conduc-
tual a través de Internet de conductas
basadas en el ‘autocontrol’ tales como
tabaquismo y ejercicio, entre otras. Se-
gun describe la propia empresa ‘nues-
tros procedimientos utilizan estrategias
conductuales educativas basadas en los
datos para ayudar a los clientes a dise-
farse su propia y Unica intervencién
efectiva para alcanzar el cambio con-
ductual centrado en el cliente en dreas
relacionadas con la salud’.



Tabla n° 3: Los servicios ‘On Line’

Class Homepage of Psychology
InterPsych

On Line Psychological Services

The Radical Psychology Network

The Continous Learning Group Inc. (CLG)

Therapy Online

NOMBRE DIRECCION (URL)
Behavior On Line http://www.behavior.net/
BhaviorCo Home Office http://www.bhavior.com

http://blue.temple.edu/~orgpsych
http://www.med.umich.edu/psychiatry/interpsych. html
http://www.onlinepsych.com/home.html
http://uts.cc.utexas.edu/~neilands/radpsy/
http://www.clg-online.com

http://www.deepcove.com/therapy/

Asociaciones, sociedades,
fundaciones y
departamentos.

Hoy en dia podemos encontrar en la
Red prdcticamente a cualquier entidad
o institucién desde asociaciones hasta
cualquier otra. No sélo empresas y de-
partamentos universitarios. Este es un
hecho indicativo del desarrollo que estd
teniendo Internet. Casi podemos lle-
gar a decir que si no 'estd en la red' no
existe. De esta forma intentan difundir
su existencia al mayor nimero de gen-
te posible (virtualmente a cualquier
parte del mundo). (Ver tabla n° 4).

Todas estas organizaciones pretenden
darse a conocer a todo el mundo por
medio de Internet. En consecuencia, lo
que muestran en sus pdginas web son
descripciones de su finalidad, de los ser-
vicios que ofrecen, de otros recursos
relacionados con ellos en la red, etc.
Una completa exposicion del web site
del Servicio de Psicologia Aplicada de la
Universidad Auténoma de Madrid pue-
de encontrarse en Cubo (1996).

Las listas de distribucion de
correo electronico

Este es otro de los valiosisimos recur-
sos de que dispone el terapeuta de
conducta en Internet. Su utilizacidn
permite el intercambio multidireccio-
nal con otros profesionales que pue-

den tener las mismas inquietudes que
nosotros. Merece la pena aprovechar
esta posibilidad.

A continuacidén se van a comentar al-
gunas de las listas de distribucién. Una
mayor informacién sobre éstas y otras
que nos puedan interesar puede
obtenerse enviando un mensaje con el
comando ‘INFO nombre-lista’ (por
ejemplo, INFO behav-an’, de esta for-
ma obtendremos informacién sobre
Behavior Analysis Net).

Lista SMAC - Esta es la dnica lista de
psicologfa conductual en espafiol. La lis-
ta estd mantenida por la Sociedad Mexi-
cana de Andlisis de la Conducta. Los
temas que se tratan en ella estdn rela-
cionados con el Andlisis de la Conduc-
ta especialmente desde el punto de vis-
ta del interconductismo.

afective-disorders (*).- Discusién sobre
el tema de los desordenes afectivos.
Estd pertenece a la organizacidn
InterPsych.

anxiety-depresion-yout (*).- Centrada
especificamente en la depresidn y an-
siedad entre nifios y adolescentes.
anxiety-disorders (*)- Se abordan las fo-
bias, los desdrdenes obsesivo-compul-
sivos, los ataques de pdnico v la agora-
fobia.

assessment-psychometrics.- Temas so-
bre el uso y evaluacién de las pruebas
psicométricas incluyendo la discusidn de
instrumentos.
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Behavior Analysis Net.- Esta lista estd
dirigida a aquellas personas interesadas
en discutir fundamentalmente asuntos
profesionales, aspectos clinicos y tedri-
cos relacionados con el andlisis de la
conducta. Se trata de una lista muy ac-
tiva y con una suscripcion aproximada
de 700 profesionales.

Behavior Analysis List.- Esta lista tiene
como finalidad el servir como medio
de discusidn para aquellas personas in-
teresadas en el campo del Andlisis de
la Conducta. En esta lista existen aproxi-
madamente unos 200 suscriptores. El
propietario de la lista es el profesor Paul
K. Brandon (ver apartado 'las paginas
personales’).

Clinical Psychology Net (Asociacién Ame-
ricana de Psicologia) (*).- Dirigida espe-
cialmente para los miembros de la Di-
visién 12 de la APA. (Psicologia Clini-
ca) para diseminar y compartir ideas
relativas a la psicologia clinica desde un
punto de vista cientifico y prdctico.Tie-
ne mds de 400 suscriptores.

helplessness-1 - Estd moderada por
Martin Seligman. Los intereses se cen-
tran en la ‘Indefensién Aprendida y los
estilos atribucionales’.

hiv-aids-psycho-social (*).- Centrada en
las respuestas psicoldgicas y conductua-
les a la infeccidn y la enfermedad, las
intervenciones para el manejo de los
estresores relacionados con la enferme-
dad y la relacién de apoyo social,
distress psicoldgico y el coping.

InterPsych Clinical Psychologists (*).- Se
trata de una lista abierta sobre psico-
logia clinica y su finalidad es la de ser
un foro internacional para la difusién
de los datos v la informacién relevante
para la ciencia y la prdctica de la psico-
logfa clinica alrededor del mundo. Estd
moderada por el profesor de la Uni-
versidad de Dakota del Norte, Joseph
J. Plaud. La componen aproximadamen-
te unos 700 miembros.

managed-behavioral-healthcare.- Inclu-
ye temas sobre el cuidado de la salud,
las mejores précticas clinicas, resultados
de las investigaciones y sobre informd-
tica aplicada a este tema.

INFORMACI()
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‘Tabla n® 4: Asociaciones, Sociedades, fundactones v departamentos

NOMBRE

DIRECCION (URL)

Medologia de las CC del
Comportamiento Univ. de Barcelona

Mctodologia de las Ciencias del
Comportamiento (Univ. Murcia)

Mectodologia de las CC del
Comportamiento de Ja Universidad
de Oviedo

Psicologia Aplicada. (UCM)

Psicologia de fa Universidad de las
Istas Balcarces

Servicio de Psicologia Aplicada.

(UAM)

American Psychology Socicty
(APS)

Amcrican Psychology Association
(APA)

Asociacion lispafiola de Metodologia
de las CC del Comportamiento
{AEMCCO)

Association for the Advancement of
Behavior Therapy (AABT)

Colegio Oficical de Psicélogos de
Espaila

Experimental Analysis of Human
Rehavior (CATR)

Tlorida Association for Behavior
Analysis

Fundacion B.V. Skinner

Midwestern Association for Behavior
Analysis and Therapy (MABAT)

National Association of
Cognitive-Behavioral Therapists

Socicty of Behavioral Medicine
‘The Southkastern Association for
Behavior Analysis (SEABA)

The Socicty for Quantitative Analysis
of Behavior (SQAB)

The International Behaviorology
Assacition (TIBA)

The International Behaviorology
Association (TIBA)

http://www.ub.cs/comporta/comporta.htm#DepartamentodeMetodologi
adelasCCdelComportamientoUR3
hitp://www.um.es/~psibm/metodo htm
hitp://www.uniovi.es/~Psi/Dplo_Psicologia/metodos/
http:/Avww.nenm.cs/OTROS/Psyap/index htmli
hitp://www.nib.es/depart/dpsweb/indice html
http://www.uam.es/Facultades/Psicologia/spa/paginas/spahome. html
http:/Avww . hanover.cdu:80/psych/APS/aps.html

http://www.apa.org:80/

http://www.ub.cs/comporta/acmeco. htm

http://www fmhi.ust edu/biberapy/bLhiml

httpr/Avww.cop.cs

http://www.duc.aubumn.edu/~critets/critchticld/ AHBSIG/EAHB. html

http://www.psy.fsu.cdu/~FABA/iIndex htm

hitp://www.lalayette.edw/allanr/skinner. html

http://vaxt.mankato.msus.cdu/~pkbrandon/psych.-html

http://www.nacbt.org

http://psychweb.syr.cdu/sbm/sbm.htm]

bttp://Awww.duc.anburn.cdu/~critets/critchfield/seaba/seaba. html

http://www jsu.cdu/psychology/sqad.himl

hitp://www lafayctte edu/allant/behavior.html

http:/fwww lafayette.cdv/allanr/behavior. htnl

personality-disorders(*).- Se abordan
todo tipo de alteraciones. Se discute el
tema de diagndstico dual y diferencial.
El moderador es Thomas E.Will, psicé-
logo clinico.

Psychology-Developmental Disabilities.-
Tiene aproximadamente 300 suscrip-
tores. No estd dirigida directamente a
tdpicos que tengan relacion directa con
la Terapia de Conducta pero puede
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resultar de interés para alguno de los
lectores por su cercania a ésta. Se abor
dan temas relacionados con la discapa-
cidad fisica y psiquica.
traumatic-stress.- Se dedica a promo-
ver la investigacion, evaluacion vy trata-
miento de las consecuencias psicoso-
ciales, fisioldgicas y existenciales de los
eventos altamente estresantes. El mo-
derador es Charles Figley, profesor y

director del programa de investigacion
del estrés psicosocial de la Universidad
del Estado de Florida, USA.

Las listas que aparecen seguidas de (*)
requieren la verificacion del usuario.
Debido a que estos foros estdn limita-
dos a profesionales de la ‘salud mental’
y de las ciencias de la conducta es ne-
cesario solicitar la identificacién previa
a la participacion en ellos. Una vez que
un usuario es verificado es incluido en
la base de datos de InterPsych y ya no
es necesario que repita este proceso
para suscribirse a otra lista moderada
por esta organizacion.

Los foros de discusion o
NewsGroups

Como ya se ha comentado en este
articulo, en Internet existen una serie
de lugares donde puede participarse
en discusiones sobre temas que nos
interesen. Cada newsgroup que es el
nombre que dijimos que se le daba a
estos foros de discusidn, tiene una fi-
nalidad y un contenido especifico. A
continuacion se van a presentar algu-
nos de los que pueden serle de interés
a un psicdlogo conductual, aunque la
mejor forma de saber si son o no de
nuestro interés serd mirando qué te-
mas son los que se discuten y de qué
forma son enfocados por los partici-
pantes.

alt.education.disabled. Este foro alter-
nativo (ese es el significado de la abre-
viatura alt que aparece al principio) tra-
ta temas sobre la educacién de perso-
nas con discapacidad psiquica y/o fisi-
ca.

sci.bio.ethology. Este foro cientifico (re-
conocido por la abreviatura sci que
aparece al principio de su nombre) trata
temas relacionados con la conducta
animal y la ecologia conductual.

sci.psychology. En este newsgroup se
tratan temas generales relacionados
con la psicologia.



Tabla n° 5: Listas de Distribucion de Cerreo Electronico
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NOMBRE

DIRECCION COMANDOS

DIRECCION MENSAJES

afective-disorders*
anxiety-depresion-youth
anxiety-disorders*
assessment-psychometrics
Behavior Analysis Net (Behav-An)

BehaviorAnalysis List

Association (Div12)

helplessness-1

hiv-aids-psycho-social*

[uterPsyeh Clinical Psychologists Net (CliniPsy)*
Lista SMAC

managed-behavioral-healtheare

personality-disorders*

(raumatic-stress

Clinical Psychology Net of the American Psychological

Psycliology-Developmental Disabilities Net (Psychi-DD)

listserv@netcorn.com
listservi@netcom.com
listservi@netcom.com
listservi@ netcom.com

listservid listserv.nodak.edu

BehaviorAnalysis-request@Mankato.msus.edu

listservid listserv.nodak.edu

listservia netcom.com
listserv@netcom.com
listserviez listserv.nodak.cdu
listservic askar, staff udg.mx
listservi@netcom.com
listservid@neteom.com
listservid listserv.nodak.edu

listservid netcom.com

behav-an@ listserv.nodak.edu
BehaviorAnalysisi@Mankato.msus.cdu

divl2@listserv.nodak.edu

clinical-psychologists@ listserv.nodak.edu

smac(@ askar.staff udg.mx

psych-dd@listserv.nodak.edu

NOTA: Las listas cuyo nombre aparece seguico de un asterisco necesitan verificacion previa a la suscripeion.

sci.psychology.research. Esta es una dis-
cusion profesional de temas relaciona-
dos con la psicologfa.

Servidores de Archivos
_ Informaticos

La Association for Behavior Analysis
(ABA) posee un servidor de archivos
informaticos en la Universidad de
Wisconsin (Milwaukee, USA). La infor-
macion que aqui puede encontrase es
muy variada (articulos, informacion so-
bre diferentes recursos disponibles en
Internet, programas de ordenador,...).
La descripcion del contenido de este
servidor de forma general puede ver-
se en la tabla correspondiente.

Para acceder a este servicio puede
hacerse a partir de la pdgina de la Uni-
versidad de Michigan del Oeste [ftp//
www.uwm.edu/Dept/Psychology/], una
vez conectados al servidor hay que se-
guir la ruta siguiente de subdirectorios
hasta encontrar el subdirectorio
Behavior Analysis que es el que nos in-
teresa: University of Wisconsin-
Milwaukee (academic)/ UWM
Information/Psychology/. Si accedemos

mediante alguno de los programas di-
sefiador para la transferencia de fiche-
ros deberemos indicarle que se conecte
a alphal.csd.uwm.edu [ftp://alphal.
csd.uwm.edu/pub/psychology/
BehaviorAnalysis] accediendo directa-
mente al contenido que puede verse
en la figura .

Si se desea obtener una mayor infor-
macion sobre los contenidos o sobre
el propio servicio puede solicitarse
mediante correo electrénico a la direc-
cidn Behavioranalysis@csd.uwm.edu.

(Ver figura 1).

Software para Psicologia
disponible en la Red

En toda la red existen muchos luga-
res que disponen de programas infor-
mdticos que pueden resultar de utili-
dad para el psicdlogo conductual, sin
embargo, aqui se van a presentar uni-
camente algunos de los que se pueden
dar algunos datos. Para poder acceder
a otros puede consultarse la tabla‘'Soft-
ware para Psicologia en Internet’ (ver
Tabla ) asi como la seccidn de pdginas

personales, puesto que en algunas de
ellas aparecen o bien el acceso directo
a programas informdticos o bien
‘hiperlinks' a servidores donde se pue-
de conseguir éste.

SIMSTAT paraWindows: Seguin la des-
cripcién del creador del programa, se
rata de un programa estadistico que
ofrece un amplio abanico de andlisis
estadisticos asi como algunas caracte-
risticas que lo hacen valioso para cu-
brir aspectos educativos: capacidad
multimedia, posibilidad de utilizar fiche-
ros de comandos con instrucciones
para crear ensefianza asistida por or-
denador, reorganizacion de las mues-
tras que aporta,.. Se puede obtener
una copia en http://ourworld.compuser
ve.com/homepages/simstat/.

ABBY para Windows: Se trata de un
programa informdtico disefado por
psicdlogos conductuales para simplifi-
car al profesional la tarea del registro,
la elaboracion de informes y la grafica-
cion de datos conductuales y de otro
tipo relacionado con el trabajo en la

SICOLOGIC
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clinica. La direccidon donde podemos
conseguir este programa es http://
www.compusmart.ab.es/jhealth. Hay que
advertir de que es bastante extenso (5
disquetes de 1'44Mb).

POLAR: Este programa permite reali-
zar registros del ciclo menstrual, alimen-
tacién, consumo de cafeina, nicotina;
problemas de suefio, etc. Podemos
conseguirlo a partir de la pdgina web
del autor en http://members.aol.com/
broknbeast/polar.htm.

Estos son sélo algunos de los progra-
mas informdticos especificos para psi-
cdlogos conductuales que pueden en-
contrarse en el ciberespacio. Otros
programas pueden conseguirse tam-
bién a partir del Directorio CTI de soft-
ware de psicologia y del GlobalPsych Soft-
ware Repository, cuyas direcciones en
Internet o URL's son http://
ctipsych.york.ac.uk/CTI/Directory.htm!
para el primero, y http://www.shef.ac.uk/
unilprojects/gpp/gsr.html, para el segun-
do.
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b= Society-for-data-based-solutions

== Educational

= Bthical-legal-social

== Experimental-analysis

= (iraduate-progrma-descriptions
== Performance

=== Pharmacology-toxicology

== Quantitative-analysis

Countercontrol
Culture-analysis
Culture-desing
Memos
Utopian-planing
Virual-walden-two

Educational

Research

Las conversaciones en
tiempo real mediante IRC

Dentro de los servicios que mds auge
estdn teniendo dltimamente en la red
tenemos las conversaciones en tiempo
real mediante IRC. Aunque como prdc-
ticamente en el resto de medios el idio-
ma predominante es el inglés, si se tie-
ne un nivel que al menos permita la
comprensidn lectora del mismo se po-
drd seguir al menos alguno de los foros
existentes en la red.

PsyComNet Conferencing Service.- Este
es un servicio de la red InterPsych que
consiste en la programaciéon de una
serie de conferencias en Internet por
medio de IRC para los suscriptores a
InterPsych. Cada jueves se realiza un
encuentro informal entre profesiona-
les de la‘salud mental’, y una o dos ve-
ces a la semana se realizan conferen-
cias mds formales. Para recabar mayor
informacion acerca de este servicio es
necesario dirigirse a Ivan Goldberg
(psydoc@netcom.com).

Walden Two Meeting.- Para aquellos
psicélogos que tengan especial interés

o curiosidad sobre el Andlisis Experi-
mental y Aplicado del Comportamien-
to, existe la posibilidad de participar en
este foro en tiempo real. En él se habla
sobre diferentes temas que tienen que
ver con el Andlisis Conductual y para
acceder a el es necesario conectarse
mediante IRC al  servidor
us.undernet.org u otro mds cercano
como oxford.uk.eu.undernet.org por el
puerto 6667.

La consulta de bases de datos
y la busqueda de informacién

Distribuidos por la red mundial exis-
ten diferentes servicios que nos per-
miten realizar diferentes tipos de con-
sultas y busquedas de informacidn que
nos sea necesaria y que NO Sepamos
donde encontrarla. Los sistemas gopher,
archie, WAIS, WHOIS, ... tienen esta fi-
nalidad. Con cada uno de ellos pode-
mos tener acceso a diferentes fuentes
y tipos de informacién. Aqui se van a
presentar dos modalidades de busque-
da de informacidn que se sirven de dos
recursos que ya han sido presentados
en la primera parte de este articulo:
Telnet y WWW.

La consulta de bases de datos. Se tra-
ta de acceder a servicios publicos como
pueden ser bibliotecas de universida-
des o privados, como es el caso de la
base de datos CARL. Hay que advertir
que el acceso a los centros publicos
suele ser gratuito mientras que para el
segundo hay que realizar algin desem-
bolso previo en la mayor parte de los
Casos.

Dado que dedicarnos a presentar to-
dos los sistemas de consulta no tiene
que ver con el cometido de este arti-
culo, remitimos al lector a la bibliogra-
fia recomendada y pasamos a exponer
un ejemplo. La base de datos CARL
estd disefiada para la bisqueda de in-
formacién en articulos de revistas. Exis-
te la posibilidad de realizar consultas por
el titulo de la revista, por una palabra
clave o por el autor. Una vez que se ha
encontrado lo que se buscaba, CARL



Tabla n° 6: Buscadores de documentos html en Internet

Internet access made easy
Lycos

ol¢é!

OpenText

Oza!

WebCrawler

Who Where?

Yahoo

NOMBRE DIRECCION (URL)
DejaNews http://www.dejanews.com
Alta Vista http://altavista.digital.com
EINet http://galaxy.einet.net/
Fantastico! http://www.fantastico.com
InfoSeek http://www2.infoseek.com/

http://alpha.acast.nova.edu/start. html
http://lycos.cs.cmu.edu/

http://Ww. ole.es
http://'www.opentext.com

http://'www.ozu.es

http://'www.webcrawler.com/

http://www.whowhere.com

http://www.yahoo.com

tiene un servicio desde el que se pue-
den solicitar los articulos de interés
previo pago de su coste. Para acceder
a este servicio debe utilizarse el siste-
ma Telnet tecleando la direccidn
database.carl.org.

Los motores de bisqueda. Por medio
del World Wide Web podemos locali-
zar informacién mediante unos siste-
mas de busqueda ofrecidos por dife-
rentes empresas y entidades tales como
departamentos universitarios. Una lis-
ta de los mds usuales aparecen en la
tabla 6. Estos buscadores sélo realizan
busquedas de documentos html, es
decir, de pdginas web.

Estos motores de busqueda poseen
un interfaz disefiado para introducir las
palabras e incluso frases por las que
queremos buscar. Si queremos realizar
una busqueda para saber qué informa-
cién existe en los documentos html
sobre, por ejemplo depresidn, solo hay
que escribir en el recuadro correspon-
diente y pulsar el botén de buisqueda.
Si realizamos la busqueda en inglés de-
bemos teclear en ese idioma y en los
buscadores en este idioma
(WebCrawler, Yahoo, Lycos,...). Por el
contrario, si queremos realizar la bus-
queda en espafiol, deberemos dirigir-
nos a los buscadores en espafiol como
Olé!, Ozu! y Fantdstico!

Una descripcidn mds amplia sobre lo

I

que son estos sistemas de busqueda y
de cdmo funcionan puede encontrar-
se en Egea (1996) y Tején (1996).

A modo de conclusion.

En esta primera guia de navegacion
Idgicamente no se ha cubierto todo el
abanico de recursos que podrian ser
de utilidad para el psicélogo conduc-
tual. Un ejemplo de lo que podria ser
el abordaje futuro de este tema seria
recabar informacién disponible en la red
sobre las diferentes alteraciones con-
ductuales. En la actualidad este tipo de
informaciones van aflorando con cier-
ta frecuencia pero no todo lo que hay
se ajusta a una visidn cientifica de la
psicopatologia.

Una limitacién inherente al presente
trabajo es que en cierta medida ya re-
sulta algo antiguo desde el mismo mo-
mento de ser publicado. Muchos de los
lugares que se han citado habrdn mo-
dificado parte de sus contenidos y es-
tructura, otros nuevos lugares con in-
formacidn relevante habran aparecido,
e incluso es posible que cuando alguno
de los lectores intente acceder a algu-
nas de las direcciones que aqui se pre-
sentan (sobre todo si ha pasado algun
tiempo) se encontrard con un mensaje
del CERN informdndole de un error
en la conexidn ocasionado porque esa
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direccién ha cambiado. En otras oca-
siones, con algo de suerte, puede que
nos muestren un mensaje con la nueva
direccién. Asf es este cambiante mun-
do de las telecomunicaciones y asi hay
que aceptarlo. La unica forma de sol-
ventar este problema es tratar en la
medida de lo posible de apropiarse de
lo bueno que nos pueda aportar. Esta
es nuestra apuesta.
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