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En este trabajo se presentan
las lineas basicas del progra-
ma de educacion para padres.
En primer lugar, se revisa la
importancia de intervenir con
familias en las que inciden la
mayoria de factores de riesgo
que establecen los estudios
cientificos sobre maltrato
infantil, fundamentando asi
nuestra propuesta. Mas ade-
lante se exponen algunas
cuestiones metodoldgicas
consideradas para maximizar
la eficacia del programa a
implementar, en el C. P. de
Preventivos de Valencia.
También, se incluye un breve
adelanto del contenido de la
propuesta, centrada basica-
mente en el entrenamiento de
las Habilidades de Comunica-
cion.

PALABRAS CLAVE

Escenario correccional, habili-
dades de comunicacion, pro-
gramas de prevencion, mal-
trato infantil, educacion para
padres.
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ABSTRACT

This work seeks to show the
parents education program’s
basic lines. The program is
thought to be implemented in
Valencia’s prison (Preventive
Center), where there are
women inmates. First, the
importance and necessity for
developing some interven-
tions programs in families in
wich are found the risks
factors that scientific studios
relates to child maltreatment
are shown. Further, we report
methodological questions to
take into account if we want
to get a succesful implemen-
tation. At last, we introduce a
general view of our proposal,
focussed essentially on com-
munication skills training.

Correctional, communication
skills, prevention programs,
child maltreatment, parents
education.

DESARROLLO DE UN
PROGRAMA DE
EDUCACION PARA
PADRES EN ESCENARIOS
CORRECCIONALES

La idea de desarrollar un programa
de habilidades parentales en el Centro
de Preventivos de Valencia, surge ante
la necesidad manifiesta de potenciar la
adquisicion y el desarrollo de las habili-
dades necesarias para mejorar la rela-
cién interpersonal entre padres e hi-
jos, mediante el manejo de estrategias
basadas en los principios de la psicolo-
gia del aprendizaje para la educacion y
la disciplina familiar. Nuestro objetivo
dltimo es incidir de algin modo, en la
prevencién del maltrato infantil.

En este centro, existe una poblacién
que reclama dicha intervencién: muje-
res internas que tienen con ellas a sus
hijos, de hasta tres afios de edad. Este
techo de edad, ha sido recientemente
reducido a partir de la puesta en vigor
de la Ley Orgdnica 13/1995 de 18 de
Diciembre, sobre modificacién de la Ley
Orgdnica General Penitenciaria' (antes
de la publicacion de la modificacién de
la mencionada Ley, los nifios podian per-
manecer en los establecimientos peni-
tenciarios hasta los seis afos). No re-
sulta facil hallar un equilibrio entre los
derechos de la madre y los del menor;
sobretodo si tenemos en cuenta que
la estancia en una prisién conlleva gra-
ves disfuncionalidades en el desarrollo
emocional y psicoldgico del nifio, quien



se va haciendo consciente de la priva-
cién de libertad que afecta a su madre.

Todos sabemos que la familia, espe-
cialmente durante los primeros afos de
vida, es el lugar idéneo para el creci-
miento y el bienestar del nifio, pero
también, el lugar mds inmediato para
el aprendizaje de conductas antisocia-
les. Rojas Marcos (1994) va mds alld
cuando afirma que «las semillas del ta-
lante violento y antisocial se siembran
y se cultivan durante los primeros afios
de la vida, se desarrollan en la infancia
y suelen comenzar a dar sus frutos da-
fiinos a principios de la adolescencia.»

La investigacién empirica apunta ha-
cia una serie de factores que poten-
cian la aparicion de lo que se ha deno-
minado el ciclo de la violencia. Segin
esta teorfa, muchos de los padres que
maltratan a sus hijos, sufrieron en su
infancia la experiencia de la violencia
familiar; parece evidente que los efec-
tos del modelado durante la nifiez inci-
den notablemente en la incompeten-
cia social manifestada por los padres
maltratadores. Los métodos educativos
punitivos e indiscriminados, impiden el
aprendizaje del autocontrol y de otras
habilidades eficaces para la resolucién
de problemas interpersonales, crean-
do el caldo de cultivo mds propicio para
la conducta antisocial. Segin el mode-
lo social-interaccional, basado en el es-
tudio empirico de las interacciones fa-
miliares y en la teorfa del aprendizaje
social, existen una serie de déficit es-
pecificos de las familias en riesgo. Los
mds significativos son:

- Pobres habilidades de manejo del estrés

y de los conflictos maritales.

- Conocimiento insuficiente de métodos

alternativos de disciplina.

- Pobres habilidades para el cuidado del

nifo.

- Escasos conocimientos de las etapas

evolutivas del nifio.

- Atribuciones y expectativas distorsio-

nadas de la conducta infantil.

- Pobre comprensién de las formas ade-

cuadas de manifestacién del afecto
mayores tasas de activacion fisioldgica.

;Por qué plantearse la necesidad de
disefar estrategias de intervencion en
este sentido, en un escenario correc-
cional? Dado que los padres, en su in-
teraccién mutua y en la interaccion con
sus hijos, llegan a ser modelos frecuen-
tes de actitudes y conductas violentas
muchas veces de forma inadvertida-,es
importante establecer pautas de accidn
que de alguna manera compensen es-
tas deficiencias procurando, al menos,
una mejora de las interacciones de la
vida familiar. El entorno familiar en el
que se ha desarrollado el proceso de
socializacidn de la mayoria de aquellos
sujetos que han manifestado ya un com-
portamiento antisocial (comportamien-
to que les ha situado en la ilegalidad),
suele caracterizarse, en mayor o me-
nor grado, por la presencia de los défi-
cits anteriormente relacionados. Es en
el seno familiar donde se encuentran
algunos de los inhibidores de la com-
petencia social mds frecuentemente
asociados a la aparicion de la conducta
delictiva, con la particularidad, ademds,
de que estos factores no inciden de
manera aislada: Los padres son mads
severos en su trato con los hijos y em-
plean con mayor frecuencia el castigo,
lo que a su vez genera problemas de
otro tipo. Se ha encontrado una rela-
cidn significativa entre la conducta agre-
siva del sujeto y la de sus padres.Tam-
bién se ha comprobado que los padres
de nifios problematicos se diferencian
por dar mds drdenes, ser mds propen-
S0s a proporcionar atencién tras la
elicitacidn de una conducta desviada y
manifestar actitudes de rechazo hacia
los hijos, asi como un predominio del
conflicto en la relacién de pareja.

Vemos pues, que déficit propios de
las familias en riesgo de maltrato infan-
tily factores familiares desencadenantes
de la conducta delictiva coinciden. La
mayor parte de estos déficits tienden a
agruparse en familias de clases sociales
desfavorecidas. Si atendemos al perfil
general de los sujetos que ingresan en
prision, la necesidad de ofertarles la
oportunidad de adquirir y desarrollar
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habilidades que compensen dichos dé-
ficits, estd sobradamente justificada.

Nuestra propuesta se basa en la im-
portancia de la comunicacidn, que no
debe entenderse solamente como el
contacto verbal en un unico sentido.
Esto que parece tan simple, se olvida
sistemdticamente cuando se trata de la
comunicacién entre padres e hijos; los
padres entienden que su labor princi-
pal es la de decir a sus hijos «lo que
deben y lo que no deben hacer», car-
gando sus mensajes de amonestacio-
nes, drdenes y opiniones tendenciosas
en base al poder que la paternidad les
otorga. Hay estudios que demuestran
que los nifios son objeto de un comen-
tario positivo por cada diez negativos,
lo que, evidentemente, no sdlo influye
negativamente sobre su autoestima,
sino que ademds, tiene efectos contra-
rios en lo que a la consecucién de las
conductas adecuadas se refiere. A este
respecto, no podemos ignorar lo que
nos indican diversos trabajos sobre la
incidencia del rechazo afectivo; segin
Garbarino et al. (1986) y Hart y
Braassard (1987), aquellos nifios que
durante la infancia han sido victimas de
la desatencién, que recibieron escaso
afecto o fueron objeto de hostilidad
verbal crénica (insultos,amenazas y des-
precios), posiblemente desarrollardn
una percepcién muy negativa de la so-
ciedad, de las normas de convivencia e
incluso de si mismos. Es mds, las con-
ductas antisociales o criminales mds
graves son cometidas en mayor pro-
porcidn por aquellos sujetos que su-
frieron en su infancia frecuentes expe-
riencias de rechazo afectivo y negligen-
cia fisica o abandono, lo que lleva a
concluir que las consecuencias del mal-
trato emocional pueden ser incluso mds
graves y persistentes que las propias del
maltrato fisico, aunque este provoque
mayor alarma social.

1).- "Las internas podradn tener en su compaiia
a los hijos que no hayan alcanzado los tres
anos de edad, siempre que acrediten
debidamente su filiacion" (Art. 38.2 de la
L.O.G.P. ).
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Puesto que muchos de las personas
que aqui ingresan, se ajustan al perfil
de «alto riesgo», creemos que disefiar
estrategias de prevencion es priorita-
rio. Se trataria de pautas de actuacidn
dirigidas a familias en las que predomi-
nan ciertas caracteristicas que aumen-
tan la posibilidad de que el menor sea
objeto de maltrato. Segin esto, nues-
tra propuesta se incluiria en el marco
de la prevencidn secundaria.

Es conveniente asumir que los padres
transmiten lo que ellos mismos viven y
sienten. Los ingredientes fundamenta-
les de la educacidn de un nifio feliz son
las manifestaciones de aprobacidn, con-
fianza y comprension. La mejor comu-
nicacion es la que favorece el sentirse
aceptado; la aceptacidn permite al nifio
desarrollar sus potencialidades. Es, por
tanto, sumamente importante dedicar
el tiempo que sea necesario a adquirir
y desarrollar habilidades dirigidas a re-
saltar la importancia de la escucha, la
forma de decir las cosas, la expresion
de los propios sentimientos y la aten-
cién a los sentimientos del otro. La
mayor parte de experiencias llevadas a
cabo en este sentido, se han centrado
en el entrenamiento de este tipo de
habilidades, ademds de las técnicas de
modificacién de conducta (aumentar la
tolerancia hacia conductas no desea-
das, disminuir conductas verbales ne-
gativas, aumentar la utilizacion del re-
fuerzo positivo, etc. ), dado que suelen
adoptar como punto de partida que el
maltrato proviene, mayoritariamente,
del fracaso de los padres en el manejo
inadecuado de la conducta del nifio.

OBJETIVOS DEL
PROGRAMA

El programa posee una finalidad dlti-
ma, que consiste en potenciar la parti-
cipacidn de los padres en la educacidn
de sus hijos, haciéndoles sentir agentes
activos y aumentando su sentido de la
responsabilidad ante dicha tarea, me-
jorando asf la calidad de las relaciones
familiares. Este objetivo general podrd
traducirse en los siguientes objetivos
especificos:
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ANEXO |

. MODULO I: Desarrollo infantil

| 1.1. Habitos de higiene y alimentacién. Salud infantil.

1.2. Nociones generales sobre el desarrollo evolutivo del nifio.

‘ ODULO ‘I"I':ml-il‘abilidrardes de Comunicacion

entenderse. Tipos de comunicacion: efectiva y no efectiva.
2.2. Comunicacion efectiva: no-verbal y verbal.

| 2.3. Comunicacién verbal no-efectiva.

|
| 2.4. Comunicacién y autocontrol.

L
\ 2.1. Introduccién a las habilidades de comunicacion. Dificultades para ‘
|
i

MODULO lll: Técnicas para el manejo de problgrﬁég de conducta infantil

3.1. Incremento de conductas adecuadas.

[
|
1 3.2. Disminuciéon de conductas inadecuadas.
‘ 3.3.Aplicacién a la conducta infantil problemitica.

a) ofrecer informacidn seria, dtil y ac-
cesible sobre aspectos diversos de la
educacion de sus hijos,

b) modificar las ideas erréneas adqui-
ridas a través de la carga cultural tradi-
cional,

c) favorecer su iniciativa, cara a la re-
solucién de situaciones educativas y de
crianza problemiticas, facilitindoles los
recursos Y las técnicas necesarias,

d) procurar la optimizacién de las
interacciones diarias propias de la vida
familiar y mejorar la calidad de la rela-
cién materno-filial,

e) prevenir la aparicién de maltrato
infantil.

CUESTIONES
METODOLOGICAS DE
NUESTRA PROPUESTA

Los sujetos a los que pensamos debe
dirigirse la intervencidn, se caracteri-
zan por poseer un nivel educativo y
cultural muy bajo, acompanado de la
creencia en ciertos usos y costumbres
contrarios a los habitos a entrenar. Asi
mismo, en el entorno socio-familiar de
procedencia suelen darse importantes
disfuncionalidades, destacando especial-
mente la separacion temporal (en pe-
riodos de duracién diversa) de la ma-
dre y el/los menor/es que permane-
ce/n con ellas en el centro, de los res-
tantes miembros del niicleo familiar Son

familias numerosas en las que normal
mente ya existen antecedentes delicti-
VOS.

Para la adecuada implementacidn del
programa, conviene que los grupos no
sean de mds de 8 miembros y que el
criterio bdsico de agrupamiento sea su
nivel de instruccidn.

Independientemente, se tendrd en
cuenta la permanencia prevista de cada
participante en el centro, de manera
que esta nunca sea menor que la dura-
cién del programa. En cualquier caso,
nuestra intencién es no sdlo que todas
las mujeres que pasen por el mddulo
de madres participen en el programa,
sino que en aquellos casos en los que
el padre se encuentre en este mismo
centro situacion poco frecuente-, sea
incluido como otro participante mds
(no olvidemos que el programa va di-
rigido a ambos padres). También consi-
deramos deseable incluir en los grupos
a aquellas internas que, aun no tenien-
do con ellas a sus hijos en prisidn, es-
tén interesadas en recibir informacién
sobre las tareas educativas.

El material necesario para aplicar el
programa es el habitualmente utilizado
en la escuela (papel y ldpiz), asi como
las fotocopias correspondientes a cada
ejercicio. Es importante contar con un
aula suficientemente espaciosa e ilumi-
nada, con capacidad para quince alum-



nos como MINIMo y una pizarra con-
venientemente situada. La disponibili-
dad de una cdmara de video para gra-
bar role-playing es deseable,aunque no
indispensable.

El/los entrenador/es de las sesiones
ha/n de procurar que el clima del gru-
po resulte distendido, a la par que res-
petuoso, manteniendo un ritmo activo
que fomente la participacién de todos
sus miembros. Los mds «despiertos»
pueden servir de modelo para el res-
to;los ejercicios han de plantearse siem-
pre de manera que supongan un reto
no frustrante, pues de lo contrario se
estarfa fomentando la desmotivacion.
Quedan descartados los métodos di-
rectivos; la clave estd en la utilizacidn
de ejercicios que potencien el aprendi-
zaje activo y propicien el interés de los/
las participantes.

Aproximacion General al contenido
del programa (Ver Anexo I)

Dado el promedio de edad de los ni-
fios que residen en el centro con sus
madres, dedicaremos la primera parte
del programa a trabajar aspectos rela-
cionados con los cuidados infantiles. Por
un lado, se incluye la formacidn de ha-
bitos bdsicos en la infancia (de higiene
y alimentacidn especialmente), de ma-
nera que el menor vaya adquiriendo
autonomia y acabe relaciondndose nor-
malmente con su entorno. Por otro
lado, se introducirdn nociones bdsicas

ANEXO II

sobre el desarrollo evolutivo del nifio,
de forma que los padres conozcan lo
que pueden exigir o esperar de sus hi-
jos, segin el momento evolutivo en el
que se encuentren.

La segunda parte y ntcleo del pro-
grama, consiste en el entrenamiento de
habilidades de comunicacién. Podemos
dividirla, a su vez, en cuatro apartados:

a) Introduccidn a las habilidades de
comunicacién. Con las sesiones de este
primer apartado pretendemos hacer-
les comprender la importancia de una
dptima comunicacidn para establecer
relaciones interpersonales, especial-
mente con los hijos y demds miembros
de la familia; los padres que son bue-
nos comunicadores tienen mds proba-
bilidades de encontrar soluciones sa-
tisfactorias a situaciones problematicas.
Se trabajan procedimientos para dis-
cutir posibles problemas sin provocar
enfados y respetando los puntos de vis-
ta de los demds. Para ello se van a en-
trenar técnicas verbales efectivas (tan-
to verbales, como no verbales) y se van
a exponer patrones de comunicacién
ineficaces, para conseguir detectar y
disminuir su utilizacidn.

b) La comunicacién no-verbal (ver
Anexo ll). Destacan aqui, por un lado,
el poder de los mensajes no verbales a
la hora de expresar sentimientos, pre-
ferencias o deseos vy, por otro, la im-
portancia de que exista congruencia

FORMAS NO VERBALES ADECUADAS E INADECUADAS
DE COMUNICACION

_relajado.

Contacto ocular
persona.

Expresidn facial

Mirando a la otra

Sonriente, relajada.

INTERES PASIVIDAD N
Distancia Cerca, sin obstdcuos Lejos, con obstdcuos, |
= - Manteniendo atencién.  distraido.
| Postura Inclinado hacia el otro  Apartado, rigido.

Mirada oblicua o insolente,
mifarlcj_(q a otro sitio; -
Ceno fruncido, cara tensa.
Tensos, forzados. :

Aspero, escaso.

Gestos Abiertos, espontdneos.
Contacto Suave, frecuente.
Tono de voz Cilido, suave, cercano.

Frio, duro y‘distrantie.'i 7
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entre estos y los mensajes verbales. Si
un padre le dice a su hijo «cuéntame
lo que has hecho hoy en el colegio»
mientras estd mirando la T.V. O leyen-
do el periddico, va a ser muy dificil que
su hijo se sienta escuchado. Si los men-
sajes resultan inconsistentes, el recep-
tor del mismo se vuelve suspicaz y re-
celoso, lo que suele minar las buenas
relaciones familiares.

¢) La comunicacién verbal. Comuni-
carse eficazmente significa, bdsicamen-
te, decir las cosas de manera asertiva.
Los participantes en el programa han
de practicar modos de comunicacidn
facilitadores de la relacidn interperso-
nal. En concreto, se trabajan seis con-
ductas que facilitan la comunicacion cla-
ra y eficaz: expresar las opiniones per-
sonales, utilizar «mensajes yo», ser es-
pecfifico y breve, pensar en el otro, de-
mostrar que se estd escuchando y es-
trategias para la evitacion de la confu-
sidén y la discusidn. Cada una de estas
conductas es explicada por el educa-
dor;, quien ha de poner ejemplos clari-
ficadores y variados y fomentar la prdc-
tica a través del role-playing y el mode-
lado. Este mismo planteamiento es el
que se sigue para aproximarse a las
formas de comunicacién inadecuadas:
«cosas fastidiosasy», culpa, negativa, de-
fensividad, comunicacidn desesperanza-
da, leer el pensamiento y hablar por
los demds.

d) La comunicacidn y el auto-control.
Los pensamientos perturbadores y las
emociones actdan reciprocamente, in-
cidiendo negativamente en la comuni-
cacion y dificultdndola (ver Anexo |II).
Este apartado se destinard a la prdctica
de pensamientos positivos en situacio-
nes de ansiedad o estrés.

Creemos oportuno dedicar la terce-
ra y ultima parte del programa al en-
trenamiento de técnicas de modifica-
cion de conducta para el manejo de
problemas de conducta infantil, ense-
ndndoles principios bdsicos de la psi-
cologia del aprendizaje, aplicables a la
educacion y la disciplina en el hogar. Se
trabajardn estrategias para el incremen-
to de conductas adecuadas y disminu-
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ANEXO Il

PENSAMIENTOS PERTURBADORES ~ EMOCION COMUNICACION
Estoy cansada de ser tu criada particular.  Enfado Juan, ven aqui'y recoge
Esto tiene que cambiar ahora tus cosas. Eres un
idiota. Estoy harta de
hacerlo yo todo.
PENSAM. TRANQUILIZADORES EMOCION COMUNICACION
Tengo hablar con Juan de la necesidad Tranquilidad Juan, tenemos un
de que sea mds ordenado. Si hablamos Decisién problema. Me enfado
con calma, llegaremos a una cuando dejas tus cosas
solucion. sin recoger. Hemos de
hablar y buscar una solucidn.

cién de conductas inadecuadas, asf
como su aplicacidn a los problemas
especificos del comportamiento infan-
til de mas frecuente aparicidn.

Dada la variabilidad de los potencia-
les sujetos para los que estd pensado
este programa, la distribucion del con-
tenido y la duracidn de las sesiones
dedicadas a cada uno de los médulos,
queda a criterio de el/los entrenador/
es. No obstante, las sesiones no debe-
rian prolongarse mds de 90 minutos y
tener una regularidad media de dos
sesiones semanales.

REFLEXION FINAL

A pesar de incluir sesiones de entre-
namiento en habilidades diversas, el
cardcter del programa es eminente-
mente formativo, por lo que lo impor-
tante no es la cantidad de conocimien-
tos aprendidos, sino el cambio actitu-
dinal operado en los sujetos y la adqui-
sicidén de nuevas habilidades una vez fi-
nalizado. Nuestra propuesta, no deja
de ser la de establecer estrategias de
prevencidn; los efectos no son eviden-
tes, por lo que dificilmente podremos
evaluar la eficacia de la misma en tér-
minos de «evitacidn del maltratoy. S
serfa deseable obtener una medida
aproximada en relacién al cambio acti-
tudinal de los sujetos. Para ello, se pa-
sardn unos cuestionarios relativos a las
creencias, hdbitos y actitudes trabaja-
das alo largo de las sesiones de entre-
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namiento, tanto antes como después
del programa (pre-test/post-test).

En cualquier caso, uno de los crite-
rios de éxito del programa, serd la acep-
tacién que el mismo suscite entre los
participantes (% de asistencia, nivel de
participacion e implicacién del grupo,
etc.). Precisamente, una de las dificul-
tades con las es mds fdcil encontrarse,
es la de transmitir a los potenciales par-
ticipantes la necesidad de intervenir en
ausencia de un problema clinico.

Futuras aproximaciones en este sen-
tido, deberfan apuntar hacia la necesi-
dad de reducir progresivamente la apa-
ricion del maltrato infantil -la realidad,
por desgracia, se impone en sentido
contrario-. Al generalizarse el desarro-
llo de programas de prevencidén prima-
ria, disminuirfa la necesidad de disefiar
estrategias de intervencion y tratamien-
to. Es responsabilidad de todos los pro-
fesionales que tenemos la oportunidad
de trabajar en este drea, la tarea de
transmitir a la sociedad la importancia
de invertir esfuerzos en este sentido.
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